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 أهمية الثقافة التنظيمية ودورها الإيجابي في التحول للتعليم الإلكتروني 
 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية الهندسة جامعة صبراتة
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 الملخص:
ودورها الإيجابي على تطبيق التعليم الإلكتروني لتنظيمية هدفت الدراسة إلى التعرف على الثقافة ا   

، ولتحقيق أهداف الدراسة تم إتباع أعضاء هيئة التدريسمن وجهة نظر  بكلية الهندسة جامعة صبراتة
قام بتطويرها  استبانة، وتجميع البيانات الأولية لأغراض هذه الدراسة باستخدام الوصفي التحليليمنهج ال

 أعضاء هيئة التدريسماد على بعض الدراسات السابقة، وأجريت الدراسة على عينة من بالاعت انالباحث
، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة، هيئة تدريس أعضاء( 103المشار إليها قوامها ) بالكلية

ات ولتحليل بيانات الدراسة تم الاستعانة بالحاسب الآلي واستخدام برنامج إحصائي من خدمة البرمجي
علاقة هناك أن حيث تم التوصل إلى العديد من النتائج يمكن إيجازها فيما يلي:  (SPSS)الواردة في 

وهذا يدل  ،ودورها الإيجابي في عملية تطبيق التعليم الإلكتروني التنظيميةذات دلالة إحصائية بين 
ودورها الإيجابي في  الثقافة التنظيمية على وجود أثر طردي )موجب( ذات دلالة إحصائية بين أهمية

عملية تطبيق التعليم الإلكتروني، حيث إنه كلما كانت هناك ثقافة تنظيمية إيجابية زاد ذلك من تحسين 
تطبيق التعليم الإلكتروني. كما أوصت الدراسة بالاهتمام بممارسة الثقافة التنظيمية والاهتمام بعضو هيئة 

 قيد الدراسة.اج في عملية تطبيق التعليم الإلكتروني في الكلية التدريس ومنحة الثقة ليكون قادراً على الاندم
 الثقافة التنظيمية ــ  تطبيق التعليم الإلكتروني  :الكلمات المفتاحية

Abstract: 

The study aimed at identifying organizational culture and its positive role in applying e-

education to the Faculty of Engineering, Sabrata University, from the faculty's point of 

view. In order to achieve the objectives of the study, the analytical descriptive curriculum 

was followed, and the preliminary data for the purposes of this study was compiled using 

a questionnaire developed by the two researchers based on some previous studies. (103) 

A faculty member, selected in a simple random manner, to analyze the study data, using 

computer and statistical software from the software service contained in the (SPSS) where 

many findings have been reached can be summarized as follows: There is a statistically 
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significant correlation between organizational and its positive role in the e-learning 

application process. This indicates a statistically significant (positive) expulsive effect 

between the importance of organizational culture and its positive role in the e-learning 

application process, as the more a positive organizational culture, the better the e-learning 

application process. The study also recommended an interest in the practice of 

organizational culture, interest in the faculty member and a trust grant to be able to 

integrate into the application of e-learning in the college under consideration. 

Keywords: Organizational Culture - E-Learning Application 

 المقدمة:

أحد الأولويات  بشكل خاص العاليبشكل عام والتعليم  الإلكتروني في التعليمالتعليم ج أصبح دم    
السبب وراء ذلك هو ، و القصوى في العديد من البلدان لأسباب اقتصادية واجتماعية وتعليمية عديدة

رفع المعايير م، وبالتالي يم الإلكتروني لديه القدرة على تعزيز التدريس والتعليأن التعلالكبير د اعتقالا
م التعاوني ييمكن للتعليم الإلكتروني أن يحسن التدريس والتعلم من خلال تعزيز التعل حيث التعليمية،

والمرن بشكل مستقل عن الزمان والمكان، وتعزيز التفاهم بين الثقافات، ومساعدة الطلاب على أن 
 .اقع مثل الواقع الافتراضيوتعريض المتعلمين إلى تجارب مختلفة من الو  ،يصبحوا أكثر اطلاعاً 

م الإلكتروني العديد من التحديات بعضها مرتبط بتلقي المعلومة والآخر مرتبط ييواجه محاضر التعل   
م الإلكتروني وتعزيز التدريس يلتعلالتحول لحيث تم التركيز والبحث بشكل متزايد حول كيفية  ها،بفهم

م الإلكتروني، حيث أصبح فهم دور المحاضرين يالتعلكما تم التركيز والاهتمام المتزايد ب ،والتعلم
م الإلكتروني فاعليته كأداة يتتناول الأدبيات المتعلقة باستخدام التعل. و مهما والمحاضر للتعلم الإلكتروني

في  م الإلكتروني كمايم والتعلم، والتقدم التكنولوجي وانعكاساتها، والتطوير المهني واستخدام التعليللتعل
إن للثقافة التنظيمية بعداً استراتيجياً في الأداء الفعال والصحيح لإدارة والحقيقة  ت عن بعد.المحاضرا

 باحترافية؛ حيث تتطلب المؤسسات التعليمية امتلاك ثقافة تنظيمية متميزة تتيح لها التمتع ؤسساتالم
) الياسين، ا بقيم ثقافية محددة ياجات المجتمع والتزامهتعالية للقيام بواجباتها ومهامها الرئيسة في تلبية اح

 .( 2:  2021الوقفي،
م الإلكتروني في الأساس شكل من إشكال التعليم الحديث تقدم فيه المناهج ييرى الباحث أن التعل   

من خلال استخدام الوسائط الإلكترونية في العملية التعليمية، فهو وسيلة تدعم العملية التعليمية وتنمي 
تفكير، مما يزيد في توسيع مفهوم التعليم الذاتي، كما أن الانتقال من التعلم التقليدي مهارات الإبداع وال
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مع متطلبات التطور والتقدم لما للثقافة التنظيمية  تتلاءمإلى التعلم الإلكتروني يحتاج إلى ثقافة تنظيمية 
بيرة للتعامل مع من تأثير مباشر على نجاح أي منظمة، فوجود ثقافة تنظيمية يعطي المنظمة قدرة ك

عندما تكون الثقافة التنظيمية قابلة للتغيير ومشجعة للابتكار وهذا يحدث  ،المتغيرات بشكل مناسب
تبني التكنولوجيات الجديدة وتكييف عملياتها مع المتطلبات  ةيصبح من السهل على المؤسسعندها 

بين الفرق داخل المؤسسة  بادل المعرفة، وأيضا تعزز الثقافة التنظيمية التعاون وتلكترونيةالتعليمية الإ
  داخل المؤسسة.الأطراف  هاقبليو لكتروني التحول للتعليم الإما يسهل انتشار ثقافة 

 ة الدراسة:مشكل
تواجه العديد من المؤسسات التعليمية صعوبة في تطبيق التعليم الإلكتروني بشكل فعّال، على     

العقبات الرئيسية قد تكون ضعف أو غياب ثقافة هذه إحدى  ،الرغم من توفر البنية التحتية التقنية
نقص التعاون، أو قلة الالتزام باستخدام و تنظيمية داعمة لهذا التحول، مما يؤدي إلى مقاومة التغيير، 

في  تنظيميةوالثقافة ال لكترونيلتعليم الإا تطبيق ، حيث إننولوجيا التعليمية بالشكل الأمثلالتك
في  والمستخدمة الموجودة التنظيميةنتائج حول تحديات الثقافة  تُظهر ؛اليمؤسسات التعليم الع

الإجراءات ومن ثم تغييرها وتطويرها لتقابل عملية اليومية بالجامعات وأداء خدمة التقليدية الخدمات 
 الاختلافاتسلطت هذه الدراسة الضوء على  والمساهمة فيها التنظيميةلتطوير الثقافة و ؛ التحول
ية حول أفضل كلية الهندسة صبراتةفي  الأكاديميةبين أعضاء الهيئة  تنظيميةة في الثقافة الالصارخ
وصف من هنا سيتم و  .لكترونيتعليم الإال لتطبيق طريقة لدعم التحولك الثقافة التنظيمية تطوير
ي ومستوى والجزئ ليالك ى على المستو  التنظيميةمن منظور الثقافة لكتروني الإ لتطبيق التعليم التحول

والثقافية في سياق تحقيق التأثيرات التآزرية  الاجتماعيةأهمية العوامل  الاعتبارفي  الأخذالفرد، مع 
تغيرات جوهرية في قلب العمل، والخطوات  إحداثمن أجل و ، لكترونيلتعليم الإلتطبيق ا لللتحو 

 إلى تحديد واقع التحول سةحيث تسعى الدراالمهنية للعمليات بمختلف أنواعها وفقا لطبيعة المهنة. 
من وجهة نظر أعضاء  كلية الهندسة صبراتةفي  تنظيميةلثقافة الا لكتروني وفقلتعليم الإلتطبيق ا

 لكترونيالإالتعليم  عملية تطبيقمن أجل دعم الجامعة ومنتسبيها في رحلة نحو  الأكاديميةالهيئة 
  :جابة على التساؤل الرئيسي التاليللإ الدراسةسعى حيث ت

 لكتروني؟ما مدى أهمية الثقافة التنظيمية ودورها الإيجابي في عملية تطبيق التعليم الإ 
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 :أهمية الدراسة
أهم المؤسسات التعليمية من  ةحداو باعتبارها ، عليها تطبق التيمن أهمية الكلية  دراسةتنبع أهمية ال   

وكذلك إظهار أهمية ، والتشييد الذين يشاركون في البناءتخريج احتياجات سوق العمل المسؤولة عن 
قد  وأيضاً  .أم لا محفزة ومحققة للنجاح كانتإذا السائدة  المحيطة والتي منها الثقافة ةيالبيئمتغيرات 

، ممـا يساعد متخذي القرار في اتخاذ بالكليةيسهم هذا البحث في تحديد واقع الثقافة التنظيمية السائدة 
؛ والتطبيق لعملية التعليم الإلكتروني م عملية التحولالتنظيمية لتلائ ثقافةالالإجراءات اللازمة لتطوير 

 لكترونيللتعليم الإ التطبيقعملية متخذي القرار من الكشف عن طبيعة العلاقة بين بالإضافة لاستفادة 
 .ومقدار الاستفادة من هذه العلاقة والثقافة التنظيمية
 :أهداف الدراسة

 الثقافة تحديد تأثيرو ، التعليمية لمؤسسةلكتروني في التعليم الإا يقلتطب لمام بماهية التحوللإا   
تحديد القيم الثقافية التي تدعم و  ،المؤسسة التعليميةفي  لكترونيلتعليم الإا تطبيقيمية على التنظ
 تعارضة التنظيمية إذا وجد الثقاففي  إمكانية إحداث التغييرو  ،لكترونيلتعليم الإعملية تطبيق ا نجاح

 .لكترونيلتعليم الإا تطبيقاح لنج
 :فرضية الدراسة

 .وعملية تطبيق التعليم الإلكترونيتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أهمية الثقافة التنظيمية   

 حدود الدراسة:

وفق  لكترونيلتعليم الإتطبيق امكانية إعلى تحديد  دراســـــــــةال ههذ ت: اقتصـــــــــر الحدود الموضوووووو ية
 من خلال أبعادهما مجتمعة. ئدةالثقافة التنظيمية السا

 في كلية الهندسة التابعة لجامعة صبراتة. دراسةال هتطبيق هذ ت: اقتصر المكانية الحدود
 على عينة من أعضاء هيئة التدريس بكلية الهندسة صبراتة.  دراسةال ههذ ت: طبقالحدود البشرية

 المصطلحات الإجرائية للدراسة:

، الكليةمن القيم والمعتقدات والاتجاهات والمعايير التي تتشكل داخل مجموعة هي : الثقافة التنظيمية 
عمل من خلال ال فيها ىمثابة البيئة الإنسانية التي يؤد، وهي بالأطراف المعنيةجميع بها ويشترك 

جميع الالعدالة بين  والإنجاز وتحقيق بتكارالاالتعاطف الإنساني الذي ينمي العلاقات ويشجع على 
 .(627: 2004)جرينبرج وبارون،  همن خلال توزيع الأدوار بـينم الكليةفي 
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المتمثلة في التعليم  الانتقال من الاتجاهات التعليمية التقليدية: هو لكترونيلتعليم الإ لتطبيق االتحول 
تؤكد على ، التي لكترونيالحديثة والمتمثلة في التعليم الإإلى الاتجاهات التعليمية  يالحال التقليدي

 على ، وتوجيه التعليم نحو التعلم الذاتي والتركيزفة العالمية بما يكفل عدم العزلةتاح على الثقاالانف
 .(Ong etal,.2004: 796) .المعرفة في استخدام زيادةالاستمرارية وال

 الدراسات السابقة:
دراسة تهدف الدور الثقافة التنظيمية في التطوير الأكاديمي: " :بعنوان، 2018، مسوديدراسة  -1

دراسة عن الجامعات الحكومية  "،للتعرف على دور الثقافة التنظيمية في التطوير الأكاديمي
ولجمع ، وتحقيقا لهذه الغاية تم استخدام "المنهج الوصفي التحليلي الفلسطينية في الضفة الغربية"،

محوري في درجة ، وتوصلت الدراسة إلى أن للثقافة التنظيمية دور الاستبانةالبيانات تم استخدام 
التطوير الأكاديمي للجامعات الحكومية الفلسطينية في الضفة الغربية، وأثبتت تصورات أفراد عينة 
الدراسة لمستوى الثقافة التنظيمية في الجامعات الفلسطينية حسب الجامعة بوجود فروق ذات دلالة 

اد المخترعين الفلسطينيين وكذلك نه يتوجب تعزيز ثقافة الاختراع من خلال إنشاء اتحأوصت وأإحصائية، 
 لعليا.الأداء المتميز من قبل "وزارة التربية والتعميم والدراسات االنتائج و منح جوائز للمؤسسات ذات 

"دور الثقافة التنظيمية في تحقيق الأداء المتميز للعاملين  :بعنوان، 2020، إبراهيم دراسةةةة -2
 ةعالجملتهدف الدراســـة  كتبة الجامعية بجامعة المســـيلة:دراســـة ميدانية بالم ،في المكتبات الجامعية"

موضــــــــــوع الثقافة التنظيمية في المكتبات الجامعية وعلاقتها بتحســــــــــين الأداء للعاملين، وقد اختيرت 
تبي لعينة الدراســــــــة للمكتبيين فقط وذلك لأجل معرفة الاهتمامات المشــــــــتركة والآراء حول العمل المك

وقد تم اســــــتخدام المنهج  ،لجمع أراء أفراد العينة حول الموضــــــوع ةانوقد اســــــتعملت اســــــتمارة الاســــــتب
هم ن بينها أن الثقافة التنظيمية تســالوصــفي بأســلوب تحليلي.  وقد خلصــت الدراســة إلى عدة نتائج م

فيــه من صــــــــــــــفــات العمــل الجمــاعي والإبــداع، وهــذا  والتميزبــدرجــة كبيرة في تحقيق الأداء المتميز، 
الأداء والتكيف مع العوامل الداخلية والخارجية للمكتبة وبالتالي المشـــــاركة  ينعكس على التحســـــن في

يجــابيــا على الخــدمــات المقــدمــة من طرف المكتبــة وهــذا يؤدي إتبــادل الآراء والأفكــار مــا ينعكس في 
دارة لدراســة الثقافة التنظيمية الســائدة في الإدعوة بإلى كســب رضــا المســتفيدين. وقد أوصــت الدراســة 

 .يجابي منها وتطويرهال على تحسين الجانب الإة والعمالمكتب
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تهدف الدراسةةةةة ، حيث بناء مهارات التدريس الرقمي" :بعنوان ,Carvalho)2020دراسةةةةة ) -3
، حيــث تؤكــد على ضــــــــــــــرورة "إلى إبراز أهميةةة تةدريةب المعلمين لتطوير مهةةارات التةةدريس الرقمي

 مقابلاتجتمع الرقمي؛ واعتمد الباحث على إجراء مواءمة التدريب مع النظام التعليمي ومتطلبات الم
من واقعهم في جامعة خاصــــــــة بكاتالونيا، وتوصــــــــلت الدراســــــــة إلى ضــــــــرورة  والاقترابمع المعلمين 

بالســــــــــياق الجديد لتدريب المعلمين في ظل التحول الرقمي والنماذج التعليمية الجديدة التي  الاعتراف
 .تربوية انعكاسية ومستقلة تسمح بكسر النماذج القديمة نحو ممارسة

التطوير المهني للتعلم الإلكتروني: عةةةةدم "  :بعنوان (Almanthari,2019) دراسةةةةةةةةةةةةةة -4
إلى التعرف على  وتهدف ،اسةةةةتكشةةةةاف تقافة التعلم الإلكتروني والتصةةةةورات والممارسةةةةات المهنية

دراســـــــــــة الحالة  نهج بإتباعم الإلكتروني للمحاضـــــــــــرين في مؤســـــــــــســـــــــــة التعليم العالي العمانية يالتعل
وني الإثنوغرافية. كما توصلت الدراسة إلى أن العديد من العوامل أثرت على ممارسات التعلم الإلكتر 

الســياســات الحكومية والمؤســســية كان لها  وكشــفت أن العديد من ،الخاصــة بالمحاضــرين وتصــوراتهم
ســياســات إجازة فعالة،  تأثير ســلبي على التعلم الإلكتروني مثل عقود عمل المحاضــرين، وعدم وجود

وتوفير التدريب العام دون ، ونقص الاســــــــــــــتثمار في التعلم الإلكتروني، ونقص التر يات الأكاديمية
م الإلكتروني والتفاوت يلة التعلأحاضــــــــــــــرين. كما كان هناك نقص في مســــــــــــــالتكييف لاحتياجات الم

تخدام موارد الكلية وعدم الواضـــح بين الســـياســـات والممارســـات. وأشـــارت البيانات إلى عدم كفاية اســـ
 الكلية. الاستفادة من خبرة محاضري 

معالجة تصةةةةةةةور الطيا لتحديات التعليم الإلكتروني في "  :بعنوان Uppal, 2017 دراسةةةةةةةة -5
م الإلكتروني في نهج يلى التعرف على تصــــــــــــــور الطلاب لتحــديــات التعلإهــدفــت "، و تعليم العةاليال

لى تحديد وتحليل القضـــــــــــــايا الحرجة التي تعوق تنفيذ إهدفت  الجودة الشـــــــــــــاملة، كماو التعليم العالي 
م الإلكتروني يتم دفعه يبينت الدراسة أن انخفاض التبني يرجع إلى أن التعل ،أنظمة التعلم الإلكتروني

بشــــــكل خاطت كحل تكنولوجي من أجل زيادة الوصــــــول إلى التعليم منخفض التكلفة. حيث أوصـــــت 
للتعليم التربوي الجيد والمواد التعليمية.  عالياً  م الإلكتروني إدراكاً يالدراســـــــــــــة بضـــــــــــــرورة أن يوفر التعل

 الإلكتروني المصمم جيدًا على محتوى تعليمي مخصص. مييجب أن يحتوي نظام التعلو 
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الثقافة التنظيمية والقيادة التحويلية والثقة بعنوان "  (:Triwahyun et al, 2014) دراسةةةة -6
جريت للبحـث في تأثير الثقـافة التنظيميـة والقيـادة التحويليـة للمـدير وثقة أ ،"بالنفس لأداء المعلمين

 ،وأظهرت النتائج أن أداء المعلم كمتغير تابع يتأثر بعدة متغيرات مســتقلة  ،"ئهتجاه أداالمعلم بنفســه 
وهي الثقـــافـــة التنظيميـــة والقيـــادة التحويليـــة للمـــدير وثقـــة المعلمين بـــالنفس، كمـــا يوجـــد أثر للثقـــافـــة 

لتحســـــــــــــين أداء المعلم تحتاج  هالتنظيمية على الثقة بالنفس لدى المعلمين. وأوصـــــــــــــت الدراســـــــــــــة بأن
المدرسة إلى تشكيل ثقافة تنظيمية تعزز  يم ومعايير المدارس بالإضافة إلى القيادة التحويلية للمدير 

 لتحقيق الأهداف المستقبلية وتعزيز ثقة المعلم بنفسه. لتحفيز مشاركة المعلم

فهم ها التي تبرز أهمية نتائجالدراســــات و من هذه  الاســــتفادةمت : تقيب على الدراسةةات السةةابقةالتع
، وتشير الجامعاتفي  يلكترونوالإ نجاح عمليات التحول الرقمي تحقيقالثقافة التنظيمية ودورها في 

تعليم ا التكنولوجين يســــــــــــــهم في تعزيز كفاءة تبني أ يمكن المناســــــــــــــبةن تعزز الثقافة التنظيمية أ إلى
 .وفق الثقافة التنظيمية الناجح لكترونيالإ لتطبيق التعليم لتحولل يجابيالأثر الإ وتحقيق لكترونيالإ

 لإطار النظري:اول: الجزء الأ 
  :التنظيمية الثقافة

هـي "إطـار معرفـي مكـون مـن الاتجاهـات والقـيم ومعـايير الـسلوك والتوقعـات التـي يتقاسمها العاملون   
  .(627: مرجع سابق )جرينبرج وبارون، ي المنظمة" ف

 ،ف والسلوكياتالتي تتمثل بالقيم والمعتقدات المشتركة والمواق الأنماط من مجموعةهي وأيضاً    
 باعتبارها ميزة تنافسية تقدم حلول للمشاكل التي تواجهها المنظمة مؤسسةفهي مصدر  يم ال

)Ebtesbam&etal :2011: 146.)  
 أعضاءالرموز التي وضعها  هاخلالوالقيم والمواقف تتجلى من  الافتراضاتها نظاما من بوصفو   

 Masodi& et.)معهم والتعامل في تحديد من حولهم وكيفية التصرففهي تساعدهم  ،المنظمة

al:2013: 90) . 

ن شروطها على جعل سلوك الأفراد ضم تعملأنها  :فيالثقافة التنظيمية وأثرها  أهميةويمكن إيجاز    
 مل بعكسها سيواجه بالرفض، وبناءوخصائصها، كذلك فـإن أي اعتداء على أحد بنود الثقافة أو الع

مقاومة من يهدف إلى تغيير أوضاع الأفراد في المنظمات و  في مجابهةعلى ذلك فإن للثقافة دوراً 
  .(17 ، ص2008،عكاشةة)من وضع إلى أخر
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توسيع أُفق ومدارك الأفراد حول الأحداث التي تحدث في تعمل الثقافة التنظيمية على كذلك    
يقوم الأفراد بتفسير الأحداث لالمحيط الذي يعملون به، أي أن ثقافة المنظمة تشكل إطاراً مرجعياً 

من المعروف أن الفرد تساعد في التنبؤ بسلوك الأفراد والجماعات، فكما أنها  ،والأنشطة في ضوئه
 أو مشكلة معينة فإنه يتصرف وفقاً لثقافته، أي أنه بدون معرفة الثقافة التي موقفاً معيناً  عندما يواجه

 .(114: ص 2002)العميان،  هينتمي إليها الفرد يصعب التنبؤ بسلوك

كما هي  الأجيالتعني تناقلها عير  لافاستمرارية الثقافة  ،والتطوروتتصف ثقافة المنظمة بالتغيير    
جديدة وتفقد  ملامحية، بل إنها في تغير مستمر حيث تدخل عليها عليه ولا تنتقل بطريقة غريز 

تؤثر على ؛ إذ قدرات البشرية وتنميتها في جميع المستوياتالتطوير و المشاركة كما تتصف ب ،القديمة
التكيف مع التغيير والتكامل  علىة القدر وتتصف أيضاً ب ،عملهم لاتصاله المباشر بأهداف المنظمة

، )خاين تحسين القدرات الجماعية إلىفالتغيير يؤدي  الأخطاء،لخارجي والتعلم من الداخلي والتكيف ا
  .(42 ، ص:2003شتوان ،

 :التعليم الإلكتروني

عبر أوعية ووسائط إلكترونية مستمدة من التطبيقات  منظومة لتقديم البرامج التعليمية" يعرف بأنه:   
، وتستخدم ربيئة تعليم وتعلم متعددة المصاد ت تتيحالتفاعلية الحديثة لتقنيات المعلومات والاتصالا

ويقصد به . (309 ص:م، 2009) صبري، "ةلتحقيق أهداف تعليمية محدد بشكل تزامني وغير تزامني
نظام تعليمي تفاعلي يوفر للطلاب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، استناداً إلى بيئة رقمية  :أيضاً 

وإدارة  ،والاختبار لكترونية وتوفر التوجيهالدراسية عبر الشبكات الإ إلكترونية متكاملة تعرض المناهج
أهمةية التعليةم خيل التعريفات تظهر ومن        (.37ص، 2022)جمال،  وتقييم المصادر والعمليات

وقد  .الاستفادة من التقنيات، و بطريقة موازية في مسائله هر يتطو و التعليم في ر ااستثم في أنها الالكتروني
وترك  أفضلن التعليم الإلكتروني يساعد على تقديم فرص للطلاب للتعليم بصورة أالدراسات  ثبتتأ
وتقديم فرص متنوعة لتحقيق الأهداف المتنوعة من التعليم  ،مختلف مواقف التعليمفي يجابي إثر أ

د على شكال مختلفة تساعأعلى مصادر متنوعة من المعلومات بوالتعلم، وإتاحة فرص كبيرة للتعرف 
من خلال الاطلاع على الدراسات التي تناولت تطبيق . و تقليلها أوإذابة الفروق الفردية بين المتعلمين 

لتعليم الالكتروني والتي ا لتطبيقد مجموعة من المتطلبات يحدتم تلكتروني والتحول الـرقمي، التعليم الإ
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تعد لكتروني حيث الإ لتطبيق التعليم لنشر ثقافة التحو في م أغـراض الـدراسـة الحالية، وتتمثل: ئتلا
لكتروني غـرس لتعليم الإا طبيقبالتكنولوجيا؛ لذلك يتطلب ت تهديد للأفراد غير المهتمين طبيققضية الت

يعتبر العنصر  وأيضا   .ثقافة التغيير، وتضمين تلك الثقافة في المؤسسة يحتاج منهجية واضحة
 المستفيدالرقمي، فهو لكتروني و الإ لتطبيق التعليم ولالبشري أحد أهم العوامل التي تؤثر في التح

تـوافـر الـكـفـاءات البشرية  مـن هـذا التحول ويـقـوده بـدوره إمـا للنجاح أو الفشل، ويتطلب ذلـك الأساسي
لتطبيق التعليم يتطلب التحول أيضا   ،لكترونيالإلتطبيق التعليم الـقـادرة على إدارة برامج التحول 

 المتمثلة في المكونات الماديةقوية،  اتصالاتالرقمي توافر بنية تحتية تكنولوجية وشبكات ي و الإلكترون
 .298-306) ص  ، 2021عبدالصادق وأخرون،)والاتصالات البرمجيات، قواعد البيانات، الشبكات 

 

 الجزء الثاني: الإطار العملي
 تمهيد:

عليها في تنفيذ الدراســــة الميدانية بهدف  فصــــلام تناول عرضــــاً عليها ت الاعتمادالتي تم  الإجراءات  
، ويشــــــــــــــمــل هــذا الجــانــب حول للتعليم الالكترونيتالــدور الايجــابي للثقــافــة التنظيميــة للالتعرف على 

 والأســــــــــــــــاليــبالمنهجيــة المتبعــة في إعــداد الجــانــب العملي للــدراســــــــــــــــة من حيــث أداة جمع البيــانــات 
إضــافة إلى صــدق أداة الدراســة وثباتها وتحليل البيانات الوصــفية  الإحصــائيالمســتخدمة في التحليل 

 .واختبار فرضياته
هداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، لوصف أ جل تحقيق أمن  :منهجية الدراسةأولا : 

لمصادر كما تم جمع البيانات اللازمة باستخدام ا ،الظاهرة وتحليل البيانات المتعلقة بمتغيرات الدراسة
داة أولية من خلال لأالمصادر ا إلىبالإضافة  ،مثل في الكتب والمراجع والدورياتالثانوية التي تت

( لتحليل SPSS) الإحصائيجمع البيانات، واستخدام البرنامج لهذا الغرض  تطور  تيال ستبانةالا
 استنتاجات تسهم في تطوير الواقع وتحسينه.  إلىالبيانات وتفسيرها للوصول 

جميع أعضاء هيئة التدريس بكلية الهندسة من مجتمع الدراسة يتكون  مجتمع وعينة الدراسة:نيا : تا
( 103ولقد تم تحديد عينة البحث والبالغ عددها ) ،عضو هيئة تدريس (140والبالغ عددهم )صبراتة 
مه كل من والتي تم تحديدها بناء على الجدول الذي قد ،العينة العشوائية أسلوبباستخدام  عناصر،
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(Krejcie& Morganاعتماد )( تم توزيع 5المسموح به ) أعلى حجم المجتمع وهامش الخط ا%
( منها غير 16وعند فحصها اتضح وجود ) ،(103الاستبانة على جميع أفراد العينة، استرجع منها )

في تحليل  التي تم استخدامها اتوبذلك أصبح عدد الاستبان ،لعدم استكمال بياناتها ؛صالحة للتحليل
 ( استبانة.87البيانات )

 مصادر وأداة جمع البيانات:  تالثا :
بقياس كأداة لقياس متغيرات الدراسة المستقلة التي تتعلق  ةانالاستب اناستخدم الباحث :الأولية المصادر

وزان لأولقد تم تحديد ا ،ودورها الإيجابي في عملية تطبيق التعليم الإلكتروني الثقافة التنظيمية أهمية
 :النحو التالي ىوزان عللأفراد العينة وفق مقياس ليكرت الخماسي وتكون األإجابات 

 الخماسيليكرت ( مقياس الدراسة المعتمد 1جدول )
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الإجابة

 1 2 3 4 5 الوزن

 .رةعبا 20تكونت من داة القياس المستخدمة في الدراسة أإن    
 ،لأدبيات المتعلقة بموضوع الدراسةالثانوية من خلال مراجعة ا المصادر جمعت: المصادر الثانوية

 والدوريات والمقالات والأبحاث والدراسات السابقة. ،ت في المراجع والكتب ذات العلاقةوالتي تمثل

 الدراسة: أداةصدق وتبات رابعا : 
 :من خلالمن صدق أداة الدراسة بالتأكد  الباحثانقام  داة الدراسة.أصدق   .1
  إجراءوتم  ،( محكمين مختصين في المجال3) ىعل الاستبانةعرضت  :الصدق الظاهري 

 ق الظاهري.دالتعديلات وتصميمها بصورتها النهائية الحالية وفق ملاحظاتهم بما يحقق الص
 )كل  اتساق ىصدق الاتساق الداخلي والمقصود به مد :صدق المقياس )الاتساق الداخلي

فقد تم حساب الاتساق  ،العبارة إليهمع المتغير الذي تنتمي  الاستبانةعبارة من عبارات 
من خلال حساب معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات المتغير  للاستبانةالداخلي 

 :والدرجة الكلية للمتغير نفسه، والموضحة في الجداول التالية
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 لعباراتوالصدق البنائي ( صدق الاتساق الداخلي 2جدول رقم )
 .ودورها الإيجابي في عملية تطبيق التعليم الإلكتروني الثقافة التنظيمية أهمية 

 معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات أهمية الثقافة التنظيمية ودورها الإيجابي في عملية تطبيق التعليم الإلكتروني

 والدرجة الكلية لها.

معامل  العبارات ت

 طالارتبا
Sig. 

 000. .811** .تسعى الكلية إلى ترسيخ ثقافة تطبيق للتعليم الإلكتروني وتعزيزها 1

تنشئ الكلية علاقات تعاون داخلية وخارجية واسعة النطاق تدعم نشر ثقافة تطبيق للتعليم  2

 .الالكتروني

**820. .000 

ية حول التحول للتعل 3 تدريب لدورات ال ندوات وا ية في ال ياً تشاااااااارة الكل يم الإلكتروني, داخل

 ً  .وخارجيا

**822. .000 

تروج الكلية لأعضااااي هياة التدريلأ الأكاديميين للاساااتفادة من الفرت الإلكترونية داخلياً  4

 ً  .وخارجيا

**801. .000 

 000. .812** .أعضاي هياة التدريلأ في تطوير ثقافة إلكترونية أعلى وأقوىلكلية تساعد ا 5

 000. .811** .اي هياة التدريلأ معايير التحول للتعليم الإلكترونيتقدم الكلية لأعض 6

تمنح الكلية أعضاااااي هياة التدريلأ رلية لكيفية تطوير بياة تعليمية محفزة لتطبيق التعليم  7

 .الإلكتروني

**806. .000 

 000. .827** .تتعرض جميع مستويات الكلية للتألق في الثقافة الإلكترونية والرقمية 8

 000. .799** .تركز الكلية بشدة على استخدام الاتصالات والإنترنت لتعزيز عملياتها الداخلية والخارجية 9

تساااتضااايي الكلية م تمرات أكاديمية مع أعضااااي هياة التدريلأ من داخل وخارج الجامعة  10

 .حول الموضوعات المتعلقة بالتعليم الإلكتروني

**814. .000 

توعوية في اتجاه اسااااتخدام وتطبيق التكنولوجيا الإلكترونية في تسااااتضاااايي الكلية ندوات  11

 حرمها العلمي.

**824. .000 

 000. .805** .تشجع الكلية الباحثين البارزين في التعليم الإلكتروني وتدعم عملهم العلمي 12

تشااااااجع الكلية تطوير المهارات الإلكترونية والرقمية اللازمة للتعلم مدى الحياة وسااااااوق  13

 .لعملا

**811. .000 

تقوم الكليااة باااسااااااتثمااارات اسااااااتراتيجيااة في التاادرياا  والتعليم الإلكتروني على جميع  14

 .المستويات

**789. .000 

تضاااع الكلية اللمساااات الأخيرة على مدونة أخلاقية لمعالجة التلإيير الإلكتروني في الأعمال  15

 .والتعليم والبحث

**833. .000 

 000. .817** .ا على البحث عن فرت عمل عبر الإنترنتتشجع الكلية طالبه 16

 000. .797** .تقدم الكلية مكتبة رقمية يمكن الوصول إليها وربطها بمحركات البحث العالمية 17

 000. .810** توفر الكلية منتدى إلكتروني خات بأعضاي هياة التدريلأ. 18

 000. .812** ولوجيا داخل الكلية.تمتلك الكلية فريق عمل مساول عن تسيير هذه التكن 19

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).                        

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).                        

ودورها  الثقافة التنظيمية أهميةرات ( معامل الارتباط بين كل عبارة من عبا2يوضح الجدول رقم )
والدرجة الكلية لها، والذي يبين أن معاملات الارتباط  الإيجابي في عملية تطبيق التعليم الإلكتروني

 المبينة ذات دلالة إحصائية.
 هداف لأتحقيق ا ىداة الذي يقيس مدلأحد مقاييس صدق اأيعتبر الصدق البنائي  :الصدق البنائي

بالدرجة الكلية  ةانالاستب عباراتمن  عبارةارتباط كل  ىوبين مد ،إليهاة الوصول دا لأالتي تريد ا
 إحصائيةدالة  الاستبانة عباراتي أن جميع معاملات الارتباط لجميع أ( 2والمبينة بالجداول رقم )

 صادقة لما وضعت لقياسه. العباراتوبذلك يعتبر جميع 
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عادة إ نفس النتيجة لو تم  الاستبانةهي أن تعطي يقصد بثبات أداة القياس  :داة القياسأ تبات .2
لقد تحقق من ثبات أداة القياس من خلال  ،ر من مرة تحت نفس الظروف والشروطكثأتوزيعها 

 الدراسة. لأغراض ومقبولة عالية (5) رقم الجدول الموضحة النسبة وتعتبر كرونباخ( ألفا) مقياس اختبار
 الاستبانةباخ لقياس تبات كرون ألفا( نتائج اختبار 5جدول رقم )

 الثبات عدد العبارات المتلإيرات

 865. 20 القيمة الكلية للاستبانة.

 :الإحصائيةأساليب المعالجة خامسا : 
 :لتحليل البيانات وهي الإحصائية( لاستخراج النتائج SPSS .V22نظام ) اناستخدم الباحث

ودورها الإيجابي في  الثقافة التنظيمية يةأهمداة، وطبيعة لألتحديد صدق ا ،معامل ارتباط بيرسون  -
 .عملية تطبيق التعليم الإلكتروني

 لتحديد معامل ثبات المقياس.، كرونباخ( ألفامعامل الثبات ) -
ودورها  الثقافة التنظيمية أهمية لمستوى ،استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية -

 .نيالإيجابي في عملية تطبيق التعليم الإلكترو 
 .ةالفرضي لاختبار ،اختبار الانحدار الخطي البسيط -

 :البياناتوعرض  تحليل سادسا :
 ،ودورها الإيجابي في عملية تطبيق التعليم الإلكتروني الثقافة التنظيمية أهمية ى تحليل مستو 

 ،نيودورها الإيجابي في عملية تطبيق التعليم الإلكترو  الثقافة التنظيمية أهميةمستوى  ىللتعرف علو 
وتم تحديد  ،ذلك ىليكون مؤشراً عل ،سابية لإجابات عينة الدراسةالمتوسطات الح ىتم الاعتماد عل

 :ة التاليةل(، بناء علي المعاد6خمسة مستويات لدرجة الممارسة المبينة بالجدول رقم )
الدرجة الأدنى في المقياس − الدرجة  الأعلى في المقياس

عدد المستويات
 =  طول الفئة

ودورها الإيجابي في عملية تطبيق  الثقافة التنظيمية أهمية لمتغيرات الأهمية( مستويات درجة 6رقم )جدول 
 التعليم الإلكتروني.

 درجة الأهمية المستويات ت

 منخفضة جدًا 1.80إلى  1من  1

 منخفضة 2.60إلى  1.81من  2

 متوسطة 3.40إلى  2.61من  3

 مرتفعة 4.20إلى  3.41من  4

 مرتفعة جداً  5إلى  4.21من  5
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( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الأهمية لعبارات أهمية الثقافة التنظيمية ودورها 7جدول )
 .الإيجابي في عملية تطبيق التعليم الإلكتروني

الانحراف  المتوسط العبارات ت

 المعياري

درجة 

 الأهمية

ترتي  

 الأهمية

ة التحول لتطبيق التعليم تسااااااعى الكليااة إلى ترساااااايخ ثقااافاا 1

 .الإلكتروني وتعزيزها

 5 مرتفعة 1.020 3.99

تنشااائ الكلية علاقات تعاون داخلية وخارجية واساااعة النطاق  2

 تدعم نشر ثقافة تطبيق التعليم الإلكتروني.

 3 مرتفعة 1.074 4.10

تشااااااارة الكلية في الندوات والدورات التدريبية حول تطبيق  3

ً التعليم الإلكتروني  ., داخلياً وخارجيا

 6 مرتفعة 1.102 3.98

تروج الكلية لأعضااااااي هياة التدريلأ الأكاديميين للاساااااتفادة  4

 ً  .من الفرت الإلكترونية داخلياً وخارجيا

 14 مرتفعة 1.114 3.66

عد ا 5 ية تساااااااا فة لكل قا تدريلأ في تطوير ث اة ال أعضااااااااي هي

 .إلكترونية أعلى وأقوى

 10 مرتفعة 1.111 3.88

م الكلية لأعضااااااااي هياة التدريلأ معايير التحول لتطبيق تقد 6

 .التعليم الإلكتروني

 15 مرتفعة 1.114 3.55

تمنح الكلية أعضاااااااي هياة التدريلأ رلية لكيفية تطوير بياة  7

 .تعليمية محفزة لتطبيق التعليم الإلكتروني

 4 مرتفعة 1.101 4.05

الإلكترونية تتعرض جميع مساااتويات الكلية للتألق في الثقافة  8

 .والرقمية

 12 مرتفعة 1.040 3.75

ستخدام الاتصالات والإنترنت لتعزيز  9 شدة على ا تركز الكلية ب

 .عملياتها الداخلية والخارجية

 11 مرتفعة 1.121 3.79

تستضيي الكلية م تمرات أكاديمية مع أعضاي هياة التدريلأ  10

لتعليم من داخل وخارج الجامعة حول الموضوعات المتعلقة با

 .الإلكتروني

 2 مرتفعة 1.177 4.11

تسااتضاايي الكلية ندوات توعوية في اتجاه اسااتخدام وتطبيق  11

 التكنولوجيا الإلكترونية في حرمها العلمي.

 1 مرتفعة 1.124 4.13

تشاااجع الكلية الباحثين البارزين في التعليم الإلكتروني وتدعم  12

 .عملهم العلمي

 9 مرتفعة 1.101 3.88

شاااااجع الكلية تطوير المهارات الإلكترونية والرقمية اللازمة ت 13

 .للتعلم مدى الحياة وسوق العمل

 7 مرتفعة 1.104 3.94

تقوم الكلية باسااااااتثمارات اسااااااتراتيجية في التدري  والتعليم  14

 .الإلكتروني على جميع المستويات

 17 مرتفعة 1.001 3.44

أخلاقية لمعالجة تضاااااع الكلية اللمساااااات الأخيرة على مدونة  15

 .التلإيير الإلكتروني في الأعمال والتعليم والبحث

 19 متوسطة 1.060 3.20

تشااااااجع الكليااة طااالبهااا على البحااث عن فرت عماال عبر  16

 .الإنترنت

 16 مرتفعة 1.015 3.52

تقاادم الكليااة مكتبااة رقميااة يمكن الوصااااااول إليهااا وربطهااا  17

 .بمحركات البحث العالمية

 18 ةمرتفع 1.102 3.43

 8 مرتفعة 1.109 3.92 توفر الكلية منتدى إلكتروني خات بأعضاي هياة التدريلأ. 18

تمتلك الكلية فريق عمل مسااااول عن تسااايير هذه التكنولوجيا  19

 داخل الكلية.

 13 مرتفعة 1.101 3.68

المتــــــــــــوسط والانحـــــــــــراف المعيـــــــــــاري 

 ـامالعـــــــــــــــــــ

 مرتفعة 1.112 3.78

 أهميةبعبارات حصائي الوصفي فيما يتعلق ن نتائج التحليل الإأ( 7يتضح من الجدول رقم )     
 ،مرتفعةجاءت بدرجة ممارسة  ودورها الإيجابي في عملية تطبيق التعليم الإلكتروني الثقافة التنظيمية
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( وهذا يدل على 1.112) هقدر معياري  وبانحراف ،(3.78فقد كان المتوسط العام لجميع العبارات )
في حرمها  الإلكترونيةالتكنولوجيا وتطبيق استخدام  في اتجاهتستضيف ندوات توعوية الكلية  أن

، كما تستضيف الكلية مؤتمرات أكاديمية مع أعضاء هيئة التدريس من داخل وخارج الجامعة علميال
 .حول الموضوعات المتعلقة بالتعليم الإلكتروني

 :اختبار فرضية للدراسة -ا :سابع
ودورها الإيجابي في عملية تطبيق  الثقافة التنظيمية دلالة احصائية بين أهمية توجد علاقة ذات"  

 حصائية بحيث تكون:إوقد تم إعادة صياغتها في صور  ".التعليم الإلكتروني
ودورها الإيجابي  تنظيميةالثقافة ال حصائية بين أهميةتوجد علاقة ذات دلالة إلا H0:الفرضية الصفرية

 ".في عملية تطبيق التعليم الإلكتروني
ودورها الإيجابي  الثقافة التنظيمية حصائية بين أهميةتوجد علاقة ذات دلالة إH1:الفرضية البديلة

 ".في عملية تطبيق التعليم الإلكتروني
ودورها الإيجابي في عملية  لتنظيميةالثقافة ا بين أهمية العيقةالخطي لاختبار  الانحدار( تحليل 8جدول رقم )

 ".تطبيق التعليم الإلكتروني
 

 البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

معامل 

الارتباط 

𝑹 

معامل 

 التحديد

𝐑𝟐 

معامل 

 Bالانحدار 

 Tقيمة

 المحسوبة

 ىمستو

 الدلالة

ودورها  الثقافة التنظيمية أهمية بين العلاقةاختبار 

 .جابي في عملية تطبيق التعليم الإلكترونيالإي

0.508 0.258 1.319 13.527 0.000 

 (0.05دالة إحصائية عند مستوى معنوية )
ودورها الإيجابي في عملية تطبيق  الثقافة التنظيمية مستوى أهمية( دراسة 8يوضح الجدول رقم )  

المحسوبة  (T)نة بالجدول أن  يمة ، حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي المدو التعليم الإلكتروني
%( 0.05من مستوى المعنوية ) أقل( وهي 0.000بدلالة معنوية محسوبة )( 13.527والتي بلغت )
بين  يوجد علاقة ذات دلالة إحصائيةH1 :الفرضية البديلة، ونقبل الصفريةالفرضية لذلك نرفض 

وهذا يدل على وجود  ،لتعليم الإلكترونيودورها الإيجابي في عملية تطبيق ا الثقافة التنظيمية أهمية
ودورها الإيجابي في عملية تطبيق  الثقافة التنظيمية أهميةحصائية بين ذو دلالة إ ي )موجب(أثر طرد

نه كلما كانت هناك ثقافة تنظيمية إيجابية زاد ذلك من تحسين عملية تطبيق ، حيث إالتعليم الإلكتروني
 التعليم الإلكتروني.
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 :صياتالنتائج والتو 
 أولا : النتائج:

 :حصائية توصلت الدراسة للنتائج التاليةساليب الإبعد استخدام الأ 
الكلية تستضيف ندوات توعوية في اتجاه استخدام وتطبيق التكنولوجيا الإلكترونية في حرمها  -1

العلمي، كما تستضيف الكلية مؤتمرات أكاديمية مع أعضاء هيئة التدريس من داخل وخارج 
 .ول الموضوعات المتعلقة بالتعليم الإلكترونيالجامعة ح

توجد في الكلية علاقات تعاون داخلية وخارجية واسعة النطاق تمنح أعضاء هيئة التدريس  -2
 .رؤية لكيفية تطوير بيئة تعليمية محفزة لتطبيق التعليم الإلكتروني

مشاركة الكلية  تسعى الكلية إلى ترسيخ ثقافة تطبيق للتعليم الإلكتروني وتعزيزها من خلال -3
 في الندوات والدورات التدريبية، داخلياً وخارجياً.

لكتروني إتوفير منتدى مع تشجع الكلية تطوير المهارات الإلكترونية والرقمية اللازمة للتعلم  -4
 .خاص بأعضاء هيئة التدريس

 تانيا : التوصيات: 
 ن التوصيات أهمها:بعد عرض وسرد وتحليل أهم نتائج الدراسة، فإن الدراسة توصى بعدد م

 دعم الثقافة التنظيمية لأعضاء هيئة التدريس من خلال تطوير الأنظمة الإلكترونية.  -1
التدرج في تطبيق التعليم الإلكتروني في بيئة متمازجة مع التقليدي بحيث لا نستغني عن  -2

 .التنظيمية أو التغيير فيها التطبيق حتى نراعي  المرونة في الثقافة
سة الثقافة التنظيمية لما لها من أثر إيجابي في عملية تطبيق التعليم الاهتمام بممار  -3

 الإلكتروني.
ليكون قادراً على الاندماج في عملية تطبيق  ؛الاهتمام بعضو هيئة التدريس ومنحة الثقة -4

 التعليم الإلكتروني.
يادة نشر الوعى بأهمية الثقافة التنظيمية من خلال عقد الندوات واللقاءات العلمية مع ز  -5

 التركيز كماً ونوعاً.
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