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   :المُلخص
تهدف الدّراسة للتّعرف على دور التّرويج في تنشيط السّياحة الدّاخلية، من خ�濿ل مكتب السّياحة     

بصبراتة، وتم ذلك عن طريق منهج الوصفي التّحليلي، من خ�濿ل استط�濿ع آراء  القائمين على مكتب 
忿�حصائية السّياحة بصُبراتة عن طريق استبانة وُزعت على عينة منهم وقد حُللت باستخدام ا㿿�ختبارات ا

( والتي من خ�濿لها تم الوقوف على SPSS.17وبا�忿عتماد على حزمة البرامج ا�㿿حصائية الجاهزة )
إن الخُطط التّرويجية المُستمرة تزيد من تنشيط  صحة نتائج وفرضية الدّراسة ومن أبرز نتائج الدّراسة،

اسبة التي تُلفت انتباه السّائح نحو السّياحة الدّاخلية السّياحة الدّاخلية، استخدام مكتب السّياحة للوسيلة المُن
يزيد من استقطاب سُيّاح مُرتقبين. ومن خ�濿ل النتائج أوصت الباحثة بعدد من التّوصيات ولعل أهمها: 
العمل على زيادة نشر الوعي بين أصحاب الخدمات السّياحية والعاملين بها بأهمية السّائح المحلي وأهمية 

اخلية. وتوصي الباحثة باستخدام ا�㿿ع�濿نات المُمولة والدّعاية السّياحية بشكل مُستمر لجذب السّياحة الدّ 
 واستقطاب أكثر عدد من السّياح المحليين وكذلك ا�جانب.

 اخلية.ياحة الدّ السّ  –ياحي رويج السّ التّ  –رويج كلمات المفتاحية: التّ 
Abstracts: 

      The study aimed to identify the role of promotion in stimulating domestic tourism trough 

the Sabratha Tourism Office, and this was done through the descriptive analytical approach 

by surveying the opinions of a sample of those based on the Sabratha Tourism Office through 

questioner distributed to a sample of them and it was analyzed using statistical software 

package The preparedness (SPSS.17), through which the validity of the results and 

hypotheses of the study was confirmed, and the most prominent result of study; The success 

of domestic Tourism is closely linked to the various elements of media promotion. The use 

of the tourist office for the appropriate means that draws the attention of the tourist towards 

domestic tourism increases the attention of prospective tourist. The most prominent of which 

are Working to increase awareness among the owners and employees of tourism services of 

the importance of the local tourist and the importance of domestic tourism. The researcher 

recommends the continuous use of sponsored advertisements and tourism propaganda to 

attract and attract the largest number of local and foreign tourist.   

 Keywords: Promotion, Tourism Promotion- Domestic Tourism.                            
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 :أو�㿿ً: المُقدمة
بكونها صناعة مُستديمة مُنتجة وفعالة ذات تأثير إيجابي كبير على جميع جوانب ياحة السّ  ميزتت     

忿�ضافة لكونها ركيزة أساسية وأداة مُهمة لتحقيق أهداف التنمية  قتصادا㿿�حيث  الشاملة،الوطني، با
忿�قتصادتعمل على تعزيز النمو ا忿�الوطني، وزيادة مُستوى الدخل وتحقيق  قتصادي وتنويع قاعدة ا

ستثمارات القطاع الخاص في البنية التحتية ومرافق الخدمات اة ا�㿿قليمية المُتوازنة، وتحفيز التنمي
تلعب السّياسات التّرويجية دورًا فعا�忿ً في تنشيط السّياحة داخليًا وخارجيًا من خ�濿ل الهيئات و  السياحية.

براتة، حيث إن بناء ياحة بمدينة صُ السّ  ع السّياحي، والمُمثلة في مكتبطاودة ذات الصلة بالقالموجُ 
إستراتيجية ترويجية  فعالة تشكل أهم مُحفز للسفر من خ�濿ل ما تقدمه السّياسات من مواد ترويجية 

ياحية، ولتحقيق ذلك �忿بد من تكثيف الجُهود التّرويجية الحالية جذابة حول الخدمات والمرافق السّ 
جُهود إع�濿مية ب والقياماخلي من خ�濿ل بناء عُروض سياحية تسمح بزيادة التّدفق السّياحي الدّ  وتطويرها

اته، احتياجائح و ياحية وفق رغبات السّ اخلي من خ�濿ل تجزئة السُوق السّ ات السّائح الدّ اتجاهلِقلب 
ف الجُهود ، ولن يتحقق  ذلك إ�忿 من خ�濿ل تكثيوا�جنبي اخليائح الدّ وتقديم صُورة أفضل للسّ 

وللتّعريف بالمقصد السّياحي والخدمات  .اخليةياحة الدّ ا�㿿ع�濿مية وإيجاد أليات جديدة لتطوير السّ 
حم�濿ت وأنشطة ترويجية فعالة �㿿شهارها، ويتم ذلك عن طريق مكاتب السّياحية بالمدينة  يتطلب  ذلك

والتي بدورها تُعتبر وسيلة اتصال بين السّائح والخدمة والتسهي�濿ت السّياحية، ومن خ�濿لها يتمكن 
دف السّائح من معرفة مضمون أو مُحتوى الخدمة التي يُقدمها المقصد السّياحي، ويتم الوصول لله

تم تسليط قد و  وهو جذب انتباه السّائحين المحليين وا�جانب نحو زيادة الطلب على السّياحة الداخلية.
 راسةالجانب العملي للدّ و  ،يرويجالتّ ، التّرويج السّياحي، عناصر المزيج اخليةالسّياحة الدّ  الضوء على

 . وتوصياتها نتائج الدّراسة للوصول إلى
 الي:راسة في السؤال التّ تتمثل مُشكلة الدّ  :: مُشكلة الدّراسةتانيًا

  ّاخلية؟ياحة الدّ رويج في تنشيط السّ ما دور الت 
�ا�تية سئلةويتفرع منه ا: 

 اخلية؟ياحي دور في تنشيط السّياحة الدّ هل ل�俿شهار السّ  -س
 اخلية؟عاية السّياحية في تنشيط السّياحة الدّ ما دور الدّ  -س
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 ف الدّراسة:ا: أهدثالثًا
ويُمكن تحقيق  معرفة دور التّرويج في تنشيط السّياحة الدّاخلية بشكل أساسي إلىتهدف الدّراسة    

 ذلك من خ�濿ل تحقيق ا�هداف الفرعية ا�تية:
  في تنشيط السّياحة الدّاخلية. ياحيةالدّعاية السّ  التّعرف على دور -    

 اخلية.السّياحة الدّ تنشيط ا�㿿شهار السّياحي في  التّعرف على دور  -    
 : أهمية الدّراسة:رابعًا

 راسة في التالي:تكمن أهمية الدّ       
سوووووتنتاجات وتقديم توصووووويات من شوووووأنها ا�㿿سوووووهام في تحسوووووين وتطوير امُحاولة الوصوووووول إلى  -1

 .اخليةياحة الدّ السّ 
الي يأتي هذا رويج ضمن المجتمع المحلي وبالتّ راسات المُتعلقة بموضوع التّ نقص ا�بحاث والدّ  -2

 قص.البحث من أجل ا�㿿سهام في مُعالجة هذا النّ 
 اخلية.ياحة الدّ رويج لتنشيط السّ ولة بأهمية التّ تنمية الوعي لدى الجهات المسئُ  -3

 الدّراسة:: فرضيات خامسًا
 اخلية.إلى عدم تنشيط السّياحة الدّ  أدىرويج قُصور وسائل التّ  :الفرضية الرئيسية لدّراسة   

 منها: ويتفرع
 عدم كفاية الدّعاية أدى لعدم تنشيط السّياحة الدّاخلية. ا�ُولى: الفرضية
 قلة ا�㿿شهار السّياحي أدى لعدم تنشيط السّياحة الدّاخلية. :الثانية الفرضية

 : منهجية الدّراسة وأدواتها:دسًاسا 
العملي تم تغطيته عن طريق ظري والعملي، والجانب عتمدت الباحثة في دراستها على الجانبين النّ ا    

رويج في تنشيط السّياحة "دور التّ راسة في معرفة ف الدّ احليلي لتحقيق أهدالمنهج الوصفي التّ 
راسة والحصول على المعلومات ا�ولية في ة لتحقيق غرض الدّ استبانمن خ�濿ل تقديم اخلية" الدّ 
رويج؛ وتم تفريغ البيانات فة دور التّ مقياس ليكرث الخماسي في معر  استخدامراسة الميدانية، وتم الدّ 

والتي من خ�濿لها يُمكن الوقوف  SPSS package for social scienceبرنامج  استخداموتحليلها ب
على المراجع  عتمادظري با�忿، وتمت تغطية الجانب النّ على مدى صحة أو خطأ تساؤ�忿ت الدّراسة

 راسة. التي تخص الدّ ابقة والكُتب والمواقع ا�㿿لكترونية والدّراسات السّ 
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 (:ةستبان)ا�㿿 : أداة جمع البياناتسابعًا
استخدمت الباحثة ا�忿ستبانة لجمع البيانات من المُجتمع المُستهدف حيث تضمنت بيانات ا�忿ستبانة    

خصية وهي:) العمر، الجنس، المُسمى الوظيفي، عدد يحتوي على البيانات الشّ  ا�ول نقسمي على
يتكون من ث�濿ثة  الثانيو  ،ياحة(المنصب، عدد سنوات الخبرة في مجال السّ سنوات العمل في هذا 

. فقرات (5ا�㿿ع�濿ن ويتكون من )و ياحي يضم البيانات الخاصة با�㿿شهار السّ  المحور ا�ول:ر محاو 
 المحور الثالث:و  .( فقرات4)ة ويتكون من يياحعاية السّ يضم البيانات الخاصة بالدّ  المحور الثاني:و 

 ( فقرة.15اخلية ويتكون من )ياحة الدّ يضم البيانات الخاصة بتنشيط السّ 
 راسة في ا�تي:دود الدّ تمثلت حُ  دود الدّراسة:: حُ ثامنًا

 ياحة بصُبراتة. تمثلت بالمجتمع المبحُوث والمُتمثل في مكتب السّ  الحُدود المكانية:
بداية ا�㿿عداد في جمع البيانات والمعلومات متدة من وتمثلت بالفترة الزمنية المُ  الحُدود الزمنية:

 .30/10/2023ولغاية  1/1/2023حين إنجازه بالفترة من ى لإالخاصة بالبحث و 
 اخلية.ياحة الدّ رويج في تنشيط السّ راسة على معرفة دور التّ قتصرت الدّ ا الحُدود الموضُوعية:

 راسة وعينتهُ:: مُجتمع الدّ تاسعًا
راسة المُستهدف في بعض مكاتب لجمع البيانات من مُجتمع الدّ  ةستبانستخدمت الباحثة ا�忿ا   
عدد من الموظفين من الجنسين وتم ة على استبان( 50ياحية بمدينة صُبراتة، فقد تم توزيع عدد )السّ 

( من 5( من الذُكور وعدد )25( منها صالحة للتحليل، كانت تحتوي على عدد )30ست�濿م عدد )ا
 لعينة.   ا�㿿ناث حسب دراسة ا

 : مُصطلحات الدّراسة:عاشرًا
 عمة منافذ للمعلومات وفي تسهيل بينسيق بين جهود البائع في إقايعرف على إنه التّ  التّرويج: -1
 (.9ص ،2012)زعباط ،لعة أو الخدمة أو في قبول فكرة مُعينة السّ 

ياحية خ�濿له المُؤسسة السّ سويقي الذي تسعى من التّ  تصالحد فُروع ا�忿أهو التّرويج السّياحي:  -2
ياحية وتذكيرهم بها وإقناعهم، والتأثير في ح بالمعلومات بغرض تعريفهم بمنتجاتها السّ ياإمداد الس  

忿� سلوكهم忿�ئهم باستخدام وسائل ا忿�ة، ز المُناسبة )نوي تصالتخاذ قرار شراء وتكراره، وكسب و
 (.24، ص2012
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لى مناطق نتقا�忿ت التي يقوم بها المُواطنون داخل حُدود دولتهم إالزيارات وا�忿"اخلية: السّياحة الدّ  -3
忿� قل من منزلهم أو  80ساعة لمسافة  24يارة عن تقل مدة الزّ  سياحية مُعينة، غالبًا�كلم على ا

 (.24، ص2011،وآخرون  )القعيدمكان إقامتهم بدافع من دوافع السفر المعروفة، ثقافية، بيئية، ترفيهية" 

 عشر: الدّراسات السّابقة:الحادي 
 اخلية في ليبيابعنوان دراسة تسويقية لتنشيط السّياحة الدّ  ،(2012دراسة ليلي وآخرون ) -1

يهدف هذا البحث إلى دراسة إستراتيجية تسويقية لتنشيط السياحة ، دراسة ميدانية على مدينة شحات
ستقصاء على عينة استخدام أسلوب ا�忿الميدانية براسة المحمية في مدينة شحات الليبية، تم إجراء الدّ 

ركات ومنتسبي وزارة السياحة والعاملين في الشّ  ،اح المُترددين على مدينة شحاتعشوائية من السيّ 
تم التوصل إلى مجموعة من النتائج المهمة التي توضح أن هناك  ،ياحية وا�كاديميين بالجامعاتالسّ 

�ياحة حول كاديميين والموظفين بقطاع السّ توافقًا كبيرًا في آراء عينة ا�ستراتيجية التّ ا㿿�سويقية همية ا
   .ياحة المحمية في مدينة شحاتالمقترحة لتنشيط السّ 

، ا�ردن في السّياحية الخدمة ترويج في والسّياحة فرالسّ  مكاتب دور بعنوان (،1997) الرحيمي دراسة -2
ياحية في ا�ردن، ياحة في ترويج الخدمة السّ فر والسّ مكاتب السّ عريف بدور راسة إلى التّ هدفت هذه الدّ 

رويجي التي تستخدمها رويج وعناصره، وأساليب المزيج التّ كما هدفت إلى بيان مدى وضُوح مفهوم التّ 
 راسة إلى النتائج التالية:ياحية التي تقدمها، وتوصلت الدّ رويج للبرامج والخدمات السّ المكاتب في التّ 

 ياحية.ياحة ضعفًا في ترويج خدماتها السّ فر والسّ كاتب السّ تُعاني م -
 اخلية من المكاتب المحلية.ياحية كالمُنافسة الدّ هُناك مُشك�濿ت تُواجه المكاتب السّ  -
 ياحية.وجُود نقص في الخدمات المُكملة للخدمات السّ  -
للقائمين عليها، وعدد العاملين المُؤهل العلمي كاتب يتأَثر إيجابيًا بمُتغيرات رويجي للمإن الدور التّ  -

 رويجية.فيها، وقيمة موجُوداتها ومقدار نفقاتها التّ 
نشيط السياحة الداخلية في (، بعنوان تطوير إستراتيجية تسويقية لت2005)قويدر دراسة  -3

هدفت الدّراسة إلى تطوير إستراتيجية تسويقية لتنشيط السياحية الداخلية في ا�ردن وتحديد ، ا�ردن
 بيعة الع�濿قات بين المزيج التسويقي ومدى رضا السياح، وقد توصلت الدّراسة إلى النتائج التالية:ط

لتسعير لو إن الع�濿قة بين جودة الخدمات السياحية ونجاح تسويق الخدمات السياحية ع�濿قة قوية.
ها ليس لديياحي معظم المُؤسسات ا�ردنية التي تعمل في المجال السّ ، و ائحدور مهم في رضا السّ 
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توجد ع�濿قة بين عناصر المزيج الترويجي المُختلفة ونجاح تسويق الخدمات ، قسم خاص للتسويق
 ياحية. رويج عن مدينة العقبة السّ لتّ لالشخصي أهم وسيله إع�濿نية  تصاليُشكل ا�忿و  ،اخليةياحية الدّ السّ 
وسائل  ربعنوان دو ، (2016-2015ايح عبد الحكيم )و دراسة بولحية عبد السميع، بولر  -4

راسة إلى معرفة أثر هدفت الدّ ، ياحية، دراسة حالة و�㿿ية جيجلا�ع�俿م في الترويج للوجهات السّ 
ات السّياح نحو السياحة اتجاهادرة عن المُؤسسات ا�㿿ع�濿مية بمختلف أنواعها على وسائل ا�㿿ع�濿م الصّ 

ياحية رويج للوجهات السّ ئل في التّ المحلية، ومعرفة مدى كفاية المعلومات التي تنقلها هذه الوسا
راسة إلى أن أفراد العينة يدركون أهمية وسائل ا�㿿ع�濿م في المجال والتّعريف بمقوماتها، و توصلت الدّ 

ياحية ا�㿿يجابية لو�忿ية جيجل رويجية والسّ معة التّ تائج أن أفراد العينة مدركون للسُ ياحي، كما بينت النّ السّ 
شكل لديهم بفعل الدور رويجية ا�㿿يجابية لم تُ ورة التّ راسة أن هذه الصُ الدّ  جكوجهة سياحية، وأشارت نتائ

 .ياحيبفعل عوامل أخرى �忿 ع�濿قة لها با�㿿ع�濿م السّ  الذي تلعبه وسائل ا�㿿ع�濿م بل تشكلت
اخلية، فقد ياحة الدّ عن تنشيط السّ  رويجالتّ تناولت موضوع ابقة التي السّ الدّراسات عرض  من خ�俿ل   

 من خ�濿لاخلية ياحة الدّ ياحي في تنشيط السّ رويج السّ معرفة دور التّ  في همعن سةرادّ ال هذه تميزت
رويح ومدى تأثيرها على ياحة بمدينة صُبراتة ومعرفة قُصور وسائل التّ راسة على مكتب السّ إجراء الدّ 

 .اخليةياحة الدّ تنشيط السّ 
 لدّراسة:لالنّظري المبحث ا�㿿ول: ا�طار 

  Domestic Tourism                                                            :  الدّاخلية السّياحة 

  الدّاخلية السّياحة تعريف -1

آخر داخل حُدود  اائح من مكان إقامته ليزور مكاننتقال السّ ااخلية "هي ياحة الدّ لسّ ا يُمكن تعريف   
مكان المُزار ليس بغرض العمل، ولكن بغرض الولة التي يُقيم فيها، وأن يقضي ليلة على ا�قل في الدّ 
 (.3، ص2018)خنفري، بورنيسة،م" رفيه وا�忿ستجماالتّ 

 اخلية بعدة مزايا نذكر منها ما يلي:ياحة الدّ وبشكل عام تمتاز السّ 
 ية.قتصادياسية وا�忿قليلة التأثُر با�زمات السّ  -
 كاليف بشكل عام.نخفاض التّ ا -
 ا�㿿جراءات أقل تعقيدًا. -
 (.196ص ،2009)خليل، رتياحًااأكثر أمانًا و  -
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 :اخليةالدّ  ياحةالسّ  أهمية -2
ريع والمُربح، ر السّ نها وسيلة هامة من وسائل ا�忿ستثماأاخلية اليوم على ياحة الدّ نظر للسّ أصبح يُ     

 وتبرز أهميتها فيما يلي: 
رتباط بين المُواطن ووطنه وتنمية وعيه وثقافته عن المناطق اخلية في زيادة ا�忿ياحة الدّ السّ تُساعد  -

 التي زارها.
- 忿�ا忿�نفاق السّ ياحية الدّ ي في المناطق السّ قتصادنتعاش ا㿿�ياحي بها.اخلية لزيادة ا 
نعكس ذلك عمل للعاملين مما يياحية وخلق فُرص تخفيض حدة مُشكلة البطالة في المناطق السّ  -

 رتفاع مُستوى المعيشة.اعلى 
بتطويرها وتجديدها لمُواجهة الحركة  هتمامياحية بصفة عامة نتيجة ا�忿رتفاع مُستوى المناطق السّ ا -

 اخلية.ياحة الدّ المُتزايدة للسّ 
 اخلية الُفرصة للمُواطنين لتّعرف على ب�濿دهم وجمالها.ياحة الدّ تُتيح السّ  -
ية في تحسن البيئة وتوفير الراحة للمواطنين، إلى جانب إسهامها في إبراز اخلياحة الدّ تسهم السّ  -

 الوجهة الحضارية للشعوب.
 ياحة الخارجية.ياحة الموسمية في السّ اخلية بسد الفجوة التي تخلقها السّ ياحة الدّ تقوم السّ  -
ياحية التي تنعكس رات السّ ا�忿ستثماياحي المحلي والمُتمثلة في زيادة ر السّ ا�忿ستثماتحريك عجلة  -

 كان المحلييناخلية ورفع الوعي الثقافي للس  ياحية الدّ رتفاع مُستوى وكفاءة المناطق السّ اعلى 
 (.23ص 2016،كافي)

 :اخليةياحة الدّ أنواع السّ  -3
 يلي: فيماذكر بعض منها اخلية أنماط وأشكال مُتعددة يمكن ياحة الدّ سّ لل    

ياحة الهادفة إلى توفير ياحية فهي تلك السّ تعتبر من أقدم ا�نواع السّ  رفيهية:اخلية التّ ياحة الدّ السّ  -
م ا�忿ستجمارفيه و ئيسي هو التّ فسية والفيزيائية للفرد، أي هدفها الرّ ستعادة القُوى النّ رورية �忿احة الضّ الرّ 

 حرر من روتين العمل اليومي.والتّ 
ين يُسافرون داخل نفس البلد بغرض المُشاركة أو أي ا�شخاص الذ اخلية الرّياضية:ياحة الدّ السّ  -

 منها المُوجبة ومُوجبة، سالبة نوعين إلى الرّياضية ياحةالسّ  وتُقسم دولية، أو محلية رياضية ألعاب حُضور

 ياضةالرّ  أنواع جميع وعالنّ  هذا ويضُم الرّياضية، المُباريات في الفعلية للمُشاركة ا�㿿قامةو  السفر في تتمثل

ياحة والسّ  الرّياضية، حتفا�忿توا�忿 المباريات مُشاهدة أجل من فرالسّ  في فتتمثل البةالسّ  أما المعروفة،
 .(66، ص2013)عبد القادر،  بابياحي بالنسبة للشّ بادل السّ الرّياضية بشكل عام تُعتبر وسيلة لتطوير التّ 
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ياحية التي توفر الع�濿ج لبعض ا�ماكن السّ وجه إلى يُقصد بها التّ  اخلية الحَموِية:ياحة الدّ السّ  -
ياحة منذ الزمن البعيد، فأماكن الجذب بها ا�مراض المُتعلقة بصحة ا�㿿نسان، وقد ظهرت هذه السّ 

المياه المعدنية بأنواعها، العُيون، الحمامات، المِياه الكبْريتية، الطِين، الرمل والمناطق ا�خرى التي 
ياحة ظهرت المُدن الع�濿جية التي تحتوي على كافة وع من السّ هذا النّ همية �لها ع�濿قة بالع�濿ج، و 

 رفيهية والع�濿جية.المُستلزمات التّ 
ياح من مكان إقامتهم إلى مناطق أخرى بهدف القيام نتقال السّ اهي  ينية:اخلية الدّ ياحة الدّ السّ  -

كليف ينية أو التّ العاطفة الدّ ولة لفترة من الوقت، وذلك بوازع من بزيارات دينية داخل أو خارج الدّ 
 (.62، صمرجع سبق ذكره)ينية عاليم الدّ يني للقيام ببعض المناسك أو الطُقوس المُرتبطة بالتّ الدّ 

ورات دوات والدّ ياحة على إقامة النّ يعتمد هذا النوع من السّ  اريخية:قافية/التّ اخلية الثّ ياحة الدّ السّ  -
قافية كمُسابقات الشّعِر والمسرح والمُوسيقى وعروض والمُسابقات الثّ قافية والمعارض الخاصة الثّ 

ا�زياء، وتهدُف أيضًا إلى التّعرف على الحضارات القديمة وزيارة ا�ماكن ا�ثرية ذات الماضي 
ياح اللذين يرغبُون في زيادة معلوماتهم الحضارية لذلك فهي تجذُب نوعية معُينة من الس   ؛اريخ العاموالتّ 

 القديم للبشرية من خ�濿ل المتاحف والمعابد. راثْ مُتاح من الت   ومتع بما هلتّ وا
 The Promotion Tourism                                  ياحيالسّ  رويجالتّ  

 :ياحيالسّ  رويجالتّ  تعريف *

أي أنه يُقدم  ق،و ا�㿿قناعي المُتاح لمُقدم الخدمة والمُوجهة نحو الس   تصال"كل صُور ا�忿 يقصد به   
للمُستهلك أو تذكيره بوجوده.  هرغيب فيه أو تعريفبالمنتُوج والتّ  هتمامسالة إلى الجُمهور بفرض ا�忿الرّ 

اح( لسّيمُباشر وغير مُباشر لتوجيه المُستفيدين )ا اتصالرويج إذاً إقناعهم وحثهم وهو عملية فالتّ 
لى حالتهم ياحية التي من شأنها أن تُعيدهم إالحاليين أو المُرتقبين، للحصول على الخدمات السّ 

 (.83، ص2009)برنجي، "حتمال تعرضهم �ي مُؤَثر يغير سُلوكهماالطبيعية وحمايتهم من 
     أهمية التّرويج السّياحي:              *

  ياحي فيما يلي:رويج السّ تكمن أهمية التّ    
ياحية وتثقيف وتوعية هامًا في ترسيخ الثقافة السّ رويج دورًا يلعب التّ  ياحية:تحقيق النوعية السّ  -

 ياحة في بلدانهم ومدى أهميتُها، وكيفية المُحافظة على معالمها ومُقوماتها.الجماهير بواقع السّ 
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ياحية والبرامج من خ�濿ل المعلُومات التي تُنشر حول ا�ثار والمعالم السّ  ياحية:نشر المعرفة السّ  -
ياح والمُساهمة في نشر ثقافات ات ومواقف السّ اتجاهياحي، يُمكن التأْثير على وأوجه الجذب السّ 

 ت ا�ُمم.اوحضار 
رويجية من أجل الوسائل التّ  استخدامائح بيُمكن التأْثير على السّ  ائح:تحقيق ا�قناع لدى السّ  - 

 ياحي وإقناعه به.إحداث تغيير واضح على سُلوكه تجاه المنتُوج السّ 
ياحي ما هو إ�忿 إجمالي عناصر الجذب إن المضْمُون السّ  ياحي:ب على المضْمُون السّ تحفيز الطل -

ياح نحو دولة أو منطقة ما وتدفعهم إلى زيارتها، وذلك بإبراز مُقوماتها ياحي التي تُوجه الس  السّ 
 . سهي�濿ت الممْنُوحةياحي، وعرض البرامج والتّ دفق السّ ياحية المُميزة والمُحفزة على التّ السّ 
ياح ياحي من السّ رويج على تقرِيب المُنتوج السّ يُساعد التّ  ياحية:المُساهمة في تنشيط الحركة السّ  -

ائح زيارة منطقة مُعينة نتيجة لتأَثره بالحمْ�濿ت ا�㿿ع�濿نية التي خصوصًا ا�جانب، فكثيرًا ما يُفضل السّ 
 (.71، ص2012دليلة، -)شيرازتُروج لها 

      أهداف التّرويج السّياحي:                              *
  ّياحية ومُنتجاتها وخدماتها.ياح بالمعلُومات عن المُنظمة السّ تزويد الس 
   ّياحية وتنظيمُها.شرح أعمال نشاطات المُنظمة الس 
   ئهم.اياح و جذب الس忿�كتساب و 
  (.71سبق ذكره، ص مرجع) ياحيةالمُنتج والخدمة السّ  استخدامتكرار 

.ء المُحتملين濿�التعريف بالمُنتج للعديد من العُم 
 كتشاف المُنتج لعُم�濿ء جُدد.ا-
 جعل المُنتج مرغُوب فيه -
 忿�ياحي.للمقْصد السّ  هتمامإثارة ا 
 .ء المُحتملين濿�رفع عدد العُم 
 忿�ء الحاليين.ا濿�حتفاظ بالعُم 
  ّئم معه.التّ ائح من أجل فهم أفضل لسُلوك الس濿�ُصرف الم 
  ّمة الت濿�(.21، ص2019عبد المجيد،  -)براهيمي جاريةتطور الصُورة والع 
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            The Promotional Mix and its Elements وعناصره رويجِيالتّ  المزيج *

 رويجية في العناصر التالية:بكة التّ تتمثل أهم مُكونات الشّ     
 رويجيةبكة التّ ( عناصر الشّ 1)كل رقم الشّ                              

 
 المصدر: من تصميم الباحثة 

:㿿ً�ن أو俿�ع�ا           ADVERTISING                                                             

                            ياحي:السّ  ا�ع�俿ن تعريف -
معية السّ  تصالتلك الجُهود التي تُبذل بمُختلف وسائل ا�㿿ع�濿م وا�忿 "ياحي بأنه ا�㿿ع�濿ن السّ  يُعرّف   

ياحيين ياحية للدولة، و إبرازها أمام المُستهلكين السّ ورة السّ ، لتوضيح الص  خصيةو البصرية و الشّ 
مُختلف وسائل  تخداماسياحي، و ذلك بولة و شراء المُنتج السّ هم لزيارة الدّ انتباهجذب المُرتقبين و 

عتماد على الع�濿قات عاية، با�㿿ضافة إلى ا�㿿ع�濿نات المُختلفة و غير ذلك، هذا با�㿿ضافة إلى ا�忿الدّ 
ياحيين، ياحي والعُم�濿ء السّ سويق السّ خصي بين رجال التّ الشّ  تصالعتبارها وسيلة فعالة ل�濿االعامة ب

 (.222، ص2007)عبد السميع، ياحة" نشيطي للسّ التّ  عاية وا�㿿ع�濿ن والع�濿قات العامة بالمُركبوتُسمى الدّ 

   أهمية ا�ع�俿ن السّياحي:   -
نضمام إلى ائح وترغيبه في ا�忿السّ  انتباهمن خ�濿ل النتائج الجيدة التي حققها ا�㿿ع�濿ن في جذب  

 رائي ظهرت أهميته على النحو ا�تي:تخاذ القرار الشّ اوتُسرع من عملية  ،ياحيةالبرامج السّ 
سالة ا�㿿ع�濿نية ياحية، وذلك من خ�濿ل تصميم الرّ لب على البرامج السّ يعمل ا�㿿ع�濿ن على زيادة الطّ 1- 

 .ائحمع حاجات ورغبات السّ  ويت�濿ءمبما يتوافق 
 ياحية.يعمل ا�㿿ع�濿ن على إطالة فترة حياة الخدمات السّ  -2

عناصر 
الشبكة 
الترويجي

ة

ا�ع�ن 

الرّسالة 
ا�ع�نية 

"ا�شهار "

الدّعاية
ترويج 
المبيعات

البيع 
الشّخصي
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يسعى ا�㿿ع�濿ن إلى زيادة  ياحية، حيثيعمل ا�㿿ع�濿ن على تخفيض الكُلفة ا�㿿جمالية للبرامج السّ  -3
عر ياحي مما يُؤثر على السّ ياحية، وحينها تقل كُلفة البرنامج السّ لب وا�㿿قبال على البرامج السّ الطّ 
  .ياحيهائي للبرنامج السّ النّ 
 (.235، ص2001السرابي،  -)مقابلة يعمل ا�㿿ع�濿ن على ترويج أنماط حياتية جديدة  -4

 أهداف ا�ع�俿ن السّياحي: -
 ياحي إلى تحقيق عدد من ا�هداف العامة من أهمها ما يلي:يسعى ا�㿿ع�濿ن السّ     
فر إلى ذلك نحو السّ  اتجاهالمُساهمة في تكوين ياحي و فر إلى المقْصد السّ خلق الرغبة في السّ 1-

  .المقْصد

الوصوول إليهوا، و زيادة ا�㿿قوبوال علوى زيارة منطوقة مُعيونة عون طريوق التّعريوف بمعالومها وكيفوية  2
 ائح من زيارته.ياحية المُتاحة، وإبراز المنافع وا�㿿شباع المُتوقع للسّ سهي�濿ت السّ التّ 

  .ياحيةالتّعريف بنمط جديد من ا�نماط السّ  3-
  .خلق صُورة ذهنية إيجابية للمنطقة4- 
والمعالم وا�سماء والمُناسبات ياحي مثل: ا�حداث نشر المعلُومات الخاصة بالمقْصد السّ 5- 

 .جتذابه إلى المنطقةاياحي و لب السّ كاليف وغيرها لتوليد الطّ التّ و 
ياحية والوُسطاء لطرح برامجهم وإقناع العُم�濿ء المُرتقبين ريق أمام مُنظمي البرامج السّ تمهيد الطّ  -6

 .(92ص ،2008،عبيدات) ياحيبزيارة المقْصد السّ 
 Personal Selling The                                                     خصيالشّ  البيع :ثانيًا

 مفهوم البيع الشّخصي:                       -
ياحية من ائح بالمعلُومات وإغرائه بشراء الخدمات السّ يُعرف على أنه العملية المُتعلقة بإمداد السّ     

忿�ل ا濿�(.293، ص2013)الزعبي، خصي في موقف تبادليالشّ  تصالخ 
         :خصيالشّ  البيع أهمية -

ياحية بصفة خصي أهمية كبيرة في مجال الخدمات بصفة عامة وفي موجال الخودمات السّ للبيع الشّ    
 خاصة لعدة أسباب أهمها:

 ياحية غالبًا ما تتطلب وجود ع�濿قات وتعامل شخصي. طبيعة الخدمات السّ  - 1
 ياحية. ريع في قطاع الخدمات السّ والسّ غير المُستمر التّ  - 2
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3 - 忿�ء بمعرفة جوانب الخدمات السّ  هتماما濿�ياحية والتأكد منها. المُتزايد من قبل العُم 
 (.293مرجع سبق ذكره، ص) ياحيةائحين وفي ا�نماط السّ ات ورغبات السّ احتياجغير المُستمر في التّ  - 4

                                               Sales Promotion المبيعات "ترويج" تنشيط :ثالثًا

أو  لب في المدى القصير برفع وتيرةأْثير على الطّ قنيات المُوجهة لتّ بأنها" مجمُوعة التّ  كوتلر عرفها  
مرجع سبق )جاريين" مة مُنجزة من طرف المُستهلكين أو الوسطاء التّ دمستوى المُشتريات لسلعة أو خ

 (.149ص، هذكر 
 وسائل تنشيط المبيعات: -
من تلك الوسائل سوف يكون له  هُناك عدة وسائل لتنشيط المبيعات كما أن هُناك عدة عوامل تحد     

، وليةياحية الدّ المهرجانات السّ ، المعارض فيوتتمثل  ،رويجيةتأثير أفضل في تحقيق ا�هداف التّ 
)مرجع سبق  عريةالخُصومات السّ ، ياحيةالمُؤْتمرات السّ ، ياحيةدوات السّ النّ ، الكُوبونات، المُسابقات

 (.159ذكره، ص
 The Publicity Tourism                                               ياحيةالسّ  الدّعاية رابعًا:

 :ياحيةالسّ  عايةالدّ  تعريف -
بواسطة مجمُوعة ينبغي أن ها استخداميتم  رق مجمُوعة من الط  ": عاية بأنهاالدّ  إيلول جاك عرّف   

تُحقق مُشاركة إيجابية نشطة أو سلبية في أعمالها على مجمُوعة كبيرة من ا�فراد المُتشابهين من 
 (.48، ص1998)ناصر،أكاديمي" فسية وذلك عن طريق مُراوغات نفسية تتم في نطاقاحية النّ النّ 
 :ياحيةالسّ  عايةالدّ  أقسام -
 ياحية إلى قسمين: عاية السّ تنقسم الدّ   
ركيز على تَحسين نوعية المنتج داخل ائح عن طريق التّ وتُوجه للسّ  اخلية:ياحية الدّ عاية السّ الدّ  -

عاية ائح من قبل المُواطنين وهذا النوع من الدّ وكذلك حُسن مُعاملة السّ  ،البلد وإرضاء ا�ذواق كافة
 نطباع حَسن عن البلد المُزار.اائح بإذ يعود السّ عاية المُباشرة، ياحية غير مُباشرة أنفع من الدّ السّ 
ورة الجذابة والمُتكاملة عن البلد إلى ا�سواق وع الص  ويُقدم هذا النّ  ياحية الخارجية:عاية السّ الدّ  -

لب لذلك العرض عبر وسائل ا�㿿ع�濿م وشبكات ياحي وإيجاد الطّ ياحية، أي تقديم العرض السّ السّ 
㿿�(.288)مرجع سبق ذكره، ص نترنيتا 
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 :ياحيةعاية السّ وسائل الدّ  -

 ياحية على عدة وسائل نذكر منها:عاية السّ تعتمد الدّ   
وتشمل صُور مُؤَثرة في الطبيعة والمُقومات الحضارية بشكل واضح ويجب أن تُخاطب  ورة:الص   -1

 الوعي والخيال معًا.
لفزيون حف�濿ت سواء كانت في المُحاضرات أو أحاديث في ا�㿿ذاعة والتّ  موعة:الكلمة المَسْ  - 2
忿�عائية.ستقبال الدّ ا 
حف والمَج�濿ت أو مَقا�忿ت تحريرية وتشمل على مساحات إع�濿نية كبيرة في الص   الكلمة المَكتوبة: - 3

 (.60، ص2008 ،)السعيدي تنطق وأن القيود من تُحرر أن يجب بل واحد نمط على تَسري  أ�忿 ويجب أو كُتيبات،

 Advertising Tourism     ياحيالسّ  ا�شهار خامسًا:

   ياحيا�شهار السّ  تعريف -

ياحي هو ا�داة وا�㿿شهار السّ  ،خصيةرويج غير الشّ "أي شكل من أشكال التّ  :ا�㿿شهار بأنه عرفيُ   
ياح المُستهدفين وعن خدماتها للسّ ياحية لتقديم المعلومات عنها رويجية التي تستخدمها المُؤسسة السّ التّ 

 .(442، ص2015)قطاف،  "وق المستهدففي الس  
 :ياحي فيما يلييمكن تحديد وظائف ا�㿿شهار السّ  السّياحي: ا�شهار وظائف -
لب على ياحي في زيادة الطّ هم ا�㿿شهار السّ سيُ  ياحية:حتمل للخدمة السّ ياحي المُ خلق الطلب السّ  -

ائحين الحاليين بح على المدى البعيد، وذلك من خ�濿ل تعريف السّ الرّ المنتجات ومن ثم تحقيق 
 .ياحيةوالمحتملين بمزايا ومقومات المنتجات السّ 

اتجاه لى إياحي رسة في المجال السّ نافسة الشّ تؤدي المُ  ياحية:تحسين وتطوير المنتجات السّ  -
برازها إنافسية لهم و تعظيم الميزة التّ ى تحسين وتطوير منتجاتهم بهدف إلالمعلنين في كثير من ا�حيان 

هم ا�㿿شهار بطريقة غير مباشرة في تطوير وتحسين ومن ثم يس ،بين المنتجات المنافسة ا�خرى 
 راء.ائحين على الشّ ياحية لجذب وحث السّ المنتجات السّ 

ي يجابإطباع انوذلك من خ�濿ل جودة ا�㿿شهار والذي يخلق  يجابية للمقصد:إورة سياحية خلق صُ  -
 ياحي.المنتج السّ أو ائح عن المقصد لدى السّ 

- 㿿� (241، صمرجع سبق ذكره) ياحيةياحي أو المُؤسسة السّ سم المقصد السّ الترويج. 
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 : الدراسة الميدانيةالمبحث الثاني
 راسة: إجراءات الدّ  1.1  

راسة باستخدام برنامج الحزم الدّ  احليل ا�㿿حصائي الذي توصلت إليهعرض نتائج التّ ل الدّراسةهدف ت    
راسة، العينة وكيفية من خ�濿ل توضيح مُجتمع الدّ  ،راسةوسيتم اختبار فرضيات الدّ  SPSS.17ا�㿿حصائية 

، بحيث استخدمت الباحثة ا�ستبانة لجمع البيانات من مُجتمع ختيارها وتوضيح مدى صدقها من عدمهاا

 الدرّاسة المُتكون من الموظفين التاّبعين لمكاتب السّياحة بصبراتة. 

 عينة الدّراسة: 2.1   
ياحية راسة المُستهدف في بعض مكاتب السّ لجمع البيانات من مُجتمع الدّ  ةستخدمت الباحثة ا�忿ستبانا   

ست�濿م عدد ا( استبانة على عدد من الموظفين من الجنسين وتم 50بمدينة صُبراتة، فقد تم توزيع عدد )
( من ا�㿿ناث حسب 5( من الذُكور وعدد )25( منها صالحة للتحليل، كانت تحتوي على عدد )30)

 دراسة العينة.   
 النتائج:3.1

 ً㿿�خصية: البيانات الشّ : أو 
 راسة حسب الفئة العمريةعينة الدّ  ( يبين توزيع1جدول )

 

 

 ( يبين توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية2الشكل )

% لسن 60كانت أعلى نسبة  (،30( إن إجمالي العينات حسب الفئة العمرية )2من خ�濿ل الشكل )   
حيث كانت نسبة  40%، بينما قلت لسن فوق 30سنة، تليها مرحلة العمرية أقل من 40-30بين 
 % حسب عينة الدراسة.10قليلة

 النسبة المئوية التكرار العمر ت

 %30 9 30أقل من  1

2 30-40 18 60% 

 %10 3 فما فوق 40 3

 %100 30 المجموع 
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 ( يُوضح توزيع العينة حسب الجنس2الجدول )
 

 
 

 
 ( يُوضح توزيع العينة حسب الجنس3الشكل )

بينما  ،25% وعددهم83( ن�濿حظ أن أعلى نسبة من حجم العينة كانت للذكور 3من خ�濿ل الشكل )
 حسب العينة المدروسة. 5% وعددهن17قلت نسبة ا�㿿ناث 

 ( يُوضح توزيع العينة حسب المؤهل العلمي3الجدول )

 
 
 

 

 
 

 

 ( يوضح توزيع العينة حسب المؤهل العلمي4الشكل )
 

( إن أعلى نسبة لتوزيع العينة هم من حملة المؤهل الجامعي حيث كانت نسبتهم 4بالشكل ) ت�忿حظ
%، في حين قلت النسبة 33نسبتهم% من حجم العينة، ثم حملة مؤهل فوق الجامعي فكانت 37

 راسة.% وهي نسبة قليلة جداً حسب عينات الدّ 30لمؤهل المتوسط فكانت 

25; 83%

5; 17%

الجنسحسبالعينة

ذكور

إناث

30%
37% 33.00%

0

1

2

0%

20%

40%

متوسط جامعي فوق الجامعي

المؤهل العلمي

 الجنس التكرار النسبة المئوية

 ذكور 25 83%

 إناث 5 17%

 المجموع 30 % 100

 المؤهل العلمي التكرار النسبة المئوية

 متوسط 9 30%

 جامعي 11 37%

 فوق الجامعي 10 33%

 المجموع 30 100%
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 ( يوضح توزيع العينة حسب سنوات الخبرة4الجدول )

 
 ( توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة5الشكل )

 

% للذين كان 53( ن�濿حظ أن أعلى نسبة لتوزيع العينة حسب سنوات الخبرة 5من خ�濿ل الشكل )
سنوات 10-5سنوات، وقلت أكثر لسن ما بين� %5قل من 40سنوات، و10لديهم خبرة أكثر من 

 %، وذلك حسب عينة الدراسة.7فكانت 
 يوضح توزيع العينة حسب الوظيفة الحالية( 5الجدول )

 

 

 

 

 

 ( يوضح توزيع العينة حسب الوظيفة الحالية6الشكل )
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%

 مدة الخدمة التكرار النسبة المئوية

 سنوات5أقل من  12 40%

 سنة 5-10 2 7%

 سنة 10أكثر من  16 53%

 المجموع 30 % 100
 

 

 الوظيفة الحالية التكرار النسبة المئوية

 مدير 4 13%

 رئيس إدارة 9 30%

 موظف 17 57%

 المجموع 30 % 100
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كانت النسبة لوظيفة % لوظيفة موظف، في حين 57( أن أعلى نسبة كانت 6ن�濿حظ من الشكل )
 .%، وذلك حسب العينة المدروسة13%، وقلت جداً عند وظيفة مدير كانت 30رئيس إدارة 

 الفرضيات: اختبار4.1
اخلية، ومعرفة ما إذا ياحية الدّ لسّ اعرف على مدى مُساهمة التّرويج في تنشيط تّ لراسة لهدفت الدّ   

ياحي، ومدى تباين آراء العينة في المدينة حول مُساهمة رويج السّ كانت هناك ع�濿قة بين أبعاد التّ 
يموغرافية، وفيما يلي ياحية بتباين خصائصهم الدّ في تحقيق ا�هداف السّ  رويجووسائل التّ وعناصر 

 راسة تمت صياغة الفرضيات التالية:ات الدّ اختبار الفرضيات، و�㿿جراء  اختبارعرض تفصيلي لنتائج 
 اخلية.ياحة الدّ رويج يُؤدي لعدم تنشيط السّ قُصور وسائل التّ  :الفرضية ا�ُولى
 عدم كفاية الدّعاية أدى لعدم تنشيط السّياحة الدّاخلية. :الفرضية الثانية
 قلة ا�㿿شهار السّياحي أدى لعدم تنشيط السّياحة الدّاخلية. :الفرضية الثالثة

 المُعالجة ا�حصائية:5.1
بمراجعتها وذلك تمهيدًا �㿿دخالها للحاسوب، لعمل المُعالجة  ةالباحث تقام  راسةبعد جمع بيانات الدّ      

عتمد إحصائيًا والذي يأخذ ا�㿿حصائية للبيانات، وقد تم تفريغ البيانات وفق مقياس ليكرث الخماسي المُ 
درجتين،  2مُوافق درجات، غير3درجات، مُحايد 4وافق درجات، مُ 5)مُوافق بشدة  رجات التالية:الدّ 
ت للمعالجات ا�㿿حصائية حيث تم  SPSSبرنامج تُ ستخدماواحدة(، بحيث  درجة1ر مُوافق بشدة غي

نحرافات لمئوية، المُتوسطات الحسابية، ا�忿سب استخراج ا�عداد، النّ االمعالجة ا�㿿حصائية للبيانات ب
忿�رتباط بيرسون المعيارية، مُعامل ا (Person correlationومعادلة الثبات كرونباخ ،) ألفا . 

 راسة: صدق وثبات أداة الدّ 6.1
 ةستبانيقصد به مدى قدرتها على قياس الشيء المُراد قياسه، ولتقدير صدق ا�忿 المُحكمين: صدق  
سويق �㿿بداء تخصصين في التّ الباحثة بعرضها على مجموعه من المُحكمين المُ  اهري قامتالظّ 

ستخدمت اراسة :  لقياس مدى ثبات محاور الدّ اخليالدّ  تساقا�㿿  قياس. وتم تعديلها م�濿حظاتهم حولها
忿�يقيس درجة تناسق إجابات المُستقصي منهم على كل  ختبارالباحثة معادلة )ألفا كرونباخ(، وهذا ا

ا�سئلة الموجودة بالمقياس، وإلى المدى الذي يقيس فيه كل سؤال نفس المفهوم، وتكون قيمة معامل 
راسة فعندما تكون قيمة رتباط بين إجابات مفردات عينة الدّ مدى ا�忿 ( ويبين0.1كرونباخ ألفا ما بين )
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رتباط مطلق ما بين إجابات مفردات عينة اا صفراً، فيدل ذلك على عدم وجود معامل كرونباخ ألف
رتباط تام بين ا راسة، أما إذا كانت قيمة معامل كرونباخ ألفا واحد صحيح فهذا يدل على أن هناكالدّ 

( 0.5راسة، ومن المعروف أن أصغر قيمة مقبولة لمعامل كرونباخ ألفا هي)عينة الدّ إجابات مفردات 
 .( كوووووووووان ذلك0.8( فكلما زادت قيمته عن)0.8إلى  0.7وأفضل قيمة تتراوح بين)

 الفرضيات: اختبارتائج و تحليل النّ 7.1
 تائج ومُناقشتها:تفسير النّ 

 忿�حصائيعلى نتائج التّ  عتمادتم ا㿿�لتي تشمل المتوسطات الحسابية الوصفي للبيانات وا حليل ا
忿�وقد تم مراعاة أن يتدرج  ،راسة والفقرات المُكونة لكل محورنحرافات المعيارية لجميع محاور الدّ وا
درجات، مُوافق 5ليكرث الخماسي المعتمد إحصائيًا والذي يأخذ الدرجات التالية: )مُوافق بشدة  سمقيا

 درجة واحدة(.1درجتين، غير مُوافق بشدة  2غير مُوافق درجات،3درجات، مُحايد 4
استخدام ب ةالباحث تياحي قامستوى أهمية ا�㿿شهار السّ لوصف مُ  ياحي:المحور الخاص با�شهار السّ 

忿�ت ا濿�رتباط لفقرات البيانات الخاصة بهذا البعد والدرجة الكلية له.معام 
 ياحي( يبُين البيانات الخاصة با�شهار الس  6الجدول )

  ر.م

 الفقـــــــــــرة

المتوسط 

 الحسابي

ا�㿿نحراف 

 المعياري

 ا�جابة الترتيب

يعتبر ا�شهار السّياحي من أكثر عناصر  1

 الترّويج السّياحي شيوعًا واستخداما.

 موافق 2 0.77608 3.8667

يعتبر ا�شهار السّياحي من أكثر وسائل الترّويج  2

 تحقيقًا ل�هداف.

 موافق 1 0.71840 3.9667

يستخدم مكتب السّياحة وسائل ا�شهار مثل  3

 الجرائد والتلّفاز وا�ذاعة.

 محايد 4 1.02833 3.3333

يساهم ا�شهار السّياحي في تقديم المعلومات  4

 .للسّياح وإقناعهم بالبرامج السّياحية الدّاخلية

 موافق 3 0.71438 3.8000

لوحات إشهارية تقوم مكاتب السّياحة بوضع  5

 تتوفر على دليل مفصل عن ا�ماكن السّياحية.

 موافق 5 1.27261 3.3667

 موافق - 0.43734 3.6667 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

 

سط الحسابي بشكل عام ( فقد تبين أن المتو 6من خ�濿ل عرض النتائج المبينة في الجدول)     
ياحي من أكثر يعتبر ا�㿿شهار السّ )والذي كان بعنوان  ، 0.43734معياري نحراف اب 3.6667بلغ

، حيث تراوح المتوسط الحسابي لعبارات هذا المحور ما (ااستخدامرويج شيوعًا و عناصر التّ 
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ياحي من أكثر وسائل عتبار ا�㿿شهار السّ اوالمتعلقة ب 2حتلت العبارة رقماف ،3.3333-3.9667بين
داف المرتبة ا�ولى، حيث تحصلت العبارة على أكبر عدد فبلغ توسطها الحسابي رويج تحقيقًا ل�هالتّ 

ياحي من عتبار ا�㿿شهار السّ اوالمتعلقة ب 1تليها العبارة رقم ،0.71840نحراف معياري اب 3.9667
نحراف معياري او  3.8667استخداما بمتوسط حسابيياحي شيوعًا و رويج السّ أكثر عناصر التّ 

ياحي في تقديم المعلومات والمتعلقة بمساهمة ا�㿿شهار السّ  4بة للعبارة رقم، أما بالنس0.77608
نحراف او  3.8000 حتلت المرتبة الثالثة بمتوسط حسابيا ،اخليةياحية الدّ ياح وإقناعهم بالبرامج السّ للسّ 

 .0.71438معياري 
 تياحية قمالسّ عاية لوصف مستوى أهمية محور بيانات الدّ  ياحية:عاية السّ المحور الخاص بالدّ 

 ية والدرجة الكلية له.عتمادرتباط لفقرات بعد ا�忿استخدام معام�濿ت ا�忿ب
 ياحيةعاية الس  ( يوُضح البيانات الخاصة بالد  7الجدول )

ا�㿿نحراف  الترتيب ا�جابة

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 ر.م الفقرة

الدّاخلية يلعب دورًا نشر ا�خبار الحسنة عن السّياحة  4.1000 0.60743 1 موافق

 .هامًا في تكوين صورة جيدة عن السّياحة المحلية

1 

 2 يمتلك مكتب السّياحة موقعاً إلكترونياً. 3.8333 1.11675 2 موافق

يستغل مكتب السّياحة كافة وسائل الدّعاية السّياحية  3.4667 0.86037 4 موافق

المقروءة والمسموعة والمرئية المُتوفرة لتحفيز 

 .الطّلب على الخدمات السّياحية المُتنوعة

3 

تسُهم الدّعاية السّياحية بصورة مباشرة في التأثير  3.7000 0.79438 3 موافق

على سلوك السّياح وترغيبهم في المقاصد السّياحية 

 الدّاخلية.

4 

 ا�جمـــــــــــــــــــالي 3.7750  0.45177 - موافق

 

،  0.45177معياري  انحرافب 3.7750( ن�濿حظ أن المتوسط الحسابي بلغ7من خ�濿ل الجدول)  
، حيث تراوح المتوسط الحسابي (اخليةياحية الدّ عاية في ترويج السّ ياحة على الدّ تعتمد السّ )بعنوان 

 والمتعلقة بنشر ا�خبار 1حتلت العبارة رقماف ،3.4667-4.1000لعبارات هذا المحور ما بين 
رتيب ياحة المحلية التّ لعب دورًا هامًا في تكوين صورة جيدة عن السّ تاخلية ياحة الدّ الحسنة عن السّ 

معياري  انحرافو  4.1000ا�ول، حيث تحصلت العبارة على أكبر عدد بمتوسط حسابي 
 3.8333مت�濿ك المكتب موقعًا إلكترونيًا بمتوسط حسابياوالمتعلقة ب 2تليها العبارة رقم ،0.60743
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ياحة كافة وسائل ستغ�濿ل مكتب السّ اوالمتعلقة ب 3النسبة للعبارة رقم، أما ب1.11675ي معيار  انحرافو 
عاية السياحية المقروءة والمسموعة والمرئية المتوفرة لتحفيز الطلب على الخدمات السياحية المتنوعة الدّ 

ت على متوسط حسابي تحصل 4، والعبارة رقم 0.86037معياري  انحرافو 3.4667بمتوسط حسابي 
 .0.79438وانحراف معياري  3.7000

ياحية لوصف مستوى أهمية محور بيانات تنشيط السّ  اخلية:ياحة الدّ المحور الخاص بتنشيط السّ 
 ية والدرجة الكلية له.عتمادرتباط لفقرات بعد ا�忿استخدام معام�濿ت ا�忿ب تاخلية قمالدّ 

 اخليةياحة الدّ السّ ( يوضح البيانات الخاصة بتنشيط 8الجدول )
ا�㿿نحراف  الترتيب ا�جابة

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 ر.م الفقرة

تعتمد سياسة التنّشيط السّياحي على برنامج ترويجي  2.8667 0.77608 11 محايد

 متكامل )الدّعاية وا�شهار والع�俿قات العامة .....(.

1 

الميزانية لترّويج وتنشيط يخصص مكتب السّياحة جزء من  3.2667 0.90719 9 محايد

 السّياحة الدّاخلية.

2 

زيادة الميزانية التي تخصصها وزارة السّياحة دليل على  3.5333 0.86037 6 موافق

 تنشيط السّياحة الدّاخلية مادياً.

3 

موافق 

 بشدة

تسهم المعارض والمتاحف التاّريخية في تنشيط السّياحة  4.2333 0.56832 1

 الدّاخلية.

4 

 5 تسهم ا�㿿حتفا�㿿ت والمهرجانات في تنشيط السّياحة الدّاخلية. 3.5333 1.13664 7 موافق

غير 

 موافق

تنظم مكاتب السّياحة مع السّلطات والجامعات المحلية  2.4333 0.95893 13

 لبرامج تنشيط السّياحة الدّاخلية.

6 

منتظمة لمعرفة نقاط يتم تقييم البرنامج الترّويجي بصفة  3.6667 1.02833 4 موافق

 القوة والضعف في تنشيط السّياحة الدّاخلية.

7 

الدعم المالي المقدم من قبل الوزارة غير كافٍ لتنشيط  2.667 1.00801 12 محايد

 السّياحة الدّاخلية

8 

يقوم مكتب السّياحة بمشاركة الهياكل السّياحية في تنشيط  4.0000 0.87099 2 موافق

 ا�ماكن السّياحية.أيام إع�俿مية حول 

9 

ينظم مكتب السّياحة أيام تدريبية حول مختلف جوانب  3.4333 0.85836 8 موافق

السّياحة خصوصًا للموظفين المعنيين مباشرة بالنشاطات 

 السّياحية.

10 

�ساليب الترّويج دور كبير في تحريك الطّلب السّياحي نحو  3.2000 1.27035 10 محايد

 الدّاخلية.المقاصد السّياحية 

11 

يولي مكتب السّياحة أهمية كبيرة للترّويج في مجال السّياحة  3.9000 1.02889 3 موافق

 الدّاخلية

12 

 13 ضعف الخدمات السّياحية أثر على استقطاب السّائحين. 3.6667 0.75810 5 موافق

 المجمــــــــــــــــــــــوع 3.4231 0.49637 - موافق
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تنشيط )من خ�濿ل الجدول أع�濿ه ن�濿حظ أن المتوسط الحسابي لفقرات هذا المحور والذي كان بعنوان  
 2.4333-4.2333ر ما بين ، حيث تراوح المتوسط الحسابي لعبارات هذا المحو (اخليةياحية الدّ السّ 

اخلية احة الدّ ياريخية في تنشيط السّ المعارض والمتاحف التّ  بإسهاموالمتعلقة  4حتلت العبارة رقماف
 انحرافو  4.2333الترتيب ا�ول، حيث تحصلت العبارة على أكبر عدد بمتوسط حسابي 

ياحية في ياحة بمشاركة الهياكل السّ يقوم مكتب السّ )وهي  9، تليها العبارة رقم0.56832معياري 
، 0.87099معياري  انحرافو  4.0000بمتوسط حسابي (ياحيةتنشيط أيام إع�濿مية حول ا�ماكن السّ 

 (،اخليةياحة الدّ رويج في مجال السّ ياحة أهمية كبيرة للتّ يولي مكتب السّ ) 12بالنسبة للعبارة رقم أما
، أما المتوسط 1.02889معياري  انحرافو 3.9000  فقد جاءت في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي

ة على ، وبهذا تم ا�㿿جاب 0.49637معياي انحرافو  3.4231الحسابي الكلي للمحور فقد بلغ 
 دور الترويج في تنشيط السياحة الداخلية؟ وأسئلته الفرعية. وتساؤ�忿ت الدّراسة، ما ه

  :وصياتتائج والتّ النّ  8.1
 ستخ�濿ص ا�تي:اسة التي أُجريت يُمكن رامن خ�濿ل نتائج الدّ : نتائجأو�㿿ً: الّ 

 اخلية.ياحة الدّ رويجية المُستمرة تزيد من تنشيط السّ إن الخُطط التّ  -1
يزيد و اخلية ياحة الدّ ائح نحو السّ السّ  انتباهياحية للوسيلة المُناسبة التي تلفت تب السّ امكال استخدام -2

 سُياح مرتقبين. استقطابمن 
 اخلية.ياحة الدّ رويجية للسّ رويج وا�㿿كثار من الحم�濿ت التّ إعداد ميزانية خاصة لوسائل التّ  -3

 :اليةوصيات التّ راسة إلى التّ الباحثة في هذه الدّ  توصلت : وصياتتانيًا: التّ 
ائح ياحية يزيد من جذب السّ تّعريف بالمُنتجات السّ لرويجي المُناسب لالعُنصر التّ  استخدام-1

 اخلية.ياحة الدّ المحلي وتنشيط السّ 
 ائح المحليياحية والعاملين بها والتّعريف بأهمية السّ نشر الوعي بين أصحاب الخدمات السّ  -2

 اخلية للبلد.ياحة الدّ وأهمية السّ 
رويج في أي دائرة أو مُؤسسة أن يكون مؤه�濿ً وواعيًا لكيفية يجب على من يعمل في قسم التّ  -3

ختيار الكلمة المُناسبة، والصُورة، والزمان والمكان الذي ارويجية من حيث إعداد الخُطط والمشاريع التّ 
 رويج له.يتم التّ 
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أكثر عدد  استقطابياحية بشكل مُستمر لجذب و عاية السّ ا�㿿ع�濿نات والدّ  خداماستتُوصي الباحثة ب -4
 ياح المحليين وا�جانب.من الس  

واصل ا�忿جتماعي بشكل مُستمر ياحية في كافة وسائل التّ عاية السّ ستعمال ا�㿿ع�濿نات المُمولة والدّ ا -5
 ياح المحليين. أكثر عدد من الس   استقطابلجذب و 

 اخلية.ياحة الدّ ة بعقد ندوات ومُحاضرات للمُواطنين والعمل على تشجيعهم نحو السّ ثتُوصي الباح -6
حم�濿ت ترويجية في كافة الوسائل ا�㿿ع�濿مية وا�㿿ع�濿نية الحديثة مثل  استخدامتوصي الباحثة ب -7

 اخلية.ياحية الدّ قافة السّ المواقع ا�㿿لكترونية والفيسبوك وغيرها تساعد في نشر الثّ 
ياحية لتشجيع حتية بالمدينة وخاصة في ا�ماكن السّ أكثر بمرافق البنية التّ  هتمامعلى ا�忿العمل  -8

 اخلية.ياحة الدّ ائح نحو السّ السّ 
 لتطوير السّياحة الدّاخلية. العمل على إيجاد مواد ترويجية جذابة، وإيجاد آليات -9

 :والمصادر المراجع
 أو�㿿ً: الكتُب: 

 .1998، عمان،1وا�㿿ع�濿ن والع�濿قات العامة، دار مجد�忿وي، طمحمد جودت ناصر، الدعاية -1
  .2001، 1خالد مقابلة، ع�濿ء السرابي، التسويق السياحي الحديث، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، ط -2
 . 2007صبري عبد السميع، التسويق السياحي والفندقي، المنظمة العربية لتنمية ا�㿿دارية ا�㿿سكندرية، -3
  .2008، عمان،1حسن السعيدي، التسويق والترويج السياحي والفندقي، دار الراية للنشر والتوزيع، طعصام  -4

 ..2008، دار وائل للنشر، عمان ا�ردن، 3محمد عبيدات، التسويق السياحي، ط -5
 . 2009زكي خليل، تسويق الخدمات وتطبيقاته، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان،-6
مبادئ السياحة، إثراء للنشر  بركات كامل، عادل سعيد، بدر عايد، فيصل ديب، لقعيد،مرزوق عايد ا -7

 . 2011عمان، ، 1والتوزيع، ط
  .2012، ا�㿿سكندرية،1سامي زعباط، الترويج في المُؤسسة ا�忿قتصادية، مكتبة الوفاء القانونية، ط -8
  .2013، بيروت، 1مصطفى عبد القادر، دور ا�㿿ع�濿ن في التسويق السياحي، مجد للنشر والتوزيع، ط -9

 . 2013، عمان،1علي ف�濿ح الزعبي، التسويق السياحي والفندقي، دار المسيرة للنشر والتوزيع، ط -10
، 1والتوزيع، ط مصطفى عبد القادر كافي، دور ا�㿿ع�濿ن في التسويق السياحي، دار أسامة للنشر -11

 .2016بيروت،
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 ثانيًا: المج�俿ت والدوريات:
،" لترويج السياحي رافد لتنشيط الحركة السياحية الصحراوية 2012حايف سي حايف شيراز، بركان دليلة.، . 11

忿�ية بسكرة نموذجاً، مجلة العلوم ا忿�(6ية، التسيير والتجارية )قتصاد"و 
التسويق السياحي في الترويج لو�忿ية ميلة كمنطقة جذب سياحي مقال قطاف فيروز، قطاف عقبة، "دور  .12

 . 2017الجزائر  ASJP ر، ناش3مجلد  لة مي�濿ف للبحوث والدراسات العدد الخامس،جمنشور في م
ستثمارات السياحة الداخلية في الجزائر على ضوء ا�㿿حصائيات ا. خيضر خنفري، مريم بورنيسة، واقع 13

قدمة للملتقى الوطني العاشر حول السياحة الداخلية في الجزائر واقعه أو سبل تطويرها، الوطنية، المداخلة م
 . 2018جانفي،11-10المعقد يومي

جتماعي الفيسبوك ،"الترويج السياحي عبر وسائل التواصل ا�2019忿جهاد براهيمي، سالمي عبد المجيد،  .14
 .ناشر جامعة الجزائر (، 1)، العدد 6المجلد  نموذجاً"، مجلة ألف اللغة وا�㿿ع�濿م والمجتمع،

تسويقية  ، إستراتيجية2019. الكريوي، ليلى مي�濿د بشير، ماهر، نادية حسين أحمد، الجمال، إس�濿م محمود،15
دراسة تطبيقية على مدينة شحات، مجلة اتحاد الجامعات العربية للسياحة  -لتنشيط السياحة الداخلية في ليبيا

 ، مصر.2، العدد 16والضيافة، جامعة قناة السويس كلية السياحة والضيافة، المجلد 
 سائل العلمية:ثالثًا: الرّ 

دراسة حالة مجموعة من الفنادق الجزائرية،  المستهلكلوك على س وأثرهابرنجي أيمن، الخدمات السياحية  -16
وم لالماجستير في العلوم ا�忿قتصادية، إدارة التسويقية، كلية الع شهادةمن متطلبات نيل ضمذكرة مقدمة 

忿�2009قتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة أحمد بوقرة بومرداسا.  
لة عينة من المركبات السياحية االسياحي وأثره في تفعيل السياحة بالجزائر حترويج ال، 2012ة،ز بلقاسم نوي -17
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