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 ملخص البحث:
 للخدمة المهني بالتدخل المتعلقة المهمة الموضوعات أحد بمعالجة الحالي البحث اهتم 

 التدخلات أهمية على الضوء تسليطإلى  سعى ثم ومن الكوارث،و  زماتالأ ية أثناءالاجتماع
تحديد الأدوار التي يمارسها و  العلاجي،الوقائي و  المستوى  على الاجتماعية للخدمة المهنية

 زماتمبادئ وأسس التعامل مع حالات الأالمهني؛ و خطوات التدخل و  الاجتماعي الاختصاصي
نموذج ووضع  الاجتماعي للعمل، الاختصاصيالاستراتيجيات التي يستخدمها والكوارث و 
التدخل العلاجي مع عملاء الخدمة الاجتماعية من منظور نظرية التدخل في لخطوات 

 بحوث تقدمها أن يمكن التي المميزة الإسهامات على استنتاجات تؤكدإلى  ، وتوصلزماتالأ
 في المهنية للتدخلات المعرفية الأطر دعم في الاجتماعية الخدمة في الكوارثو  زماتالأ

تأصيل العمل على ووضع عدد من التوصيات من بينها  ؛زماتالأ إدارةو  الكوارث مواجهة مجال
وتوفير التدريب  دراسة الخدمة الاجتماعية، يوالطوارئ ف زماتالأ دارةلإ منهجية متكاملة

التعامل مع  يتوصل اليه العلم فيحول أحدث ما للاختصاصي الاجتماعي المستمر  والتعليم
 .زماتحالات الطوارئ والأ

 والكوارث زماتالأ – الخدمة الاجتماعية – المهني التدخل :المفتاحية الكلمات

Foundations and strategies of professional social service intervention 

during crises and disasters 
Research Summary: 

 The current research was concerned with addressing one of the important topics 

related to professional social service intervention during crises and disasters، and 

thus sought to shed light on the importance of professional social service 

interventions at the preventive and therapeutic levels، and to define the roles 

practiced by the social worker and the steps of professional intervention. And the 

principles and foundations of dealing with crisis and disaster situations and the 

strategies that social workers use to work، and setting a model for the steps of 
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therapeutic intervention with social service clients from the perspective of crisis 

intervention theory، and arriving at conclusions that emphasize the distinctive 

contributions that crisis and disaster research can make in social service in 

supporting frameworks. Knowledge of professional interventions in the field of 

disaster response and crisis management، A number of recommendations were 

made، including working to establish an integrated methodology for crisis and 

emergency management in the study of social service، and providing training and 

continuing education for social workers on the latest scientific findings in dealing 

with emergency and crisis situations. 

Keywords: professional intervention - social service - crises and disasters 

 المقدمة:

من الأزمات والكوارث، وتختلف هذه الأزمات على حد سواء تعاني المجتمعات المتقدمة منها والنامية  
من مجتمع لآخر ومن بيئة لأخرى، فمنها الأزمات البيئية والغذائية والسياسية والاقتصادية، وتعجز 

 سلبية ثارآو  تآمفاج من عنها ينتج وما والكوارث زماتالأ تأتيهذه المجتمعات عن مجابهتها، و 
 ؛للدولة العليا المصالح على بالسلب يؤثر بما والسياسي والاجتماعي الاقتصادي صفو الاستقرار تعكر

 مع هذه الخطط تتوازى  بحيث زماتالأ إدارةو  لمواجهة مؤسسية خطط تواجد الضروري  من كان لذا
 صلبة إرادة لىإو  رشيدة إلى إدارة تحتاج زماتالأ مواجهة عملية باتت ثم ومن )1)،التنموية الخطط

؛ )2(الأزمات صنع لقوى  والحاسم السريع التصدي نفسه على الوقت وفى والتحدي الاستجابة على قادرة
 الشديد الألم فإن آثارها السلبية ومعالجة والكوارث الأزمات مواجهة في مجال الخبرة بلغت سنوات ومهما

 تقرير محلية أو عالمية؛ ويشير سواء كانت الكارثةالأزمة أو  تقع حينما الرئيسة السمات أحد من يعد
 من أكثر تعرضت قد 2015 عام في أنه 2016 يناير في للكوارث الدولية قاعدة البيانات عن صادر
 22،773من  يقارب وما تضرروا قد شخص مليون  98،6 وعدد كارثة 346 بواقع للكوارث دولة 113

 والأوبئة الأمراض مثل أن الكوارث ،2012 عام وحتي 2000 عام الإمبيريقية الشواهد تشير كما قتلوا قد
 والحرائق السفن وغرق  الطائرات وسقوط والأتربة والعواصف والبراكين الحرارة درجات وارتفاع والزلازل
 )3(.دولار تريليون  1،7 بنحو تقدر أضرارا البشرية وتكبدت مليون شخص 1،2 وفاة في تسببت

التدخل في منظور الممارسة العامة من ومن التطورات الحديثة في ممارسة الخدمة الاجتماعية  
المهني الذي يعتبر من المفاهيم التي فرضت نفسها على ممارسة الخدمة الاجتماعية خلال الربع 

 من السبعينيات في الاجتماعية الخدمة كتابات في الظهور في تالأخير من القرن الماضي حيث بدأ
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اتجاها تفاعليا يبعدها عن النمط التقليدي لممارسة الخدمة الاجتماعية  وأصبحت تمثلالعشرين  القرن 
 ويتجه بها نحو مهنة واحدة موحدة هي مهنة الخدمة الاجتماعية.

ومن خلال التدخل المهني للخدمة الاجتماعية عند حدوث الكوارث تظهر نواحي هامة في التعامل  
من الجوانب التي تم تنظيمها وإعدادها إدارياً وإجرائياً لممارسة عمليات المساعدة  معها من خلال العديد

العاجلة والفورية للمنكوبين؛ كذلك يتم إجراء تدريبات عملية داخل المؤسسة تبصر بكيفية التعامل مع 
 ،زماتلأحال وقوعها مع عقد ندوات تتناول أمثلة لنماذج عالمية بمجال الكوارث وا زماتالكوارث والأ

صرف المجتمع معها حال وقوعها، ومن هذا المنطلق تشكل الخدمة الاجتماعية بوتقة جامعة تت وكيف
وهي تتعامل مع الكوارث من خلال مجموعة الخدمات التي تقدمها، بما يجعلها تعيش محنة المنكوبين 

رض للكارثة ويؤهله المعرفة ويوفر عامل الطمأنينة للمجتمع الذي تعإلى  بأسلوب مهني وعلمي يستند
  .من جديد نحو مسيرة التطور والبناء التنموي 

 مشكلة البحثأولا: 
 أكثرأصبح من  الأزمةخطورتهــا فــي العصـر الحــالي حتــى أن مصــطلح  زماتلقد ازدادت الأ 

 الماضية الثلاثين السنوات مدى على والكوارث زماتالأ أثرت قدف واسـتخداماً، شيوعاالمصـطلحات 
 نحو اقتصادياتها وكلفت افريقيا وشمال الاوسط الشرق  منطقة في شخص مليون  40 من كثرأ على
عنها  نجم طبيعية كارثة 120 من اكثر حدثت الماضية السنوات وفي مريكي،أ مليار دولار 20

 عام خسائر اقتصادية ىاعل العالم تكبد حين في امريكي دولار مليار بنحو تقدر واضرار خسائر
 2023وكانت آخر هذه الكوارث في العام  ؛العالم أنحاء جميع في الطبيعية الكوارث جراء من 2011
نيعقوب وأمزميز في إقليم الحوز الجبلي ذي  ثلاث ما؛ وهالمغربية منطقتين جنوب مراكشزلزال 

 نيال في مدينة درنة الليبية الذين خلفا ألاف الضحايا والمصابين.عصار داإ و  ؛ضاريس الوعرةالت
 ،مجهوداً جباراً  يتطلبموقـف مضـطرب ومتـوتر نـتج عنـه إحسـاس بـالخطر  الأزمةومـن هنـا نجـد أن  

مـن مخاطره علـى أحداثـه وتجنـب  السيطرةظواهره ومحاولة  متغيراته وتفسيرللتعرف على  عظيماأو 
ــت وجودهــا فــي ظــل تــوفر والظـروف والتربــة الخصــبة التــي أتاح الأزمةخـلال التعـرف علـى أسـباب 

من تطورات، ولهذا فإن مشكلة البحث الحالي تتمثل في  سيحدثنبــأ بمــا تومعمقــة ت رؤية مستقبلية
 أثناء الأزمات والكوارث. العلمية للتدخل المهني للخدمة الاجتماعية الأسس تبيان محاولة
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 البحث أهمية: ثانيا
معرض للوقوع في حالات  ليسمجتمع  يوجدلا  حيثموضوعه ذاته،  أهميةالبحث من  أهميةتنبع  

التي تستوجب ضرورة التدخل  المشكلاتمن  العديد، والتي تحدث فجأة وتنتج عنها زماتالطوارئ والأ
مجال الخدمة  في المهنيةوبحكم ممارستهم  الذينخاصة هؤلاء  مهنيينالمهني من جانب الكثير من 

أن  التي ينبغيالتوجهات المعاصرة بأنه أحد المجالات الهامة  أكدتالذى ، هذا المجال الاجتماعية
خاصة  زماتة في مواجهة الأالاجتماعيهذا الدور للخدمة  ويحتم، زماتتهتم بالتدخل حالة وقوع الأ

 الاختصاصي يقوممن نتائج ومشكلات ضرورة أن  الأزمةهذه  تتركهذاتها وما  الأزمة إدارةفي مرحلة 
الاجتماعي أحد المدخلات  الاختصاصيالاجتماعي بجملة من الأدوار المنوطة، وذلك باعتبار 

 .الاجتماعيةمجال الخدمة  الرئيسية فيهمة والعناصر مال
 المجتمعيةالتخصصات والمهن  بين المشاركةثقافة  تحقيقفي الإسهام في  أيضاالبحث  أهمية وتكمن 

الاختصاصيين وتأهيل وذلك من خلال إعداد  ؛والطوارئ  ماتز الأ إدارةن تساهم في أالتي يمكن 
الانخراط العمل، واكسابهم خبرات واقعية من خلال الممارسة حالة  فريقللعمل ضمن  الاجتماعيين

 والطوارئ. زماتالأ إدارة في
 يسيسهم به في سد بعض أوجه النقص ف فيماللبحث فتتمثل  فيما يتعلق بالأهمية الأكاديميةأما  

أسس واستراتيجيات التدخل المهني للخدمة الاجتماعية أثناء الأزمات  -حوث المتعلقة بموضوعهالب
على الرغم من أن و ، خاصة وانه الاجتماعيةفي مجال الخدمة  نسبيا حديثوهو مجال  – والكوارث

ضرورة بذل  يستوجبخاصة، مما  أهمية اكتسبت، إلا أنها حديثة نسبيابحوث الأزمات والطوارئ تعد 
التعامل السيء مع الأزمة حالة إقصائها من  يترتب علىالجهد في مجال هذه البحوث، وذلك نظراً لما 

 كيان المجتمع ككل. تهديدها، بالإضافة إلى واجتماعية كبيرة مادية وبشريةالبحوث العلمية من خسائر 
 ثالثاً: أهداف البحث

 ينطلق هذا البحث من هدف رئيس وهو: 
 والكوارث. زماتأثناء الألمهنة للخدمة الاجتماعية  عن أسس واستراتيجيات التدخل المهنيتبيان  
 ويمكن تحقيق الهدف الرئيس من خلال مجموعة من الأهداف الفرعية التالية: 

 الطوارئ. زماتالاجتماعي أثناء الأ الاختصاصيتحديد الأدوار التي يمارسها  -1
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 .أثناء الأزماتالاجتماعي للعمل  الاختصاصيتحديد الاستراتيجيات التي يستخدمها  -2
 .زماتأثناء الأالمهني تبيان خطوات التدخل  -3

 رابعاً: تساؤلات البحث:
 ينطلق هذا البحث من تساؤل رئيس وهو:

 والكوارث. زماتأثناء الأ واستراتيجيات التدخل المهني للخدمة الاجتماعية أسسما  
 وتتفرع من التساؤل الرئيس مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية: 

 ؟الطوارئ  زماتالاجتماعي أثناء الأ الاختصاصيما الأدوار التي يمارسها  - 1
 ؟الاجتماعي للعمل مع حالات الطوارئ  الاختصاصيما الاستراتيجيات التي يستخدمها  -2
 ؟زماتما خطوات التدخل أثناء الأ -3

 مفاهيم ومصطلحات خامسا: 
 عنه، أمسك أي يءالش عن وأزم ،والقحط الشدة :العربية اللغة في الأزمة : تعنيالأزمةمفهوم 

 ( (4المضيق. هو والمأزم الحمية، الأزمةو 
حالة مؤقته من الاضطراب وعدم التوازن تتسم في الغالب بعدم  :على انها الأزمةويعرف روبرتس 

 قدرة الفرد للتغلب على موقف خاص باستخدام الطرق المعتادة لحل المشكلة، واحتمال نتيجة إيجابية
منطوية على أو  كما أن الشخص الذي يعاني من أزمة يمر بخبرة متوقفة على المصادفة ،سلبيةأو 

حياته، ويكون في تلك الحالة سريع التأثر بتلك الحادثة، ويفشل في التغلب حادثة تهدد أو  المخاطرة
التقليل منها من خلال الطرق المعتادة، وبالتالي يدخل في حالة أو  على الضغوط التي يتعرض لها

 ).5)من عدم التوازن 
تغيير إلى  رهيضطأو  الفرد مما يجعله إرادة: بأنها التأثير الذي يتحدى قوة و ويعرفها هاوارد باراد

 (6)مع الاثنين.أو  مع البيئة المحيطةأو  سلوكه ليعيد التكيف مع نفسه

موقف طارئ يتعرض له الفرد ويكون ذات تأثير نفسي بالغ ويعيق أدائه  :بأنها الأزمةيعرف الباحث  
  .الاجتماعي

الطبيعة، يهدد المصالح : تعرف الكارثة بأنها "هي حادث مفاجئ غالباً ما يكون بفعل مفهوم الكارثة
 .(7)القومية للبلاد ويخل بالتوازن الطبيعي للأمور وتشارك في مواجهته كافة أجهزة الدولة المختلفة"
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 يف خسائر كبيرة عنها ينجم كبير حادثة بأنها الكارثة المدنية للحماية الدولية المنظمات وتعرف
 مردها فنية كارثةأو  صناعية تكون  وكقد الطبيعة، فعل مردها طبيعية تكون  وقد والممتلكات الأرواح

 علىأو  الوطنية معاونة الحكومة مواجهتها وتتطلب ،إراديا لا وأ إراديا كان سواء الإنسان فعل
  )8)القدرات الوطنية. تفوق  مواجهتها قدرة كانت إذا الدولي المستوى 

 يفوتشارك للأمور  الطبيعيبالتوازن القومية ويخل المصالح  يهدد"حدث مفاجئ  تعرف بأنها كما
 .(9)مواجهته أجهزة الدولة بمختلف مؤسساتها"

 هي ولكنها لا تكون عنها أزمة،  ينتجوقد  زماتبالأالتصاقاً  المفاهيم أكثر"بأنها أحد  الكارثة تعرفو  
 .(10)عن حالة مدمرة حدثت فعلًا ونجم عنها ضرر ملحوظ الكارثةأزمة بحد ذاتها، وتعبر 

. وتعرف (11)الوقوع" غير متيقنمر أتعرف المخاطر بأنها "هي حالة احتمال وقع  المخاطر: مفهوم
تبرر ضرورة تلح  استثنائيةالدولة لظروف  فيهاالتي تتعرض  الاستثنائية"تلك الحالة  بأنها أيضا

 (12)لمواجهة ما تمثله من أخطار" استثنائيةبسلطات التنفيذية السلطة 
مجموعة “ بأنها الأزمةيعرف قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية نظرية  الأزمة:نظرية 

 مألوفة،من المفاهيم المرتبطة ببعضها تتعلق بردود أفعال الناس عندما يواجهون معاناة جديدة غير 
 الاجتماعيةتغير في الحالة أو  ذو أهمية ءشيفقد أو  وهذه المعاناة ممكن أن تأتي من كارثة طبيعية

 )13(. تغيرات في دورة الحياةأو 
: هو عبارة عن عملية تتكون من مجموعة من المراحل تمثل جهد الاختصاصي مفهوم التدخل المهني

  البيئة المحيطة به.أو  الاجتماعي والعميل لإحداث التغيير في الشخص
المهنية المنظمة  الأنشطةانه مجموعة من إلى  يشير مفهوم التدخل المهني عند أبو المعاطيكما  

التدخل  أهدافالاجتماعي بدءا من تقدير الموقف وتحديد  الاختصاصيوالخطوات التي يمارسها 
  (14).والإنهاءتقييم نتائج التدخل  وأخيراخطة التدخل ثم تطبيق الخطة  إطارواستراتيجياته وتكنيكاته في 

التي تستهدف زيادة قدرة العميل على الجهود المنظمة للاختصاصي الاجتماعي ويعرف أيضا بأنه 
فهم وتطبيق مبادئ وأسس حل المشكلة الحياتية بما يساعد في إعداده بفاعلية مع الصعوبات التي 

 (15)يمكن أن تواجهه في المستقبل.
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 تصميمبأنها "سلسلة من النشاطات من أجل  زماتالأ إدارة Mitroff يعرف :الأزمة إدارة تعريف 
أو  منعهاالأزمة أو  لاكتشافوذلك  الأساسيةوالإجراءات والخطط  وتنفيذ الآلياتوإعادة تصميم 

 .(16)التعلم منها"أو  واسترداد الوضع السابق التغلب عليهاأو  منع انتشارهاأو  لها التحضير
أن  غيروهو محق بهذا الطرح  التخطيطوهو  زماتالأ إدارة عمليةعلى جوهر  التعريفهذا  يركز

من  للتأكدوذلك  الأزمةمن  الانتهاء"إلى استمرار الرقابة بعد  يتعداه عند هذا الحد، بل  يقفالأمر لا 
 (17)عدم ثورانها مرة أخرى".

 دراسات سابقة سادسا: 
: اهتم البحث الحالي بمعالجة أحد الموضوعات المهمة (18)ربه دراسة عماد فاروق؛ مجدي عبد -1

إلى  الكوارث الطبيعية، ومن ثم سعى إدارةالمتعلقة بالتدخل المهني للخدمة الاجتماعية في 
، زماتتسليط الضوء على تاريخ التدخلات المهنية للخدمة الاجتماعية في الكوارث، وكذلك في الأ

على مستوى البحث في الكوارث، كما هدف البحث على المستوى العلاجي والوقائي، وكذلك 
، ثم تطرق لضرورة تبني القدر المناسب الأزمةتحديد الفروق بين مفهومي الكارثة و إلى  أيضا

من الحساسية في أثناء الاسترشاد بالقيم المهنية، عند تقديم المساعدة للمنكوبين والمتضررين، 
بني المنهج الوصفي التحليلي الذي طُب ِّقَ باتباع طريقة وقد نُفذ البحث من خلال ت ،الكوارث الطبيعية

 المنشورة على المستوى العالمي.تحليل المضمون لبعض الدراسات الوثائقية للعديد من الدراسات 
تحديد الآثار الاجتماعية التي إلى  : هدفت الدراسة(19)(2007) الله دراسة خالد عبدالفتاح عبد -2

التعامل مع هذه الآثار والتوصل للدور الأمثل للاختصاصي الاجتماعي تواجه المنكوبين وكيفية 
ضمن فريق العمل لمواجهة المخاطر الاجتماعية والتخفيف من حدتها وتضمنت المهام متى 

 حدثت الكارثة وأثنائها وبعد حدوث الكارثة.
يفية (: أكدت هذه الدراسة على ضرورة التوعية اللازمة بك2007دراسة مصطفى محمد علي ) -3

التعامل مع أزمات مماثلة، هذا إلى جانب أهمية الإمداد بالمشورة والمساعدة الفنية وقت الأزمات، 
من خلال الاعتماد على طريقة تنظيم المجتمع ومنهجها العلمي، واستراتيجياتها الفنية؛ ليكون 

في لها إسهام فعال في مساعدة الجمعيات الأهلية بصفة عامة والمستفيدات بصفة خاصة 
 . (20)مواجهة الأزمات



 

 لتاسعا العدد
 March  2024 مارس

 مجلة الريادة للبحوث والأنشطة العلمية   

Al-Riyadah Journal For Researches 

And  Scientific Activities 

 

 for the journal   Copyright ©               195  حقوق الطبع محفوظة  للمجلة                   

 
 

 جهود التكامل بين طبيعة تحديدإلى  الدراسة هدفت )21):)2017(أحمد  بدري  عصام دراسة -4
الاختصاصي  وتحديد دور والكوارث، زماتالأ حدوث مراحل في هليةوالأ الحكومية المنظمات

 في تمثلت من المعوقات العديد نإلى أ الدارسة توصل وقد التكامل، هذا تحقيق في الاجتماعي
 الواحدة المنظمة بين تبادل الخبرات نقص المنظمات بين للعمل المنظمة والقوانين اللوائح جمود
 التنسيقإلى  تدعو التي واللوائح ووضع النظم القوانين تشريع هميةأ  صلتتو و  لمنظمات، وبين
 نواعها.أا بكافة الأطراف بين

 الكوارث، إدارة في الحكومات المحلية دور تحديدإلى  الدراسة هدفت )K Gireesan:)22 دراسة -5
 أنإلى  الدراسة توصلت ولقد مواجهة الكوارث، في المحلية الحكومات وظائف أهمية وأكدت
 ليفي كاف بشكل مجهزة تكون  على الحكومات أن ويجب الكارثة وقت في الهيا ينظرون  الناس

 دارةلإ محددة وخطة تنظيمي هيكل المحلية لدى الحكومات يكون  أن يجب ،الأفراد بتوقعات
 برامج تنفيذ علي قدرتهم ولزيادة لتمكينهم الحكوميين والمسئولين الأعضاء قدرات بناء الكوارث،

 مختلف خلال المحلية الحكومات ووظائف أدوار وتتعدد لأفراد المجتمع، والتدريب التوعية
 .الكوارث إدارة مراحل

 الحكومية المنظمات بين التنسيق أهميةإلى  الدراسة هدفت )Walter & Maniemai:)23دراسة   -6
 على العمل أجل من جمع البيانات عمليات في التعاون  آليات على للتعرف الحكومية وغير

 التي المشكلات أن المجتمع الريفي، وتوضح ومشكلات أزمات ومواجهة التنمية أهداف تحقيق
 تكون  ما غالبا الشخصية العلاقات أن الرغم من على الثقة غياب هو التنسيق عملية تعترض
 .المشترك الجهد أهمية على كد الدراسةؤ وت التنسيق، لمحاولات الوحيد الأساس
 تعقيب:

تؤكد الدراسات السابقة على وجود الأزمات والكوارث وما يترتب عليها من مشكلات نفسية  
 تحديد دوراهتمت بو  ،ارهاواجتماعية ومادية، وبالتالي تتطلب الحاجة إلى مواجهتها ومعالجة آث

وأشارت  بين جهود المنظمات الحكومية والأهلية، التكامل تحقيق في الاجتماعيالاختصاصي 
مواصلة للجهود هذا البحث  الأزمات، ويأتيضرورة التوعية اللازمة بكيفية التعامل مع إلى 

الاختصاصي الاجتماعي والقواعد التي تمكن والاستراتيجيات يسلط الضوء عن الأسس السابقة و 
مستندا على نماذج ونظريات بطريقة علمية  زمات والكوارثأثناء الأ المهني الممارس من التدخل

  المهني.منهجية توضح متطلبات الدور و 
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 سابعا: منهج البحث 
عتمدت الدراسة على المنهج التحليلي للبيانات المتاحة والمعلومات التي تم الحصول عليها من ا  

 المرجعية البحوث من البحث هذا عد، و والرسائل الجامعية والمجلات العلمية وشبكة المعلوماتالكتب 
 الكوارث أثناء الاجتماعية الخدمة التدخل المهني لمهنةواستراتيجيات أسس وأساليب كشف عن ت التي
 للوصول نتائجها أهم من والاستفادة العلمية الدراسات بعض على الاطلاع خلال من وذلك ،زماتوالأ

  ا.إلى تحقيقه وسعى البحث حددها التي الأهدافإلى 
 ثامنا: الخدمة الاجتماعية وإدارة الأزمات

 والكوارث، زماتالأ خاصة الاجتماعية والمشكلات القضايا من الخدمة الاجتماعية بالعديد تهتم 
 زماتوالأ المشكلاتفي  الوقوع من الأفراد وقاية شأنه من ماكل  على الاجتماعية الخدمة وتعمل

 وتطوير المعيشة، مستوي  العام، وتحسين الوعي نشر طريق عن وقائياً  الخدمة وتتدخل الاجتماعية،
 قدراتهم استثمار على والمجتمعات الأفراد والجماعات يساعد بما السلوك أنماط وتغيير البيئة، ظروف

 (24)والإنتاج والإبداع. للتكيف الذاتية طاقاتهم واستخدام
باستجابة فورية تعيد التوازن للمجتمع  زماتتتعامل الخدمة الاجتماعية في مواجهة الكوارث والأو  

دوراً كبيراً في تلك  الاختصاصيون  ؤديوتواجه المشكلات والآثار التي أعقبت حدوث الكارثة، وي
الجهود من خلال أدوار محددة يقومون بها، تتجسد في تقديم كافة مظاهر العون والسند والدعم 
للمواطنين المتأثرين بالكارثة بما يعينهم على مواجهتها، وتوفير خدمات على مدار الساعة تتسم 

 .بالسرعة والرغبة في إنقاذ الأوضاع السيئة التي أوجدتها الكارثة
 الممارسة أشكال أحد تعد والكوارث؛ زماتالأ إدارة مجال في الاجتماعية للخدمة المهنية والممارسة 

 هذا الاجتماعية الخدمة مهنة دخول على ساعدت التي المهمة الأسباب من علول للمهنة، العصرية
 والكوارث زماتالأ إدارة ضرورة تؤكد _تزال ولا _ كانت التي الحديثة الاتجاهات ظهور المجال،

 الحاجة وأصبحت التخصصات، كافة تشمل بذلك، خاصة عمل فرق  تشكيل يتم حيث أنواعها، بكافة
 زماتالأ هذه تسببه لما انظر  الفرق؛ هذه ضمن الاجتماعي الاختصاصي وجودإلى  وضرورية، ماسة

 .واجتماعية نفسية مشكلات من والكوارث
 المشكلات من وغيرها بالنفس، الثقة وفقدان والتوتر، الخوف، :المشكلات هذه خصائص أهم ومن 
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 التعامل ليتم الاجتماعيين؛الاختصاصيين  جانب من المهني التدخل تستلزم التي والاجتماعية النفسية
 ذلك يتأتى ولا الأخلاقية، والقيم والمهارات المعارف من مجموعة على قائمة علمية أسس وفق معها

 الأكاديمية المؤسسات قبل من الاجتماعي للاختصاصي المهني بالإعداد الاهتمام خلال من إلا
 الضرورية المهنيةهارات والم المعارف المختص يكتسب حتى الاجتماعية؛ الخدمة بتعليم المختصة

  .المجال هذا في واقتدار بكفاءة دوره لممارسة تؤهله التي
 في الأزماتالمهني التدخل تاسعا: 

 الخدمة تعليم عملية في دائما جزءا بالضرورة يكن لم زماتالأ إدارة مجال في المهنيالتدخل  
 في التدخلات فعالية استكشاف في الاجتماعية الخدمة باحثو بدأ الأخيرة، الآونة وفي ة؛الاجتماعي

 )25.(دوليةأو  الثقافات متعددة أماكن في تطبيقها وتم المتحدة، الولايات في طورت التي الكوارث حالات
وقد  الأزمةأسلوب من أساليب العلاج القصير الذي ارتكز على أسس نظرية  زماتالتدخل في الأو  

ويعتبر تدخلًا ملائماً للتعامل مع  الإنسان،قدم إطاراً لمواجهة المواقف الطارئة والمفاجئة في حياة 
م كما أنه من المه ،الحوادث الفجائية والأمراض الخطيرة الحادة وضغوط تحديات الأدوار الاجتماعية

ولا يطبق مدخل  زمات،الاجتماعيين المؤهلين للعمل بأسلوب التدخل في الأ الاختصاصيينوجود 
ففيما يتعلق بالأسرة فإن  ،وإنما مع الأسر والجماعات والمجتمعات ،مع الأفراد فقط الأزمةالتدخل في 

أما مع  ،بها الأسرةغالباً ما يرتبط بشبكات الدور للأسرة وحالة عدم التوازن التي تمر  الأزمةمواقف 
بخبرة أزمة  الجماعات فهي أيضاً تستخدم كأدوات علاجية عندما يكون هناك عدد من الناس يمرون 

، أو وعلى مستوى المجتمع المحلي يستخدم المدخل لبرامج الوقاية الأولية، مشتركة في آن واحد
  (26)المجتمع المحلي كوحدة للتعامل.إلى  التدخل المهني المبكر والنظر

 يعني المهني التدخل مصطلح أن إلى الاجتماعية قاموس الخدمة في Robert L. Barkerيشير و  

 منها الوقاية أو لعلاج المشكلات يقدمها التي والخدمات الاجتماعي الاختصاصي بلق من المبذولة الجهود
النفسي  العلاج جهود إلى يشير المصطلح فإن لذا ؛الاجتماعي الأداء تحسين أجل من الأهداف تحقيق أو

 .(27)الأنشطة من اوغيره الموارد وتنمية يجادإو  المجتمع وتنظيم الاجتماعي والتخطيط والوساطة ةالمدافع
وذلك من خلال التعرف  ،ويعتمد التدخل المهني على عدة مراحل وعمليات تشمل تقدير الموقف 

لتقديم عملية  علميثم التدخل من خلال برنامج  – زماتيفية التعامل مع الأكعلى الوضع الراهن ل
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المساعدة المطلوبة لتحقيق الأهداف المرجوة ثم التقويم للتعرف على عائد التدخل المهني؛ ويعتمد 
أيضا على مجموعة من الأساليب الفنية والتطبيقات كالعمل المشترك والتعاون والاتصالات المفتوحة 

ر؛ كما أنه يستخدم مجموعة من الأدوات كالزيارات وورش العمل والمناقشة الجماعية وتبادل الأدوا
 والمحاضرات والاجتماعات واللجان.

 كيفية حدوث الأزمةعاشرا: 
 .خارجية( يتأثر بها ويتفاعل معها ويحاول إزالتهاأو  لضغوط متنوعة )داخلية الإنسانيخضع  1-
 .ويصاحبه محاولة إعادة التوازن حداث اضطرابات في التوازن إإلى  يؤدي زيادة الضغوط 2- 
 .كل ما هو متاح لديه من مصادر وإمكانيات لاستعادة التوازن الإنسان إلى يلجأ  3- 
 .مشاعرةأو  نها موقف يهدد وجوده واحتياجاته الأساسيةأعلى  إلى الأزمة ينظر الفرد 4- 

كتئاب واليأس وفقدان مشاعر سلبية تظهر في صور الاإلى  لهذا الموقف الإنسانتؤدي معايشة  - 5
 .مل والقلق والتوترالأ
 ).28)العمليات الدفاعية للذات الأزمةتضعف خلال موقف  - 6

 (29)خطوات التدخل في الأزماتالحادي عشر: 
بوجه عام يمكن التمييز  ولكن ،زماتلقد تعددت وجهات النظر في تحديد خطوات التدخل في الأ 

 :وهي كالتالي ،الإنهاء ،التدخل ،التخطيط للتدخل ،مراحل هي: التقدير عبين أرب
 :الأزمةالخطوة الأولى: تقدير موقف 

 هتقدير مشاعر وانفعالات النسق الذي يتعرض للأزمة ودرجة عجز  زماتتستلزم عملية التدخل في الأ 
التي الظروف معرفة وتتضمن عملية التقدير  ،تأثره بالموقف مع أهمية تكوين علاقة مهنية معهأو 

درجة خطورة الأزمة؛ و الموقف المفاجئ والحدث الذي أدى لحدوث و  ،طلب النسق للمساعدةإلى  أدت
 الأزمةوجهة نظر نسق التعامل في ؛ وكذلك معرفة الأخرى  الأنساقأو  على حياة النسق الأزمةموقف 

لتي تلقاها من المساعدات ا؛ ونوع على حياته الحالية والمستقبلية هتأثيرات الموقف من وجهة نظر و 
وكيفية مواجهته لمثل هذه  ،السابقة إذا ما كان قد تعرض لهذا الموقف قبل ذلكه محاولاتو  ،الآخرين
؛ والبحث في في الموقف الحالي االمهارات التي تتوفر لديه ويمكن الاستفادة منه ومعرفة ،المواقف

ممارس نفسه التي يمكن الاستفادة الموارد والإمكانيات المؤسسية والمجتمعية بل وإمكانات وقدرات ال
 .الأزمةمنها في مواجهة موقف 
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 :الخطوة الثانية: التخطيط للتدخل
على أداء النسق  الأزمةفي هذه الخطوة يقوم الاختصاصي الاجتماعي بتحديد مدى تأثير موقف  

وكيف يمكن أن يرتبط بالأنساق الأخرى للتعامل مع  ،وما هي إمكانات النسق للتعامل مع الموقف
هذا الموقف، كما يهتم بتحديد البدائل التي يمكن أن تستخدم لمواجهة الموقف لتنفيذ البديل الملائم 

 .من بين الأساليب العلاجية التي يمكن أن تستخدم في الموقف
ة النسق على تحقيق الفهم السليم الخطوة الثالثة: التدخل وتنفيذ الخطة: وتشمل هذه المرحلة مساعد

 .الأزمةومعرفة جوانب قوته وضعفه للبدء في التحرك نحو مواجهة موقف  الأزمةلموقف 
 :الخطوة الرابعة: مرحلة النهاية "الإنهاء"

عندما يبدأ النسق الأزمة أو تحقيق الأهداف المطلوبة لمواجهة موقف إلى  وتتحدد عندما يتم التوصل 
 .لمواجهة الموقففي التوصل 

في المستقبل حيث يتم  أزماتوتساعد هذه المرحلة أنساق التعامل على الاستعداد لمواجهة أي  
حتى يكون  الأزمةالتركيز فيها على تلخيص وتوضيح ما تعلمه النسق أثناء التدخل لمواجهة موقف 

وأن يكون قد اكتسب  ،النسق قادراً على استثماره في المواقف المستقبلية المماثلة التي قد يتعرض لها
  المهارات التي تمكنه من ذلك.

من منظور نظرية  نموذج لخطوات التدخل العلاجي مع عملاء الخدمة الاجتماعيةالثاني عشر: 
 (30)التدخل في الأزمات

 :الموقفتقدير  .1 
الاجتماعي على الحصول على المعلومات الضرورية عن الحالة لتكوين  الاختصاصيوهنا يعمل  

المرحلة التي وصلت إليها و  وتأثير الأزمة على العميل، الأزمةصورة واضحة عن العميل في موقف 
  ، ودرجة خطورتها ومدى تأثيرها على البيئة المحيطة بالعميل.طبيعتها

 :العميلتحديد الأهداف العلاجية مع  .2 
ك هي أول خطوة تبدأ بها العملية العلاجي المباشرة، وذلك أنه من الأهمية بمكان أن يبدأ التدخل وتل 

نوعين: أهداف قصيرة المدى، وأخرى إلى  العلاجي بتحديد واضح لأهداف العلاج، التي يمكن تقسيمها
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استرداد أو  بعيدة المدى، وتدور الأهداف بشكل عام حول معاونة العميل )العميل( على اكتساب
 .فقدهاالقدرة على القيام بأدواره المختلفة التي 

 :كالتاليويمكن تحديد الأهداف العلاجية 
 .مساعدة العميل في التخلص من الشعور بالعزلة الاجتماعية -أ

 .الوظيفيمساعدة العميل في تخفيف حدة التغيرات الناجمة عن فقدان دوره  -ب
 .كعاملأدواره الاجتماعية الأخرى المتأثرة بفقدانه لدوره  عن أداءالتعرف على عجز العميل  -ت
 .العميلتحسين مستوى الأداء الاجتماعي لأدوار -ث
  سليمة.شغل وقت الفراغ بطريقة  -ج
الاجتماعي هنا عدة أساليب علاجية مثل: الإقناع، والتوضيح، والتنبيه، من  الاختصاصيويستخدم  

 .تصحيح بعض المعلومات الخاطئة لديهأو  أجل تزويد العميل بمعلومات جديدة
 إزالة غموض الدور .3
 .الاجتماعيةإيجاد الدافع للعميل للقيام بأدواره  .4
 .الدورإزالة صراع  .5
 .أدوارهرفع قدرة العميل على أداء  .6
 .بهإحداث التكامل والتوازن بين أدوار العميل وأدوار المحيطين  .7
 .المشكلةوقف وإعاقة أدوار العميل  .8

 (31)مبادئ وأسس التعامل مع حالات الطوارئ والأزماتالثالث عشر:  
 هي: أساسيةوالتعامل معها الالتزام بعدة مبادئ  زماتتتطلب مواجهة حالات الطوارئ والأ

تحديد مجابهة الحالات الطارئة ومعالجتها هو  ي: إن من أهم عوامل النجاح فتحديد الأسبقيات -1
 الرئيسيةمـن المبـادئ  الثانوية وأسبقيات تحقيقهاوالأهداف  الرئيس الهدفيعتبر تحديد  الأسبقيات حيث

 تحقيقهالمواجهــة ومــن خــلال معرفــة الهــدف المطلــوب  استراتيجيةإطـار  يوالمهمـة للتعامـل معها فـ
 يالمـؤثرة فـالفاعلـة و  الثانويةوكذلك الأهـداف  الأزمةالمتخـذة لمواجهـة  للأساليبمتــه ءأولًا وملا

 .تحديدهاتم  الأسبقية التيمهاجمتها والتعامل معها وفق  يمكناسـتمرارها حتى 
 الكاملة الذي يحقق السيطرةعنصـر المفاجئـة المبـدأ الأول  يكاد يكون  عنصر المفاجئـة: تحقيق -2

 الأزمةـــراف أط يربك أنه عليها كماالقضـاء  ويساهم فيالحـد مـن خطرهـا  يتيحلأنـه  الأزمةعلـى 
 .لديهمجوانب الضعف  السليمة ويكشفمـــن اتخـــاذ القـــرارات  ويحرمهم
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الطوارئ مواجهـة  يالقــوة مــن عوامــل النجــاح المهمــة فــ امتلاك: إن والامكاناتحشــد الطاقــات  -3
توفير الكوادر إلى  أضــــافةً  والمالية والإدارية توفير كافة الإمكانات البشريةإلى  هـذا المبـدأويهدف 

الإعــــلام  المعنوية وتوظيفوالقــــوة  رادةوالمتخصصــــة والمعــــدات اللازمــــة واستحضــــار قــــوة الإ الفنية
 والخارج.الداخل  الرأي العام فيواستقطاب  التأثيري الداخلي والخارجي

قـادرة علـى مجابهـة  لا تكون منظمـات قـد أو  دول كانتسـواء  الكيانات: إن الخارجيالـدعم  -4
مســاعدات بإذ لابـد لهــا مــن الاســتعانة  كارثية زماتهـذه الأ كانتهـا بمفردهـا خصوصـاً إذا أزمات

 لمجابهتها. الخارجيةلمضــاعفة طاقاتهــا والاســتفادة مــن الخبرات  خارجية
 الكاملةمـن خـلال المعرفة  الذي يتم فيه السيطرة عليهابالقدر الأزمات التفوق على  يتم: السيطرة -5

تتطلـب عملية السيطرة التحرك باتجـاه العوامـل المسـببة للحالة  كمالتطوراتها والإجراءات الفاعلة للحالة 
 .العوامـل ذات الصلة بها والقـوى الداعمـة لهـا وكذلك

أمـراً  يعدالطوارئ الأزمات  تمـع حالا لينالمتعامإلى  المعلومات توفيرإن  :المعلومات توفير -6
بنـاء القـرارات  يفـ يسهمسـوف  ذلكلأن  أيضاحالة بل قبلها وبعدها ال إدارةفقط أثناء  ليسملحـاً ومهماً 

مــن أضــرارها  التقليلأو  علـى اتخـاذ الإجـراءات المناسـبة لأنهــاء الحالة الصحيحة والسليمة ويساعد
 .بفاعلية تهالمواجهــ ريعويحقق التكيف الس

الأسـلوب الأنسـب لمجابهـة  اختيارالطوارئ: إن  ت الأزماتلمواجهة حالا الأساليباتباع أنسب  -7
 غير تقليديأو  تقليدياأسـلوباً  يكون فإمـا أن ، الطوارئ هـو الخطـوة الأولـى للتعامـل معهـاالأزمات و  تحالا
  .على نوع وخصائص الحالة بناءعلى إدارة الأزمة  فاعلية وتأثيرأسـلوب له  بالمنهجية العلمية؛ فكلأو 

 الأزماتالتعامل مع  يالاجتماعي ف الاختصاصي الرابع عشر: متطلبات دور
 والطوارئ. زماتالأ إدارةب توفير عدد كاف من الاختصاصيين الاجتماعيين -1
 .زماتالأالقرار المناسب وقت  في اتخاذالسلطة  يكون للاختصاصي الاجتماعي -2
 .الطوارئ و  الأزمات يالمهارات استخداماً ف أكثرعلى  دوريةبصفة  الاجتماعي الاختصاصي تدريب -3
 وتكاملوقت  في أيالاتصال بهم  لتسهيل دورية للاختصاصيين الاجتماعيينعقد اجتماعات  -4

 .الأزماتأدوارهم لتفادى حالات 
 .زماتالأ إدارةالعمل ب وباقي فريق الاختصاصي الاجتماعيبين الاتصال  تفعيل -5
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 :دور الاختصاصي الاجتماعي في الأزمات والكوارث الخامس عشر: آليات تنفيذ
 :المعارف-1

والنشرات الخاصة بالتعامل  الدورياتبالمعارف المختلفة من خلال  تزويد الاختصاصي الاجتماعي
-التنظيم الإداري -الكوارث-الأزمات-الطوارئ ) معارف خاصة فيوالطوارئ وتتمثل  زماتمع الأ

 .......(.المحلي المجتمع
 :المهارات-2

من اتخاذ القرار المناسب للتعامل مع  التي تمكنهبالمهارات المختلفة  تزويد الاختصاصي الاجتماعي
-المواجهة-التخطيط- نالفريقي )العمل مهارات خاصة يوتتمثل ف عليهاحالات الطوارئ والتغلب 

 (توفير التمويل-الضغط-الإقناع
 :الاستراتيجيات-3

توقع حدوث  يأن تساهم ف التي يمكن بالاستراتيجيات والتكنيكات تزويد الاختصاصي الاجتماعي
-الاتصال-الضغط-الإقناع)بينها من  والتي عليهاحدوثها والتغلب  يفأو  وتفاديهاحالة طوارئ 

 (المباشر التدخل-التفاوض
 :والنظرياتالمداخل  -4
على  يبنيمن خلالها أن  التي يمكن والأساليبمن المداخل  بالعديد تزويد الاختصاصي الاجتماعي 

-الوقائي المدخل-المعرفي)المدخل يلي ومنها ما  بالمشكلةوالنسق المتأثر  والمشكلةأساسها الموقف 
 .الأزمة مدخل-التحليلي المدخل-المهامعلى  التركيز مدخل-العلاجي المدخل

 التدخل المهني تالسادس عشر: استراتيجيا
التي سوف يتم  الاستراتيجيةالاجتماعي ونسق العميل على الاختصاصي يتفق كل من  إنيجب  

ويصنف جون هانز استراتيجيات التدخل المهني في  ،أهدافهاستخدمها في التدخل المهني لتحقيق 
 تصنيفين هما:

 وتشمل: الأفراداستراتيجيات العمل مع 
: وتتضمن توفير المعارف والمعلومات لنسق العميل ومنح المساعدات المادية المساعدة ستراتيجيةا -أ

 وتوفير التعليم.
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 والكفاءة الذاتية. والإدراكوالتشجيع وتنمية الفهم  المشاعرمنح القوة: وتتضمن تقدير  ستراتيجيةا -ب
 والسلطة وتعديل السلوك. والإقناع والمواجهة: وتتضمن الملاحظة التأثير ستراتيجيةا -ج
 البيئة. إمكانياتوتتضمن تنمية العلاقات والمشاركة واستثمار  :التغيير إحداث ستراتيجيةا -د

  :استراتيجيات التدخل في البيئة: وتشمل
 العمل في مواقف محددة. -أ

 التدخل المهني. أهدافمع ق تفاستخدام موارد المجتمع بما ي -ب
 الدراسات العلمية وتوفير المعلومات. إجراء -ج
 عمليات المشاركة والتغيير. وتعبئةتحريك  -د

 وفي الممارسة العامة تحدد استراتيجيات التدخل المهني بناء على مستويات الممارسة كما يلي:
 التدخل المهني على مستوى الوحدات الصغرى. تاستراتيجيا -أ

 التدخل المهني على مستوى الوحدات الوسطى. تتيجيااسترا -ب
 (32)التدخل المهني على مستوى الوحدات الكبرى. تاستراتيجيا -ج

 التدخل المهني السابع عشر: أنشطة
إلى العمل مع النسق  الأصغرالاجتماعي بالتحرك مع النسق  الاختصاصيلتحقيق منح القوة للعميل يقوم 

 وهي: الأنشطةهنالك العديد من  أنبيث مارش وزملائها اوهنا يرى اليز  الأكبرالمتوسط والى النسق 
التدخل  يبدأالاجتماعي ونسق العميل  الاختصاصيعندما يصل كل من  التدخل المباشر: -1

المهني مباشرة مع نسق العميل والهدف من التدخل المباشر هو تحسين منح القوة للعميل من 
 :التالي خلال

 .التعاقدتقديم الدعم للنسق كما تم في عملية أ.      
 مساعدة النسق لتحقيق التغيير المخطط.ب.      

 الفرص لنسق العميل للحصول على المساعدة الجماعية. إتاحة .ج
المهارات التي  وإكسابهالعميل بالمعلومات حول الموارد والمشكلات التي تتطلب حلول  إمدادد.  

 من التحرك. تمكنه
بناء على العلاقات خلال  الممارس العام يستخدم عدد كبير من مهارات حل المشكلات أنكما  

توضيح  -التفسير - التوجيه – الاستجابة - ومن تلك المهارات )الاستماع الأفرادنشاط التدخل مع 
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 جمع المعلومات -تحديد الاحتياجات - )حل المشكلات المواجهة( كما يستخدم مهارات -المشاعر
 التعاقد( - التخطيط –الأهداف بناء  -يمالتقي -
 بالمعلومات: الإمداد -2

في بعض المواقف قد لا يمتلك العميل المعلومات اللازمة لحل مشكلة وغاليا ما يحصل على معلومات 
الاجتماعي للحصول على  بالاختصاصيلذا يقوم الفرد بالاتصال  ؛خاطئة حول الموارد البيئية
يقصد بها  الإرشادفعملية  ،وتقديم المعلومات الإرشادفي  الاختصاصيالمساعدة وهنا يتمثل تدخل 

 الإمدادوتتكون عملية  ،تلبي احتياجاتهأو  تساعده في التعامل مع المشكلة أخرى توجيه النسق لموارد 
 بالمعلومات على عدة مراحل وهي:

 .توضيح وتحديد المشكلة -أ
 البحث عن الموارد المتاحة والملائمة ومساعدة العميل للمعرفة بها. -ب
 حاجات النسق. لإشباعمناقشة الاختيارات وانتقاء الموارد اللازمة  -ح
 حة.االتخطيط والتحديد لوسائل الاتصال بالموارد المت -ج
 توصيل العميل بالموارد التي يحتاجها. -ه
 .الأهدافالمتابعة لمعرفة مدى تحقيق  -و
 :لعملالحالة وفريق ا إدارة -3

الاجتماعي لتحديد  الاختصاصيالحالة مصطلح يستخدم لوصف سلوكيات التي يقوم بها  إدارة
 أنهاالحالة على  دارةلإلذا يمكن النظر  ؛الخدمات المتنوعة الضرورية ولتقديم خدمة فعالة ومؤثرة

تحقيق هذا ل)عملية لتنسيق الخدمات( فالتنسيق يهدف لتقديم خدمة متكاملة في المجالات المختلفة و 
 .قيام بدور تنظيمي ووضع السياساتلاو الهدف يجب بناء المشاركة 

 :التدخل غير المباشر -4
إلى  يستخدم مصطلح التدخل غير المباشر بطرق مهنة الخدمة الاجتماعية فهو يشير من ناحية

يشير التدخل غير المباشر للعمل مع نسق الهدف  أخرى ومن ناحية  والأشراف دارةالإلممارسة مثل ا
 .لصالح العميل الأهدافخارج المؤسسة من اجل تحقيق 
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 خلال عملية لتحقيقها الاجتماعي يسعى الاختصاصي التي الأهداف تحديد الثامن عشر: ويمكن
 :التالي في زماتالأ في التدخل
 مع سريع لتحقيق هدف الأزمة نموذج باستخدام الاجتماعي الاختصاصي يهدف العاجل: الهدف

 :التالي ويتضمن الأزمة موقف في الشخص
 .بنفسه ثقته استعادة على الشخص مساعدة. أ

 .له يتعرض الذي التهديد وإزالة الضغوط حدة تخفيف على المساعدة .ب
 .مع الموقف السليم التعامل في الطبيعية قدرته استعادة على العميل مساعدة .ج

 الذي الشخص عندما يسترد الهدف هذا لتحقيق الاجتماعي الاختصاصي يسعى النهائي: الهدف
 يختلف والذي النهائي الهدف تحقيق الاختصاصي في فيبدأ الموقف، حدة وتخف توازنه، الأزمةب يمر
والمرحلة التي وصلت إليها وشخصية العميل  الأزمةوذلك في ضوء طبيعة  ؛أخرى إلى  حالة من

ويمكن تحديد أهم الانطباعات العامة المتعلقة بتحقيق هذا الهدف في ؛ والإمكانات البيئية المتاحة
 :الآتي
تفصيلياً خاصة الجوانب التي لم نتناولها في مرحلة تحقيق الهدف  الأزمةالتعمق في دراسة  1.

 .المؤقت
 .بعد ذلك بفاعلية الأزمةعمق التشخيص الذي يترتب عليه علاج إلى  التوصل2.

 .التقليل من جرعات التعاطف ومساعدة العميل على المواجهة الواقعية للأزمة 3. 
 الأزمةالتركيز على إيجاد الواقعية والإيجابية لدى العميل من أجل تحمل المسئولية في مواجهة  .4

 .ووضع بدائل الحلول في مواجهتها
 .الاستمرار في تزويد العميل بالمساعدات المادية إذا كانت الامكانات تسمح بذلك. 5
                       .الأزمةإرشاد العميل وتوعيته بالجهات والسلطات المختلفة التي تعاونه في حل . 6
توزيع المسئوليات بين أفراد الأسرة الواحدة بطريقة تكفل تعريف كل منهم بدوره الذي يمكن من  7.

والهدف النهائي الذي نعمل على تحقيقه ينبغي الوصول إليه من خلال  الأزمةخلاله أن يواجه 
 (33).أحد المستويات التالية التي تحقق الأهداف النهائيةإلى  الوصول
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 الاستنتاجات:
 الخدمة في الكوارثالأزمات و  بحوث تقدمها أن يمكن التي المميزة الإسهامات على التأكيد يمكن

 ؛زماتالأ إدارةو  الكوارث مواجهة مجال في المهنية للتدخلات المعرفية الأطر دعم في الاجتماعية
 آثار على المهني التركيز في تتمثل والتي " Zakour " ساقها التي المبررات في بجلاء ذلك يتأتى

 أنساقا الاجتماعية الخدمة في الكوارث بحوث اختبرت إذ ة،متعدد وأنساق مستويات عبر الكارثة
 المحلي :المستويين من كلا على المجتمعي، المستوى إلى  الأسري  المستوى  من بداية متعددة،

 التي الأمد طويلة الخسائر لتجنب المحلي؛ المجتمع مستوى  على التدخل تحسين يمكن كما ي،والدول
 داخل والتواصل الانقطاع ولمنع الأطفال،  :مثل الضعيفة، السكانية الشرائح تصيب أن يمكن

 )34)ت.والمنظما والجماعات الأسرية الأنساق
 في مستقبلا تسهم وسوف حاليا، أسهمت قد الاجتماعية الخدمة أن على التأكيد يمكن النهاية وفي 

 .الكوارثو  الأزمات مجال في والممارسة البحث
 البحث: توصيات

 دراسة الخدمة الاجتماعية.  يوالطوارئ ف زماتالأ دارةلإ تأصيل منهجية متكاملةالعمل على  -1
 يتوصل اليه العلم فيحول أحدث ما للاختصاصي الاجتماعي المستمر  توفير التدريب والتعليم -2

 .زماتالتعامل مع حالات الطوارئ والأ
 .الرسمية والأهلية لتبادل الخبراتمؤسسات ال وبينالجامعة  بينالاتصالات  تقوية -3
 والطوارئ. زماتالأ إدارةمجال  المحيطة فيالاستفادة من خبرات الدول  -5
تواجه  يالت زماتوالطوارئ لمناقشة بعض الأ زماتالأ إدارةحول  علمية سنويةعقد مؤتمرات  -6

 مواجهتها. مستقبلية وكيفية زماتتصورات للأأتبعت لمواجهتها ووضع  يمؤسسات الدولة والسبل الت
الأكثر الميدانية وإجراء العديد من الدراسات  العلميةالاهتمام بحفز وتشجيع الدراسات والبحوث  -7

مجال الإدارة الأزمات والطوارئ وذلك من أجل خلق قاعدة معرفية علمية بجوانب متعددة  يتخصصاً ف
 الاجتماعي.لدى الاختصاصي 
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