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أهم مصادر الضغوط النفسية وعلاقتها ببعض المتغيرات لدى أعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب 
 بالجامعة الأسمرية بمدينة زليتن

 جمعة محمد التكوري  
 كلية الأدب / الجامعة الأسمرية الإسلامية. 

 Jomjom198033@gmail.com 

 :المستخلص
تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مستوى الضغط النفسي لدى أعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب 
بالجامعة الأسمرية بمدينة زليتن. ومعرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في شعورهم 

كما اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة  الضغوطات تبعاً لمتغيري الجنس والقسم الأكاديمي.بهذه 
عضو هيئة تدريس للعام الدراسي  61لجمع البيانات اللازمة، وتم توزيعها على عينة مكونة من 

. وتم استخدام المنهج الإحصائي لمعالجة البيانات، ممثلة بمعامل ارتباط بيرسون، 2023-2024
، والوسط الحسابي الموزون، ثم تمثيل النتائج المتحصل عليها من خلال التكرارات والنسب المئوية

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن أعضاء هيئة التدريس في كلية الآداب لديهم 
 توجد فروق أيضاً. كما لا -مستوى شعور متوسط تجاه علاقتهم بالإدارة، وزملائهم، والعوامل المالية 

ذات دلالة إحصائية بين أعضاء هيئة التدريس فيما يتعلق بالتعرض للضغوط النفسية تبعاً لمتغير 
وفي الختام فإن هذه الدراسة يمكن أن تفتح المجال لأبحاث علمية مستقبلية  الجنس ومتغير القسم.

هيئة التدريس في الجامعات مماثلة ومكملة لها فيما يتعلق بالضغوط النفسية التي يعاني منها أعضاء 
 الليبية وإيجاد الحلول المتعلقة بهذه المشكلة.

 الجامعة الاسمرية الإسلامية.، مصادر الضغط النفسي: الكلمات المفتاحية
Abstract: 

This study aims to determine the level of psychological stress among faculty members at 

the Faculty of Arts at Asmariya University in the city of Zliten. And to find out whether 

there are statistically significant differences in their feelings of these pressures according 

to the variables of gender and academic department. The study also relied on the 

questionnaire as a tool to collect the necessary data, and it was distributed to a sample of 

61 faculty members for the academic year 2023-2024. The statistical approach was used 
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to process the data, represented by the Pearson correlation coefficient and the weighted 

arithmetic mean, then representing the results obtained through frequencies and 

percentages. The study reached a set of results, the most important of which is that faculty 

members in the College of Arts have an average level of feeling about their relationship 

with the administration and their colleagues. And financial factors - as well. There are 

also no statistically significant differences among faculty members with regard to 

exposure to psychological stress depending on the gender variable and the department 

variable. In conclusion, this study could open the way for similar and complementary 

future scientific research regarding the psychological pressures suffered by faculty 

members in Libyan universities and finding solutions related to this problem                              

Keywords: sources of psychological stress, Asmaria Islamic University.                    

 مقدمة:ال

يُعتبرررررررر أعضررررررراء هيئرررررررة التررررررردريس الجرررررررامعي بكليرررررررات الجامعرررررررة المختلفرررررررة، بمرررررررا فيهرررررررا كليرررررررة      
الآداب أحرررررررد أهرررررررم الركرررررررائي المهمرررررررة التررررررري تقررررررروم عليهرررررررا العمليرررررررة التعليميرررررررة فررررررري مرحلرررررررة التعلررررررريم 
الجرررررامعي، لإسرررررهامهم فررررري تحقيرررررق الأهرررررداف التعليميرررررة والتركويرررررة داخرررررل الكليرررررة وخارجهرررررا، وكرررررذل  

ة فررري تقرررردم المجتمررررع ورنيرررق، وذلرررر  عررررن طريرررق تحقيررررق مررررا ي مرررح إليررررق المجتمررررع مسررراهمتهم الفعالرررر
 بحيث يكون أعضاء هيئة التدريس بالكلية المٌسهم الأكبر في إنجازها.

إن وظيفررررة أعضرررراء هيئررررة الترررردريس بالكليررررة لررررم تقتصررررر يومررررا علررررى تعلرررريم ال لبررررة وتدريسررررهم، وهررررو 
مفررررررراتيم  التعليميرررررررة والتركويرررررررة فررررررري أول هررررررردف يسرررررررعون إلرررررررى تحريقرررررررق، برررررررل تعررررررردًاه إلرررررررى  رررررررر  ال

شخصررررررررياتهم، وإكسررررررررابهم المعلومررررررررات والمعررررررررارف الجديرررررررردة، إ ررررررررافة إلررررررررى اهتمامرررررررراتهم الخاصررررررررة 
-بجررررروانبهم الأكاديميرررررة الخاصرررررة بهرررررم، واهتمرررررامهم كرررررذل  بأبحررررراثهم العلميرررررة ومتابعتهرررررا، ونيرررررامهم 

ق البحررررروث مرررررن برررررإجراء الدراسرررررات والبحررررروث المختلفرررررة، واطلاعهرررررم علرررررى مرررررا توصرررررلت إليررررر -أيضررررراً 
نتررررائج جديرررردة فرررري مجررررال تخصصررررهم، حيررررث أنهررررم فرررري هررررذا المجررررال الررررذي مررررن شررررأنق أن يسررررهموا 
برررررق  فررررري تحقيرررررق تلررررر  الأهرررررداف بشررررركل عرررررام، إ رررررافة إلرررررى العمرررررل علرررررى تخرررررريج كررررروادر علميرررررة  

إن تحقيرررررررق تلررررررر  الأهرررررررداف بالنسررررررربة  التررررررري مرررررررن شرررررررأنها أن تٌسرررررررهم فررررررري رقررررررري المجتمرررررررع وتقدمرررررررق.
لجرررررررامعي ليسرررررررت برررررررالأمر السرررررررهل، فلابرررررررد مرررررررن وجرررررررود بعررررررر  مرررررررن لأعضررررررراء هيئرررررررة التررررررردريس ا

المعوقرررررات والعربرررررات التررررريُ ترررررمثر علررررريهم وعلرررررى نشررررراطهم، وتٌ ررررريقهم فررررري مجرررررال عملهرررررم،  وتٌشررررركل 
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بررررررذل  مصرررررردراً مررررررن مصررررررادر الضررررررغط علرررررريهم، والترررررري مررررررن شررررررأنها أنُ تررررررمثر سررررررلباً علرررررريهم وعلررررررى 
برررررررالعجي عررررررن تقرررررررديم عملهرررررررم  أدائهررررررم لعملهرررررررم، وتحررررررريقهم لأهررررررردافهم، الأمررررررر الرررررررذي قرررررررد يشررررررعرهم

بالصرررررورة الم لوكرررررة مرررررنهم، وكالمسرررررتوى الرررررذي يتوقعرررررق مرررررنهم المجتمرررررع، وعليرررررق فرررررإن حررررردوث مثرررررل 
تلرررررررر  الأمررررررررور مررررررررن شررررررررأنها أن تترررررررررك فرررررررريهم  ثررررررررار سررررررررلبية لا تررررررررمثر علرررررررريهم ولا علررررررررى تحررررررررريقهم 
وة لأهررررردافهم، برررررل وقرررررد تمترررررد  ثارهرررررا لتعيرررررق الكليرررررة والمجتمرررررع فررررري تحقيرررررق تلررررر  الأهرررررداف المرجر ررررررر

بشرررركل عرررررام، كمرررررا قرررررد تسررررربب لهرررررم كثيررررراً مرررررن الا ررررر رابات النفسرررررية والاجتما يرررررة وعوامرررررل القلرررررق 
وكرررررررره العمرررررررل، ولقرررررررد أصررررررربحت  الضرررررررغوط النفسرررررررية فررررررري بيئرررررررة عمرررررررل أعضررررررراء هيئرررررررة التررررررردريس 
الجررررامعي محرررررل اهتمرررررام كثيررررر مرررررن المنطمرررررات والممسسررررات بسررررربب الا ررررر رابات الترررري قرررررد تلحرررررق 

أن الضررررررغوط المتكررررررررة يمكررررررن أن تررررررمدي إلررررررى شررررررعورهم بعررررررد  بهررررررم أثنرررررراء عملهررررررم بالكليررررررة، حيررررررث
الر رررررررررا عرررررررررن عملهرررررررررم ، وإلرررررررررى إصرررررررررابتهم بكثيرررررررررر مرررررررررن الا ررررررررر رابات السيكوسررررررررروماتية  لررررررررروز، 

(، حيررررث تٌعررررد الضرررررغوط النفسررررية  الترررري  تٌشرررركل أحرررررد أهررررم مصررررادر الضرررررغط 10:2022ال يسرررراوي 
م، خاصرررررررة وأن مهنرررررررة الترررررري ترررررررمثر علرررررريهم ترررررررأثيراً مباشررررررراً فررررررري ترررررررأديتهم لعملهررررررم وتحقيرررررررق أهرررررردافه

التعلرررريم الجررررامعي أصرررربحت مررررن أكثررررر المهررررن الترررري تعرررراني مررررن مشرررركلات كثيرررررة، لرررريس فقررررط بمررررا 
تشرررركلق مررررن  ررررغط نفسرررري علرررريهم، بررررل وكمررررا تشرررركلق مررررن مصررررادر  ررررغط ناجمررررة عررررن كثيررررر مررررن 
العوامرررررررل والتررررررري مرررررررن بينهرررررررا المنرررررررات التنطيمررررررري، والعلاقرررررررة مرررررررع الررررررريملاء، وعلاقترررررررق مرررررررع الإدارة، 

ديررررررة  بحيررررررث تشرررررركل مصررررررادر  ررررررغط تييررررررد مررررررن المسررررررمولية الملقرررررراة علرررررري عرررررراتقهم والعوامررررررل الما
والترررررررري تسررررررررتوجب تحقيررررررررق التكيرررررررري والتوافررررررررق لررررررررديهم فرررررررري مهنررررررررتهم بحيررررررررث يسررررررررت يعون تحقيررررررررق 

إن مثررررررررل هررررررررذه الموا رررررررريع النفسررررررررية المهمررررررررة تهررررررررم     (.11:2017أهرررررررردافهم.  شناشررررررررنة، وهرررررررروم 
مررررا يتعر ررررون لررررق مررررن مصررررادر  ررررغط بالدرجررررة الأولررررى أعضرررراء هيئررررة الترررردريس داخررررل الكليررررة، و 

قرررررد ترررررمثر علررررريهم، وعلرررررى ع رررررائهم، وعلرررررى مررررردى تحرررررريقهم لأهررررردافهم، تٌعرررررد مرررررن أهرررررم الموا ررررريع 
الترررري تسررررتدعي الدراسررررة والبحررررث، وكمررررا أن الباحررررث عضررررو هيئررررة الترررردريس بالكليررررة، لاحرررر  وجررررود 

 .هذه المشكلة، وقصد إلى دراستها دراسة علمية، لكشفها وإظهار مدى تأثيرها عليهم
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 مشكلة الدراسة:
تٌعتبرررررررر دراسرررررررة مو ررررررروة مصرررررررادر الضرررررررغوط النفسرررررررية لررررررردى أعضررررررراء هيئرررررررة التررررررردريس بالكليرررررررات 
المختلفررررة مررررن أهررررم الموا رررريع الترررري تت لررررب دراسررررتها، وذلرررر  لمررررا تشرررركلق مررررن عررررائق حريقرررري يقرررر  
دون تحرررررريقهم ل هرررررداف التعليميرررررة والتركويرررررة، برررررل وتييرررررد مرررررن حررررردة تأثيرهرررررا السرررررلبي  علررررريهم، كمرررررا 

التعليميرررررة والتركويرررررة الملقررررراة علررررريهم، التررررري تت لرررررب مرررررنهم تكي ررررري نفسررررري  تييرررررد مرررررن تقرررررل المسرررررمولية 
يشررررعرهم بالراحررررة فرررري عملهررررم، وكررررذل  توافررررق مهنرررري واجتمرررراعي سررررليمي ن مررررع زملائهررررم مررررن شررررأنق 
أن يسررررراعدهم علرررررى إنجررررراز أهررررردافهم بالصرررررورة الم لوكرررررة، ولعرررررل هنررررراك كثيرررررر مرررررن الدراسرررررات التررررري 

الجرررررررامعي يعرررررررانون كثيرررررررراً مرررررررن مصرررررررادر الضرررررررغوط أثبترررررررت نتائجهرررررررا أن أعضررررررراء هيئرررررررة التررررررردريس 
 .(89: 2006النفسية، التي ت يقهم على أداء عملهم وتحقيق أهدافهم  الجوادي،

 من هنا يمكن للباحث أن يحدد مشكلة دراستق في التساؤل الرئيس الآتي:
ما مصادر الضغوطات النفسية وعلاقتها ببعض المتغيرات لدى أعضاء هيئة التدريس بكلية 

 داب بالجامعة الأسمرية بمدينة زليتن؟الآ
 من خلال هذا التساؤل الرئيس يمكن صيا ة تساؤلات الدراسة على النحو الآتي:  

مرررررررا مسرررررررتوى الضرررررررغوط النفسرررررررية لررررررردى أعضررررررراء هيئرررررررة التررررررردريس بكليرررررررة الآداب  :التساااااااا   الأو 
 بالجامعة الأسمرية بمدينة زليتن؟

( فررررري 0.05إحصرررررائية عنرررررد مسرررررتوى معنويرررررة  هرررررل توجرررررد فرررررروق ذات دلالرررررة  :التساااااا   ال اااااا  
الشررررررعور بالضررررررغوط النفسررررررية ومجالاتهررررررا لرررررردى أعضرررررراء هيئررررررة الترررررردريس بكليررررررة الآداب بالجامعررررررة 

 إناث(؟  -الأسمرية بمدينة زليتن وفقاً لمتغير الجنس  ذكور
( فرررررري 0.05هررررررل توجررررررد فررررررروق ذات دلالررررررة إحصررررررائية عنررررررد مسررررررتوى معنويررررررة   السااااااثا  ال الاااااا :
بالجامعررررررة  الآدابالنفسررررررية ومجالاتهررررررا لرررررردى أعضرررررراء هيئررررررة الترررررردريس بكليررررررة  الشررررررعور بالضررررررغوط

 القسم العلمي؟ الأسمرية بمدينة زليتن وفقاً لمتغير
 -قام الباحث بصيا ة أهداف دراستق على النحو الآتي:  أهداف الدراسة: 

التعرررررررررف علررررررررى مسررررررررتوى الضررررررررغوط النفسررررررررية لرررررررردى أعضرررررررراء هيئررررررررة الترررررررردريس بكليررررررررة الآداب -1
 ة الأسمرية بمدينة زليتن.بالجامع
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التعرررررررررف علررررررررى مررررررررا إذا كرررررررران هنرررررررراك فررررررررروق ذات دلالررررررررة إحصررررررررائية عنررررررررد مسررررررررتوى معنويررررررررة -2
( فرررررررري الشررررررررعور بالضررررررررغوط النفسررررررررية ومجالاتهررررررررا لرررررررردى أعضرررررررراء هيئررررررررة الترررررررردريس بكليررررررررة 0.05 

 إناث(؟  -الآداب بالجامعة الأسمرية بمدينة زليتن وفقاً لمتغير الجنس  ذكور
ا كرررررررران هنرررررررراك فررررررررروق ذات دلالررررررررة إحصررررررررائية عنررررررررد مسررررررررتوى معنويررررررررة التعرررررررررف علررررررررى مررررررررا إذ-3
( فرررررررري الشررررررررعور بالضررررررررغوط النفسررررررررية ومجالاتهررررررررا لرررررررردى أعضرررررررراء هيئررررررررة الترررررررردريس بكليررررررررة 0.05 

 (؟الآداب بالجامعة الأسمرية بمدينة زليتن وفقاً لمتغير  القسم العلمي
 أمكن للباحث أن يعرض أهمية دراستق على النحو  لاتي:: أهمية الدراسة

ررررا قررررد يسرررراعد -1 تٌعررررد الدراسررررة الحاليررررة ومررررا يترتررررب عليررررق مررررن نتررررائج إ ررررافة للمكتبررررة العلميررررة، مم 
علرررررررى الاسرررررررتفادة مررررررن نتائجهرررررررا، وذلررررررر  -أيضرررررراً -أعضرررررراء هيئرررررررة الترررررردريس الجرررررررامعي والبررررررراحثين 

 بإجراء بحوث مستقبلية أخرى قد ترتبط بإحدى متغيرات الدراسة الحالية.
ن أهررررررم الموا رررررريع الترررررري تخرررررر  أعضرررررراء هيئررررررة الترررررردريس يٌعررررررد مو رررررروة الدراسررررررة الحاليررررررة مرررررر-2

الكليرررررررررة، بحيرررررررررث تسررررررررراعدهم فررررررررري التعررررررررررف علرررررررررى مصرررررررررادر الضرررررررررغوط التررررررررري يتعر رررررررررون لهرررررررررا 
هم بالمعلومات اللازمة عنها، ليساعدهم ذل  على تفهمها ومواجهتها.     ومستوياتها، ويمد 

الضررررغوط الترررري  قررررد تسرررراعد نتررررائج الدراسررررة الحاليررررة طلبررررة الكليررررة، فرررري التعرررررف علررررى مصررررادر-3
يتعررررررض لهرررررا أعضررررراء هيئرررررة التررررردريس بالكليرررررة، والتررررري مرررررن شرررررأنها أن ترررررمثر سرررررلباً علرررررى ع رررررائهم 

 الأكاديمي، وما قد يعكسق ذل  على نجاحهم الأكاديمي.
فررررررد يسرررررراعد مو رررررروة الدراسررررررة الحاليررررررة أعضرررررراء هيئررررررة الترررررردريس بالكليررررررة، علررررررى تبنرررررري أهررررررم  -4

هررررررا، والترررررري مررررررن شررررررأنها أن تسرررررراعد طلبررررررتهم علررررررى ال رررررررق، والأسرررررراليب التركويررررررة الترررررري قررررررد يتبعون
 التعريي بأهم مصادر الضغط النفسي، ومساعدتهم للتخفيي من حدًتها و ثارها عليهم. 

 قام الباحث بتحديد حدود دراستق وذل  على النحو الآتي:  حدود الدراسة:
 (.2024-2023الحدود اليمنية: تمثلت هذه الحدود العام الجامعي  -1
 الحدود المكانية: اقتصرت هذه الحدود على كلية الآداب بالجامعة الأسمرية بمدينة زليتن.-2
الحررررردود البشررررررية: تألفرررررت عينرررررة الدراسرررررة مرررررن أعضررررراء هيئرررررة التررررردريس بكليرررررة الآداب بالجامعرررررة -3

 الأسمرية بمدينة زليتن.
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 شملت الدراسة المتغيرات الآتية:متغيرات الدراسة: 
 لمتغيرات الارتباطية: تتمثل هذا النوة من المتغيرات في متغير الضغوط النفسية. ا-1 
 المتغيرات التصنيفية: وتمثلت هذه المتغيرات في:-2 
 القسم العلمي -إناث(.   ب –متغير الجنس  ذكور -أ

قرررررام الباحرررررث بتحديرررررد مصررررر لحات دراسرررررتق وذلررررر    مصااااا لحات الدراساااااة واعريفااهاااااا الإجرا ياااااة:
 النحو الآتي: على
هرررررري الأسرررررباب الممديررررررة إلررررررى شررررررعور أعضرررررراء هيئررررررة الترررررردريس  :النفسااااااية الضااااااغوط مصااااااادر-1

الجرررررامعي بالضرررررغط النفسررررري، أوهررررري مجموعرررررة مرررررن المثيررررررات المختلفرررررة التررررري يتل قونهرررررا فررررري بيئررررررة 
عملهرررررم، والتررررري يحررررردد مرررررن خلالهرررررا اسرررررتجابتهم لتلررررر  المثيررررررات وفرررررق المنحرررررى الإدراكررررري الخرررررا  

مرررررررن الأهميرررررررة التررررررري يع يهرررررررا كرررررررل موقررررررر  سرررررررواء أكررررررران سررررررراراً أم  يرررررررر سرررررررار. بهرررررررم، ان لاقررررررراً 
 (.9:2006 الجوادي،

رررررببات والخبرررررررات اعرياااااا الباحااااا  لمصااااااادر الضاااااغوط النفساااااية -2 : هرررررري كرررررل العوامرررررل والمس 
السررررررلبية الترررررري تصرررررردر عررررررن بيئررررررة عمررررررل أعضرررررراء هيئررررررة الترررررردريس بالكليررررررة، وتررررررمثر علررررررى نيررررررامهم 

فررررري تحقيرررررق أهررررردافهم وإشرررررباة  هميقت رررررة، التررررري مرررررن شرررررأنها أن بعملهرررررم، وأداء مهرررررامهم داخرررررل الكليررررر
 حاجاتهم، وتشعرهم بالإحباط والقلق وكره الوظيفة. 

: هرررررري الدرجررررررة الترررررري يتحصررررررل عليهررررررا التعريااااااا الإجرا اااااا  لمصااااااادر الضااااااغوط النفسااااااية -3
 (.الاستبانةالمفحوصين على أداة الدراسة  

يقومرررررون بالتررررردريس فررررري كليرررررات  هرررررم المدرسرررررون الرررررذينأعضااااااء هيئاااااة التااااادريس الجاااااامع : -4
الجامعررررررة المختلفررررررة، وفرررررري جميررررررع التخصصررررررات العلميررررررة، وذلرررررر  بعررررررد حصررررررولهم علررررررى الممهررررررل 

 الدكتوراه. العلمي الماجستير أو
هررررم المتعلمررررون الدارسرررررون بمختلرررر  أقسررررام الكليرررررة، وذلرررر  بعررررد إتمرررررامهم طلبااااة كلياااااة الآداب:  -5

 ( سنة.22-18ن  مرحلة التعليم الثانوي، والذين يتراوح أعمارهم م
-1983: هرررررررري إحرررررررردى كليررررررررات الجامعررررررررة الأسررررررررمرية الترررررررري تأسسررررررررت عررررررررام  كليااااااااة الآداب -6

قسررررررم  -3قسررررررم الفلسررررررفة  -2قسررررررم التركيررررررة وعلررررررم الررررررنفس -1(، وتشررررررمل الأقسررررررام الآتيررررررة: 1984
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قسرررررررم  -6قسرررررررم الجغرافيرررررررا  -5قسرررررررم اللُغرررررررة العركيرررررررة والدراسرررررررات الإسرررررررلامية  -4علرررررررم الاجتمررررررراة 
قسررررررررم -10قسررررررررم المكتبررررررررات -9قسررررررررم اللُغررررررررة الإنجليييررررررررة   -8لجغرافيررررررررا   قسررررررررم ا -7الترررررررراري    
 قسم الآثار. -11الإعلام 

(، بمدينرررررررة 1995إحرررررردى الجامعررررررات الليبيررررررة الترررررري تأسسررررررت عررررررام  الجامعااااااة الأساااااامرية:  --7
: كليررررررة ال ررررررب البشررررررري، وكليررررررة طررررررب الأسررررررنان، وكليررررررة المرررررروارد الآتيررررررةزليررررررتن، وشررررررملت الكليررررررات 
سررررررررررة، كليررررررررررة الآداب، وكليررررررررررة التركيررررررررررة، وكليررررررررررة العلرررررررررروم، وكليررررررررررة تقنيررررررررررة البحريررررررررررة، وكليررررررررررة الهند

المعلومررررررات، وكليررررررة اللُغررررررات، وكليررررررة العلرررررروم الإنسررررررانية، وكليررررررة الشررررررريعة، وكليررررررة أصررررررول الرررررردين، 
 العركية والدراسات الإسلامية. اللغةوكلية 

بعرررررد : إحرررردى المررررردن الليبيررررة السررررراحلية التررررري تقررررع شررررررق مدينرررررة طرررررابلس علرررررى مديناااااة زلياااااتن -8
ها مررررن الجنرررروب مدينررررة 160  ها مررررن الشررررمال البحررررر الأبرررري  المتوسررررط، ويحررررد  ( كررررم تقريبرررراً، يحررررد 

بنررررررري الوليرررررررد، ويحررررررردها مرررررررن الشررررررررق مدينرررررررة مصرررررررراتق، ومرررررررن الغررررررررب مدينرررررررة الخمرررررررس، وتشرررررررمل 
 الآتية:المناطق الإدارية 

-6ازدو الجنوكيررررررررررة  -5ازدو الشررررررررررمالية،  -4مغر رررررررررررين،  -3كعررررررررررام،  -2سرررررررررروق الجمعررررررررررة، -1
 المنارة. -9سوق الثلاثاء، -8ماجر،  -7الغويلات،

 الدراسات السابقة:
تمكرررررررن الباحرررررررث مرررررررن الحصرررررررول علرررررررى بعررررررر  الدراسرررررررات التررررررري ارتب رررررررت بمو ررررررروة دراسرررررررتق،    

 وسيتم  عر ها على النحو الآتي:
بعنررررروان  مصرررررادر ومسرررررتويات الضرررررغط النفسررررري  (: الجزا ااااار2006راساااااة يوسااااا  جاااااوادي  د-1

، هرررررررردفت الدراسررررررررة إلررررررررى التعرررررررررف علررررررررى مصررررررررادر الضررررررررغط النفسرررررررري لرررررررردى الأسررررررررتاذ الجررررررررامعي(
ومسررررتوياتق لرررردى عينررررة الدراسررررة، وكررررذل  التعررررررف علررررى مرررردى اخررررتلاف تلرررر  المصررررادر بررررراختلاف 
الخصرررررررررائ  المهنيرررررررررة والشخصرررررررررية، وكرررررررررذل  هررررررررردفت الدراسرررررررررة ل جابرررررررررة علرررررررررى مجموعرررررررررة مرررررررررن 

اذ الجررررررامعي الفر رررررريات أهمهررررررا: لا تختلرررررر  مسررررررتويات الضررررررغط النفسرررررري الررررررذي يشررررررعر بررررررق الأسررررررت
بالجامعرررررررة بررررررراختلاف العوامرررررررل الديمغرافيرررررررة والمهنيررررررررة  الجرررررررنس، ومررررررردة الخدمرررررررة، ونررررررروة الكليررررررررة، 

إلرررررى الإجابرررررة علرررررى فر رررررية الثانيرررررة : أنرررررق  -أيضررررراً -والرتبرررررة الأكاديميرررررة(، كرررررذل  هررررردفت الدراسرررررة 
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لا تختلرررررر  مصررررررادر الضررررررغط النفسرررررري الررررررذي يشررررررعر بررررررق الأسررررررتاذ الجررررررامعي بالجامعررررررة برررررراختلاف 
وقرررررد الديمغرافيرررررة والمهنيرررررة  الجرررررنس، ومررررردة الخدمرررررة، ونررررروة الكليرررررة، والرتبرررررة الأكاديميرررررة(، العوامرررررل 

( أسررررررتاذ جررررررامعي، فرررررري حررررررين شررررررملت عينررررررة الدراسررررررة علررررررى 1915شررررررمل مجتمررررررع الدراسررررررة علررررررى 
% 16،81( أسرررررتاذ جرررررامعي ترررررم اختيرررررارهم عرررررن طريرررررق العينرررررة العشررررروائية ال بريرررررة، وكنسررررربة 322 

م الباحرررررررث أداة الدراسرررررررة المتمثلرررررررة فررررررري الاسرررررررتبيان، وقرررررررد مرررررررن المجتمرررررررع الأصرررررررلي، وقرررررررد اسرررررررتخد
إن أهرررررم مصرررررادر الضرررررغط النفسررررري لررررردي الأسرررررتاذ أظهررررررت الدراسرررررة مجموعرررررة مرررررن النترررررائج أهمهرررررا: 

الجررررامعي تمثلررررت فرررري تسررررعة عوامررررل هرررري: العلاقررررة مررررع الرررريملاء، والعلاقررررة مررررع الإدارة، والحرررروافي، 
لتقرررررررردم المهنرررررررري، والهيكررررررررل التنطيمرررررررري، والعلاقررررررررة مررررررررع ال لبررررررررة، والرررررررردعم الاجتمرررررررراعي، والنمررررررررو وا

إن أهررررررررم الخصررررررررائ  الشخصررررررررية  وخصررررررررائ  وطبيعررررررررة العمررررررررل، والطررررررررروف الفيييريررررررررة للعمررررررررل.
والمهنيررررررررة، والترررررررري يتوقررررررررع أن تسرررررررربب اختلافرررررررراً فرررررررري مصررررررررادر الضررررررررغط النفسرررررررري لرررررررردى الأسررررررررتاذ 

أظهررررررررت نترررررررائج ، و الرتبرررررررة الأكاديميرررررررةالجرررررررامعي هررررررري: الجرررررررنس، ومررررررردة الخدمرررررررة، ونررررررروة الكليرررررررة، و 
الدراسرررررررة أن ترتيرررررررب مصرررررررادر الضرررررررغط النفسررررررري لررررررردى الأسرررررررتاذ الجرررررررامعي فررررررري الكليرررررررات العلميرررررررة 

العلاقرررررة  -العلاقرررررة مرررررع الإدارة  -الحررررروافي -العلاقرررررة مرررررع الررررريملاء  -كانرررررت علرررررى الشررررركل الآتررررري: 
 -خصررررررائ  وطبيعررررررة العمررررررل  -7الرررررردعم الاجتمرررررراعي  -النمررررررو والتقرررررردم المهنرررررري  -مررررررع ال لبررررررة 
كمررررررررا أظهرررررررررت نتررررررررائج الدراسررررررررة أن ترتيررررررررب  الهيكررررررررل التنطيمرررررررري. -ييريررررررررة للعمررررررررل الطررررررررروف الفي

مصرررررادر الضرررررغط النفسررررري لررررردى الأسرررررتاذ الجرررررامعي فررررري الكليرررررات الإنسرررررانية كانرررررت علرررررى الشررررركل 
 -الحررررررروافي  -العلاقرررررررة مرررررررع ال لبرررررررة  -العلاقرررررررة مرررررررع الررررررريملاء  -العلاقرررررررة مرررررررع الإدارة -الآتررررررري: 

خصرررررررررائ   -والطرررررررررروف الفيييريرررررررررة للعمرررررررررل  - يالاجتمررررررررراعالررررررررردعم  -النمرررررررررو والتقررررررررردم المهنررررررررري 
أن مصرررررررادر العلاقرررررررة مرررررررع الإدارة  أيضرررررررا  كمرررررررا أظهررررررررت ، الهيكرررررررل التنطيمررررررري -وطبيعرررررررة العمرررررررل 

الكليررررررات الإنسررررررانية، فرررررري حررررررين يحتررررررل المرتبررررررة الثالثررررررة  لأسرررررراتذةيحتررررررل المرتبررررررة الأولررررررى بالنسرررررربة 
صررررردر الضرررررغط النفسررررري الكليرررررات العلميرررررة، كمرررررا جررررراءت العلاقرررررة مرررررع ال لبرررررة م لأسررررراتذةبالنسررررربة 

الكليرررررات الإنسرررررانية، فررررري حرررررين شررررركل المرتبرررررة الثالثرررررة كمصررررردر  رررررغط  لأسررررراتذةالثالرررررث بالنسررررربة 
 (.172،160: 2006الكليات العلمية.  الجوادي، لأساتذةبالنسبة 
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بعنرررررروان  عوامررررررل الضررررررغط النفسرررررري لرررررردى  (: الجزا اااااار2010دراسااااااة  اياااااار الاااااادين زياااااادي  -2
فت الدراسرررررررة إلرررررررى معرفرررررررة أهرررررررم مصرررررررادر وأسرررررررباب الضرررررررغط الأسرررررررتاذ الجرررررررامعي فررررررري الجيائرررررررر(، هرررررررد

(، أسررررتاذ جررررامعي بمختلرررر  300النفسرررري لرررردى الأسررررتاذ الجررررامعي، وقررررد تكونررررت عينررررة الدراسررررة مررررن  
واسررررررتخدم وقررررررد تررررررم اختيررررررارهم بال ريقررررررة العشرررررروائية، التخصصررررررات الإنسررررررانية والت بيريررررررة بالجامعررررررة، 

لجمررررع البيانررررات عررررن عينتررررق، وتوصررررلت الدراسررررة  الاسررررتبانةالباحررررث أداة جمررررع البيانررررات المتمثلررررة فرررري 
( أسررررررتاذ وأسررررررتاذة جام يررررررة يعررررررانون مررررررن أحررررررد 173إن حرررررروالي   إلررررررى مجموعررررررة مررررررن النتررررررائج أهمهررررررا:

مصرررررادر الضرررررغط النفسررررري وتمثلرررررت فررررري شرررررعورهم برررررالتوتر، والشرررررعور برررررالقلق، إلرررررى جانرررررب تعر رررررهم 
العمررررل الترررري يمرررررون بهررررا، للانفعررررالات بسرررربب الأعمررررال والمهررررام الترررري يقومررررون بهررررا، وكسرررربب  ررررغوط 

رررركلت مصرررردر  ررررغط أثررررر لا شرررر  علرررريهم وعلررررى أدائهررررم  كمررررا أن المشرررركلات الاجتما يررررة والعائليررررة ش 
والمهنيرررررة الترررري يقررررروم بهرررررا  الاجتما يررررةلأعمررررالهم، وهرررررذه المصررررادر نابعرررررة مررررن القضرررررايا والمسرررررموليات 

غط نفسررررري أكبرررررر المرررررواد أو التخصصرررررات الت بيريرررررة يعرررررانون مرررررن  ررررر أسررررراتذةإن ، و الأسرررررتاذ الجرررررامعي
التخصصررررات الإنسررررانية، وذلرررر  لأنهررررم يتعرررراملون مررررع مررررواد تدريسررررية دنيقررررة لا تسررررمح لهررررم  أسرررراتذةمررررن 

بالخ ررررأ أو الميايرررردة، فهرررري مررررواد تحترررران إلررررى تركيرررري عصرررربي وذهنرررري تختلرررر  عررررن  يرهررررا مررررن المررررواد 
ل لهررررم ذلرررر  أحررررد مصررررادر الضررررغط النفسرررري الررررذي يعررررانون منررررق، ومررررن شررررأنق  التعليميررررة، بحيررررث يشررررك 

إن كثيرررررررر مرررررررن الا ررررررر رابات ، أيضرررررررا  أن يرررررررمثر علررررررريهم وعلرررررررى أدائهرررررررم الأكررررررراديمي داخرررررررل كليررررررراتهم
كرررررررلا القسرررررررمين  الت بيقررررررري، الإنسررررررراني(، ترجرررررررع أسررررررربابها إلرررررررى  أسررررررراتذةالنفسرررررررية التررررررري يصررررررراب بهرررررررا 

الضررررغوط النفسررررية الترررري يتعر ررررون إليهررررا نتيجررررة ل عمررررال الترررري يقومررررون بهررررا، والترررري  البرررراً مررررا تكررررون 
الصرررر بة الترررري يمرررررون بهررررا، وقررررد  والاجتما يررررةمررررل الجبررررار فرررري ظررررل الطررررروف الماديررررة مشررررحونة بالع

جررررراءت أولرررررى هرررررذه المصرررررادر النفسرررررية علرررررى النحرررررو الآتررررري: الإجهررررراد، العلاقرررررات الأسررررررية، التررررروتر، 
أثبترررررت نترررررائج الدراسرررررة أن مرررررن مصرررررادر الضرررررغط النفسررررري الاجتما يرررررة، وكرررررذل  الصرررررداة، المشررررركلات 

لا القسررررمين وقررررد جرررراءت فرررري الترتيررررب الثرررراني هرررري: الخلفيررررة المعرفيررررة علررررى الأسررررتاذ الجررررامعي فرررري كرررر
الهييلرررررة، وعررررردم الخبررررررة المهنيرررررة، وعررررردم القررررردرة علرررررى الرررررتحكم والضررررربط، أمرررررا أهرررررم مصرررررادر الضرررررغط 

جرررررراءت فرررررري الترتيررررررب الثالررررررث بالنسرررررربة ل سررررررتاذ الجررررررامعي هرررررري: الأمررررررن الاقتصررررررادي،  النفسرررررري الترررررري
 2010فرررررق المهنررررري، والشرررررعور بالوحررررردة النفسرررررية.  زيررررردي،الانفعرررررالي، وسررررروء التواوعررررردم الاسرررررتقرار 

:13 ،14.) 
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بعنررررررروان  مصرررررررادر الضرررررررغط النفسررررررري  (: الأردن2016دراساااااااة هااااااادية هشاااااااا  الخرا شاااااااة  -3
واسرررررتراتيجيات التعامرررررل معهرررررا لررررردى أعضررررراء هيئرررررة التررررردريس بجامعرررررة اليرمررررروك(، هررررردفت الدراسرررررة 

أعضررررراء هيئرررررة التررررردريس  إلرررررى الكشررررر  عرررررن أبررررررز مصرررررادر الضرررررغط النفسررررري التررررري يتعررررررض لهرررررا
( عضرررررررواً مرررررررن 212واسرررررررتراتيجيات التعامرررررررل معهرررررررا، وقرررررررد شرررررررملت عينرررررررة الدراسرررررررة علرررررررى عررررررردد  

أعضرررراء هيئررررة الترررردريس العرررراملين بجامعررررة اليرمرررروك، وقررررد تررررم اختيررررارهم بال ريقررررة العشرررروائية، وقررررد 
ررررري  الدراسرررررة وهمرررررا: مريرررررا  مصرررررادر الضرررررغوط النفسرررررية، ومريرررررا   قامرررررت الباحثرررررة بت ررررروير مرياس 

إن أبرررررررز  تعامررررررل مررررررع الضررررررغوط، وقررررررد توصررررررلت الدراسررررررة إلررررررى مجموعررررررة مررررررن النتررررررائج أهمهررررررا:ال
مصرررردرين للضررررغط النفسرررري لرررردى أعضرررراء هيئررررة الترررردريس الجررررامعي همررررا بيئررررة العمررررل، والضررررغوط 

التعامررررررل مررررررع مصررررررادر الضررررررغوط النفسررررررية لررررررديهم  اسررررررتراتيجياتإن أبرررررررز ، و والاقتصرررررراديةالماليررررررة 
ة هرررررررري العررررررررادات السررررررررلوكية  يررررررررر الملائمرررررررر اسررررررررتراتيجياتكانررررررررت المواجهررررررررة، فرررررررري حررررررررين كانررررررررت 

أظهررررررت نترررررائج الدراسرررررة وجرررررود علاقرررررات دالرررررة احصرررررائياً برررررين ، كمرررررا الاسرررررتراتيجيات الأقرررررل ظهررررروراً 
مصرررررادر الضرررررغوط مرررررن جهرررررة، وكرررررين اسرررررتراتيجيات التعامرررررل مرررررع مصرررررادر الضرررررغوط النفسرررررية مرررررن 

 أيضرررررا نترررررائج الدراسرررررةكشرررررفت و جهرررررة أخررررررى لررررردى أعضررررراء هيئرررررة التررررردريس الجرررررامعي بالجامعرررررة.
 الانفعرررررررالاتوجرررررررود ثرررررررلاث علاقرررررررات عكسرررررررية دالرررررررة احصرررررررائياً برررررررين مصرررررررادر الضرررررررغط النفسررررررري  

البنررررراء المعرفررررري مرررررن جهرررررة، وكرررررين مصرررررادر الضرررررغط  اسرررررتراتيجياتوالمشررررراعر( مرررررن جهرررررة، وكرررررين 
النفسرررررررري  العلاقررررررررة مررررررررع اليوجررررررررة، ومررررررررع الأبنرررررررراء، والعلاقررررررررة مررررررررع الرررررررريملاء( مررررررررن جهررررررررة، وكررررررررين 

أثبترررررت وجرررررود علاقرررررة ارتباطيرررررة دالرررررة إحصرررررائياً و اء المعرفررررري مرررررن جهرررررة أخررررررى.اسرررررتراتيجيات البنررررر
بررررررررين مصررررررررادر الضررررررررغط النفسرررررررري   الانفعررررررررالات والمشرررررررراعر( مررررررررن جهررررررررة، وكررررررررين اسررررررررتراتيجيات 
الانسررررررحاب والعررررررادات السررررررلوكية  يررررررر الملائمررررررة وكررررررين مصررررررادر الضررررررغط النفسرررررري  العلاقررررررة مررررررع 

 اليوجة، والأبناء، والعلاقة مع اليملاء
برررررة، والسياسرررررات الإداريرررررة، وكيئرررررة العمرررررل(، مرررررن جهرررررة، وكرررررين اسرررررتراتيجيات الانسرررررحاب مرررررن وال ل 

جهررررررة أخرررررررى، وكررررررين مصررررررادر الضررررررغط النفسرررررري  الانفعررررررالات والمشرررررراعر، والسياسررررررات الإداريررررررة، 
وكرررررين   الإنكرررررار اسرررررتراتيجيات، وكيئرررررة العمرررررل(، مرررررن جهرررررة، وكرررررين والاقتصررررراديةوالضرررررغوط الماليرررررة 

والمشرررراعر، والعلاقررررة مررررع الرررريملاء، وال لبررررة(، مررررن جهررررة،  نفعررررالاتالامصررررادر الضررررغط النفسرررري  
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مررررررن جهررررررة أخرررررررى، وكررررررين مصررررررادر الضررررررغط النفسرررررري  الاجتمرررررراعيوكررررررين الاسررررررتراتيجيات الرررررردعم 
مررررن جهررررة أخرررررى، وكررررين الضررررغط النفسرررري    الترررردين بيئررررة العمررررل ( مررررن جهررررة وكررررين اسررررتراتيجيات 

مرررررررن جهرررررررة  والاسرررررررترخاءتخيرررررررل  جيةاسرررررررتراتيالعلاقرررررررة مرررررررع اليوجرررررررة والأبنررررررراء ( مرررررررن جهرررررررة، وكرررررررين 
أخررررررى، وكرررررين مصررررردر الضرررررغط النفسررررري   العلاقرررررة مرررررع اليوجرررررة والأبنررررراء والعلاقرررررة مرررررع الررررريملاء 

العرررررررررادات السرررررررررلوكية  يرررررررررر الملائمرررررررررة مرررررررررن جهرررررررررة  اسرررررررررتراتيجيةوال لبرررررررررة ( مرررررررررن جهرررررررررة، وكرررررررررين 
  :(2016أخرى. الخرافشة ،

 مصادر الضغط النفسي لدى بعنوان  (: الجزا ر2017دراسة سارة شناشنة وسا  هوا   -4
الأستاذ الجامعي(، هدفت الدراسة إلى الكش  عن مصادر الضغط النفسي لدى الأستاذ الجامعي 

بولاية قالمة بالجيائر، كما هدفت الدراسة إلى تصميم استمارة تريس مصادر الضغوط النفسية 
كلا الجنسين، وقد ( أستاذ جامعي بجامعة قالمة من 53لديهم، وقد شملت الدراسة على عدد  

استخدم الباحث استمارة مصممة لريا  مصادر الضغوط النفسية لدى الأستاذ الجامعي، وقد 
توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: تعد العوامل المادية أول مصادر الضغوط النفسية 

يملاء تعد المصدر أظهرت النتائج أن العلاقة مع ال، كما سبة لأستاذ الجامعي بجامعة قالمةبالن
أيضاً أن العلاقة مع الإدارة جاءت في ، الثاني للضغوط النفسية بالنسبة ل ستاذ الجامعي بالجامعة

المرتبة الثالثة كمصدر من مصادر الضغوط النفسية لدى الأستاذ الجامعي بجامعة قالمة. 
 (.133،128: 2017 شناشنة، هوام 

 اعقيب ومناقشة الدراسات السابقة:
اختلفرررررت الدراسرررررات السرررررابقة فيمرررررا بينهرررررا مرررررن حيرررررث : حيااااا  مكاااااان اجاااااراء الدراساااااات مرررررن :أولا 

(، 2006مكرررررران إجررررررراء الدراسررررررة، فقررررررد أجريررررررت بضررررررعها فرررررري الجيائررررررر كدراسررررررة يوسرررررر  جرررررروادي  
(، أمررررررا دراسررررررة هشررررررام 2017(، ودراسررررررة شناشررررررنة ووسررررررام  2010ودراسررررررة ناصررررررر الرررررردين زيرررررردي  

 .(، فقد أجٌريت في الأردن2016الخرافشة  
تشرررررابهت الأهرررررداف  التررررري سرررررعت الدراسرررررة الحاليرررررة ل جابرررررة عليهرررررا،  :اا يااااااا: مااااان حيااااا  الهااااادف

والمتمثلررررررررة فرررررررري التعرررررررررف علررررررررى مصررررررررادر ومسررررررررتويات الضررررررررغوط النفسررررررررية لرررررررردى أعضرررررررراء هيئررررررررة 
(، ودراسررررررررة ناصررررررررر الرررررررردين زيرررررررردي 2006الترررررررردريس الجررررررررامعي، مررررررررع دراسررررررررة يوسرررررررر  جرررررررروادي  
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(، وكررررررذل  مررررررع دراسررررررة سررررررارة شناشررررررنة ووسررررررام هرررررروم 2016  (، ودراسررررررة هررررررديل الخرافشررررررة2010 
(، أمرررررررا هرررررررردف التعرررررررررف علرررررررى الفررررررررروق ذات الدلالررررررررة الإحصرررررررائية عنررررررررد مسررررررررتوى دلالررررررررة 2017 
(، فررررررري الشرررررررعور بالضرررررررغوط النفسرررررررية ومجالاتهرررررررا لرررررررديهم تبعررررررراً لمتغيرررررررر الجرررررررنس، والقسرررررررم 0.05 

( 2006لجررررروادي  العلمررررري، فقرررررد اختلفرررررت فيرررررق عرررررن الهررررردف التررررري سرررررعت لتحريقرررررق دراسرررررة يوسررررر  ا
الترررررررري هرررررررردفت إلررررررررى التعرررررررررف عررررررررن مرررررررردى الاخررررررررتلاف فرررررررري مصررررررررادر الضررررررررغط النفسرررررررري  تبعرررررررراً  

 للخصائ  المهنية والشخصية والذي يعد  الجنس( إحداها.
اختلفرررررت الدراسرررررة الحاليرررررة عرررررن الدراسرررررات السرررررابقة مرررررن حيرررررث : ثال ااااااا: مااااان حيااااا  حجااااام العيناااااة

رررررا علررررررى تحديرررررد حجرررررم العينرررررة، ولكرررررن تشرررررابهت جميعهرررررا علرررررى طبيعرررررة  المجتمرررررع، فقرررررد كانرررررت كله 
أعضرررررراء هيئررررررة الترررررردريس الجررررررامعي، مررررررع اخررررررتلاف أعررررررداد العينررررررات المختررررررارة، فقررررررد تكونررررررت عينررررررة 

( عضرررررو هيئرررررة تررررردريس، وهررررري العينرررررة الأكبرررررر حجمررررراً مرررررن 322( مرررررن  2006يوسررررر  جررررروادي  
بررررررررين برررررررراقي عينررررررررات الدراسررررررررات الأخرررررررررى، فرررررررري حررررررررين  شررررررررملت دراسررررررررة ناصررررررررر الرررررررردين الييرررررررردي 

(، عضررررررررررو هيئررررررررررة ترررررررررردريس جررررررررررامعي، أمررررررررررا دراسررررررررررة هشررررررررررام الخرافشررررررررررة 300 (، علررررررررررى 2010 
(، عضرررررررو هيئرررررررة تررررررردريس جرررررررامعي، وأخيرررررررراً شرررررررملت دراسرررررررة 212(، فقرررررررد شرررررررملت علرررررررى  2016 

( عضرررررو هيئرررررة تررررردريس جرررررامعي، أمرررررا الدراسرررررة 53(، علرررررى  2017سرررررارة شناشرررررنة ووسرررررام هررررروم  
 ( عضو هيئة تدريس جامعي.54الحالية فقد شملت على  

تشرررررابهت جميرررررع الدراسرررررات السرررررابقة بمرررررا فررررريهم الدراسرررررة : حيااااا  المااااانه  المساااااتخد رابعاااااا : مااااان 
 الحالية على استخدام المنهج الوصفي التحليلي لمناسبتق لمثل هذه الدراسات.

تشررررابهت جميررررع الدراسررررات السررررابقة وكررررذل  الدراسررررة الحاليررررة، علررررى : خامساااااا: ماااان حياااا  الأدوات
بانة وذلرررررر  لريررررررا  متغيرررررررات دراسررررررتهم، عرررررردا دراسررررررة اسررررررتخدام أداة الدراسررررررة المتمثلررررررة فرررررري الاسررررررت

ذلرررررررر  ( الترررررررري اسررررررررتخدم فيهررررررررا أداة الدراسررررررررة المتمثلررررررررة فرررررررري المريررررررررا ، و 2016هشررررررررام الخرافشررررررررة  
 لريا  مصادر الضغوط النفسية.

علررررى الررررر م مررررن الاخررررتلاف فرررري ترتيررررب مصررررادر الضررررغط :  تااااا   الدراسااااة سادساااااا: ماااان حياااا 
تيجرررررة الدراسرررررة الحاليرررررة ونترررررائج الدراسرررررة السرررررابقة، إلا النفسررررري لررررردى أعضررررراء هيئرررررة التررررردريس برررررين ن

(، حيرررررث أثبترررررت 2006أن نترررررائج الدراسرررررة الحاليرررررة تشرررررابهت مرررررع نترررررائج دراسرررررة يوسررررر  الجررررروادي  
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أن أعضرررراء هيئررررة الترررردريس الجررررامعي يعررررانون مررررن  ررررغوط نفسررررية نابعررررة مررررن عملهررررم فرررري الكليررررات 
اء هيئرررررة التررررردريس الجرررررامعي المختلفرررررة، وأن مرررررن  برررررين أهرررررم مصرررررادر الضرررررغط النفسررررري لررررردى أعضررررر

هرررررري العلاقررررررة مررررررع الرررررريملاء، والعلاقررررررة مررررررع الإدارة، والحرررررروافي الماديررررررة، وكهررررررذا قررررررد تشررررررابهت هررررررذه 
(، ودراسرررررررة سرررررررارة شناشرررررررنة ووسرررررررام وهرررررررام 2016النتيجرررررررة مرررررررع نترررررررائج دراسرررررررة هشرررررررام الخرافشرررررررة  

جرررررة (، الرررررذين توصرررررلت  نترررررائج دراسررررراتهم إلرررررى النتي2010(، ودراسرررررة ناصررررررالدين زيررررردي  2017 
( الترررري 2006نفسررررها، كمررررا تشررررابهت نتيجررررة الدراسررررة الحاليررررة مررررع نتررررائج دراسررررة يوسرررر  الجرررروادي  

أثبتررررررت أن أعضرررررراء هيئررررررة الترررررردريس بالأقسررررررام الأدبيررررررة يعررررررانون مررررررن مصررررررادر  ررررررغوط  نفسررررررية، 
(، 2010علرررررى الرررررر م مرررررن أن هرررررذه النتيجرررررة اختلفرررررت مرررررع نتيجرررررة  دراسرررررة ناصرررررر الررررردين زيررررردي  

ضررررراء هيئرررررة التررررردريس بالأقسرررررام العلميرررررة يعرررررانون مرررررن  رررررغوط أكثرررررر التررررري أثبترررررت نتيجتهرررررا أن أع
درجرررررررة مرررررررن أعضررررررراء هيئرررررررة التررررررردريس بالأقسرررررررام الأدبيرررررررة، وانفرررررررردت الدراسرررررررة الحاليرررررررة عرررررررن بريرررررررة 
الدراسرررررات الأخررررررى حيرررررث هررررردفت إلرررررى معرفرررررة الفرررررروق الدالرررررة احصرررررائياً فررررري الشرررررعور بالضرررررغوط 

عرررررن بريرررررة الدراسرررررات الأخررررررى التررررري النفسرررررية ومجالاتهرررررا لررررردى أعضررررراء هيئرررررة التررررردريس الجرررررامعي 
هرررردفت إلرررررى دراسرررررة العلاقرررررة بررررين مصرررررادر الضرررررغوط النفسرررررية ومجالاتهررررا، كمرررررا فررررري دراسرررررة هشرررررام 

(، كمررررررررا تشررررررررابهت 2017(، ودراسررررررررة سررررررررارة شناشررررررررنة ودراسررررررررة وسررررررررام وهررررررررام  2016الخرافشررررررررة  
الدراسررررررة الحاليررررررة فرررررري دراسررررررة مصررررررادر الضررررررغوط النفسررررررية الترررررري تعرررررريو لمتغيررررررر الجررررررنس، والقسررررررم 

 (.2006لعلمي كما في دراسة  يوس  الجوادي  ا
 الإجراءات المنهجية للدراسة:

اتبرررررع الباحرررررث المرررررنهج الوصرررررفي فررررري هرررررذه الدراسرررررة، ذلررررر  أن هرررررذا المرررررنهج يعتمرررررد مااااانه  الدراساااااة: 
علرررررى وصررررر  الطررررراهرة وتحليلهرررررا، وتفسررررريرها وصرررررولًا إلرررررى الاسرررررتنتاجات العلميرررررة الصرررررحيحة، إ رررررافة 

نرررررق مرررررن إلرررررى ذلررررر  فرررررإن هرررررذا المرررررنهج يحقررررر ق للباحرررررث فرصرررررة فهرررررم أفضرررررل للطررررراهرة المدروسرررررة، ويمك 
 (.9:2006تحديد العلاقات بين الطواهر، وو ع تنبمات عن الأحداث المتصلة.  حنا،

تررررأل  مجتمررررع البحررررث الحررررالي مررررن جميررررع أعضرررراء هيئررررة الترررردريس بكليررررة الآداب  مجتمااااد الدراسااااة:
( مررررررن كررررررلا الجنسررررررين، حيررررررث 2024-2023 بالجامعررررررة الأسررررررمرية بمدينررررررة زليررررررتن، للعررررررام الجررررررامعي 
 ( عضو هيئة تدريس بالكلية.224شمل مجتمع الدراسة من حيث متغير الجنس على عدد  



 

 لتاسعا العدد
 March  2024 مارس

 مجلة الريادة للبحوث والأنشطة العلمية   

Al-Riyadah Journal For Researches 

And  Scientific Activities 

 

 for the journal   Copyright ©               33  حقوق الطبع محفوظة  للمجلة                   

 
 

قرررررررام الباحرررررررث باسرررررررتخدام أداة الدراسرررررررة المتمثلرررررررة فررررررري الاسرررررررتبيان، وذلررررررر  لريرررررررا   أداة الدراساااااااة:
بكليررررررة  متغيرررررررات دراسررررررتق المتمثلررررررة فرررررري مصررررررادر الضررررررغط النفسرررررري لرررررردى أعضرررررراء هيئررررررة الترررررردريس

( فقررررررررة، موزعرررررررة علرررررررى ثرررررررلاث مجرررررررالات هررررررري: المجرررررررال 30الآداب بحيرررررررث شرررررررملت الأداة علرررررررى  
الأول المتمثرررررل فررررري مصررررردر علاقرررررة الأسرررررتاذ مرررررع الإدارة، بينمرررررا تمثرررررل المجرررررال الثررررراني فررررري مصررررردر 
علاقررررة الأسررررتاذ مررررع زملائررررق، وأخيررررراً تمثررررل المجررررال الثالررررث فرررري مصرررردر العوامررررل الماديررررة، وقررررد شررررمل 

، 19، 16، 13، 10، 7، 4، 1ل الفقرررررررررات الأولررررررررى مررررررررن الأداة والمتمثلررررررررة فرررررررري الفقرررررررررة المجررررررررال الأو 
، 23، 20، 17، 14، 11، 8، 5، 2، فرررررررري حررررررررين شررررررررمل المجررررررررال الثرررررررراني الفقرررررررررات 28، 25، 22
، 27، 24، 21، 18، 15، 12، 9، 6، 3، وكينمررررررررررررا شررررررررررررمل المجررررررررررررال الثالررررررررررررث الفقرررررررررررررات 29، 26
الاسررررررتبيان المسررررررتخدم فرررررري  بررررررأداة الدراسررررررة المتمثلررررررة فرررررري، والجرررررردير بالررررررذكر أن الباحررررررث اسررررررتعان 30

مررررن إعررررداد البرررراحثتين سررررارة شناشررررنة ووسررررام  الجررررامعيدراسررررة مصررررادر الضررررغط النفسرررري لرررردى الأسررررتاذ 
(، وذلررررر  مرررررن أجرررررل ت بيقرررررق علرررررى عينرررررة الدراسرررررة الحاليرررررة، كمرررررا قرررررام الباحرررررث بعررررررض 2017هررررروام  

 كومترية.الأداة على مجموعة من المحكمين لريا  الخصائ  السي

 لتحديد حجم العينة الممثل للمجتمع قام الباحث باستخدام معادلة  ثيمسون( :العينة حجم
 حجم العينة وفقا لقانون توما   سمبسون( وصيغتق كالتالي:

 
 :حيث أن

n  حجم العينة.  
 N    224حجم المجتمع والذي يبلغ في هذه الدراسة) 

d  0.01الخ أ المسموح بق والذي حدده الباحث بر   حد) 
𝑍_1 − a/2     2.57( والذي =  0.01الريمة الحرجة للتوزيع ال بيعي الم ياري عند مستوى دلالة) 

P   احتمال تحقق الصفة المدروسة في المجتمع والذي عندما تكون P  )ل  ثيمبسون مجهولة يفض 
( 50غ الحد الأدنى للعينة التي يجب أن تمثل المجتمع  (، وكالتعوي  في المعادلة بل0.5أن يكون  

%( من مجتمع البحث، ولتحقيق التوازن بين الذكور والإناث والأقسام حيث 23مفردة والتي تمثل  
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أن بعضها بق عضو هيئة تدريس واحد من الإناث كقسم الإعلام مثلًا قام الباحث بتحديد نسبة تمثيل 
( عضو هيئة تدريس، وقد تم اختيار العينة بال ريقة 61لكلية  %( وكذل  بلغ عدد العينة ا27 

العشوائية ال برية، حيث تتوافق نسبة تمثيل كل قسم وكل جنس في العينة مع نسبة تمثيلهم في 
 المجتمع كما هو مبين في 

 للمجتمد و قاا لمتغيري الجنس والقسميوضح  سب ام ية عينة أعضاء هيئة التدريس بالكلية والذي ( 1جدو   

 القسم
 الجنس      

 الفئة        

 المجموع الإناث الذكور

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

التربية وعلم 

 النفس

 13% 30 7% 16 6% 14 المجتمع

 13% 8 7% 4 7% 4 العينة

 اللغُة العربية
 20% 45 7% 15 13% 30 المجتمع

 20% 12 7% 4 13% 8 العينة

 اللغُة الإنجليزية
 13% 28 5% 12 7% 16 المجتمع

 13% 8 7% 4 7% 4 العينة

 علم الإجتماع
 8% 19 3% 7 5% 12 المجتمع

 8% 5 3% 2 5% 3 العينة

 الخدمة الإجتماعية
 4% 10 1% 3 3% 7 المجتمع

 5% 3 2% 1 3% 2 العينة

 الإعلام
 5% 11 0% 1 4% 10 المجتمع

 5% 3 2% 1 3% 2 العينة

 الجغرافيا
 12% 27 4% 10 8% 17 المجتمع

 13% 8 3% 3 8% 5 العينة

 المكتبات
 2% 5 0% 0 2% 5 المجتمع

 2% 1 0% 0 2% 1 العينة

 تاريخ
 13% 29 4% 8 9% 21 المجتمع

 13% 8 2% 1 11% 7 العينة

 الفلسفة
 7% 15 3% 7 4% 8 المجتمع

 7% 4 3% 2 3% 2 العينة

 الآثار
 2% 5 2% 5 0% 0 المجتمع

 2% 1 2% 1 0% 0 العينة

 المجموع
 100% 224 38% 84 63% 140 المجتمع

%63 38 العينة  23 %38 61 %100 

%27.23 نسبة تمثيل العينة للمجتمع  



 

 لتاسعا العدد
 March  2024 مارس

 مجلة الريادة للبحوث والأنشطة العلمية   

Al-Riyadah Journal For Researches 

And  Scientific Activities 

 

 for the journal   Copyright ©               35  حقوق الطبع محفوظة  للمجلة                   

 
 

%( 63%( المجتمع، حيث مثل الذكور  27.23( نجد أن عينة البحث مثلت  1وفقاً للجدول رقم  
%( من مجتمع وعينة البحث، كما نلاح  من 38من مجتمع وعينة البحث، فيما مثلت الإناث  

العمود الذين يبين نسب تمثيل الأقسام في العينة أن قسم اللُغة العركية كان الأكثر تمثيلًا لمجتمع 
%(، تلاه قسم التركية وعلم النفس، واللُغة الإنجلييية، والجغرافيا، 20بلغت  وعينة البحث بنسبة 

 الاجتماة%(، فيما مثل أعضاء هيئة التدريس بقسم علم 13والتاري  بنسبة بلغت لكل واحد منهم  
%(، ومثل أعضاء هيئة التدريس بقسمي 7%(، فيما مثل أعضاء هيئة التدريس بقسم الفلسفة  8 

%(، فيما كانت أقل الأقسام تمثيلًا لمجتمع وعينة البحث قسمي 5، والإعلام  ا يةالاجتمالخدمة 
%(، والشكل التالي يو ح نسب توزيع العينة 2الإعلام، والمكتبات، بنسبة لم تتجاوز لكل منهما  

 وفقاً لمتغيري الجنس والتخص .

 
 يوضح  سب اوزيد العينة من و قاا لمتغيري الجنس والتخصص. )1شكة  

 أول: يدق المحكمين  الخبراء( 
على مجموعة من أعضاء هيئة التدريس المتخصصين في التركية وعلم النفس،  الاستبانةتم عرض 

الباحث . وأخذ الاستبانة% فأكثر من المحكمين على البند لاعتماده في 50وتم اعتماد نسبة موافقة 
 بالملاحطات التي أبداها المحكمين وقام بتعديل بعضها وإعادة صيا ة بعضها بناء على ملاحطتهم.

  ثا ياا: يدق الاساق الداخل :
ر م أهمية صدق المحكمين، إلا أنق لا يعتمد عليق فقط في التحقق من صدق المريا  وفقاً لقاعدة 

منق ولا يعتمد عليق، عليق قامت الباحث  الريا  المتعارف عليها بأن صدق المحكمين لابد
باستخدام صدق الاتساق الداخلي الذي يقوم على حساب معاملات ارتباط بيرسون بين كل فقرة 

بالدرجة الكلية لبعدها الذي تنتمي إليق، فصدق الاتساق الداخلي هو اتساق  الاستبانةمن فقرات 
 والجداول التالية تبين صدق الاتساق الداخلي لمحاور الدراسة: .كل  بارة مع محورها
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 مجا  علاقة الأستاذ مد الإدارة: -1
 لمجا .لوالدرجة الكلية  مجا  علاقة الأستاذ مد الإدارة( يوضح معاملات الراباط بين  قرات 2جدو   

 الفقرات
 معامل

 الارتباط

مستوى 

 المعنوية

 0.01 **684. فرص الترقية في عملي. تزعجني نقص

 0.01 **656. يزعجني عدم تفهم إدارة الكلية لمشكلاتنا.

 0.01 **710. يضايقني ضعف الاتصال بين الإدارة وأعضاء هيئة التدريس بالكلية.

 0.01 **763. ينتابني قلق من عدم اهتمام الإدارة بمتطلباتنا.

 0.01 **742. اتخاذ بعض القرارات.يقلقني عدم تشاور الإدارة معنا في 

 0.01 **696. أعضاء هيئة التدريس لا يحضون بالاحترام من قبل الإدارة.

 0.01 **623. بالقسم. يضايقني انحياز رئيس القسم لبعض أعضاء هيئة التدريس

 0.01 **626. اتحجج بالمرض لكي لا أحضر الاجتماعات داخل الكلية.

 0.01 **609. الاشتراك في الندوات داخل الكلية.ينتابني القلق عند 

 0.01 **667. أتضايق من تدحل الإدارة في شؤوني الخاصة.

( أن جميع معاملات الارتباط كانت دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 2تبين من الجدول رقم  
الأستاذ (، مما يدل على أن جميع  بارات مجال علاقة 0.05، أي أقل من مستوى معنوية  0.00

بالإدارة تتمتع بصدق الاتساق الداخلي، باعتبار أنها تتسق مع برية فقرات المحور الذي تنتمي 
إليق. وكذل  يمكن الاعتماد على مريا  المحور في جمع بيانات هذه الدراسة والوثوق في صدق 

 النتائج التي جمعت من خلالق.
  مجال علاقة الأستاذ مع زملائه: -2

 ( يوضح معاملات الراباط بين  قرات مجا  علاقة الأستاذ مد زملا ه والدرجة الكلية للمجا .3جدو   

 الفقرات
 معامل 

 الارتباط

مستوى 

 المعنوية

 0.01 **657. يضايقني عدم توفر الدعم والمساندة من قبل إدارة الكلية.

 0.01 **695. يقلقني عدم تعاون بعض زملائي معي.

 0.01 **676. تؤرقني كثرة الصراعات مع زملائي.

 0.01 **668. انعدام تبادل الأفكار والخبرات بين أعضاء هيئة التدريس يؤثر سلباً على عملي.

 0.01 **710. يزعجني عدم التعاون فيما بيننا.

 0.01 **797. العلاقة بين أعضاء هيئة التدريس تفتقر إلى التعاون المتبادل.

 0.01 **682. غياب التواصل بين أعضاء هيئة التدريس خارج العمل.يضايقني 

 0.01 **654. يقلقني عدم وجود تنسيق بيني وبين زملائي في العمل.

 0.01 **621. أجد صعوبة في التفاعل مع زملائي مما يزيد من توتري.

 0.01 **692. علاقة أعضاء هيئة التدريس خارج العمل مشحونة بالمشاكل فيما بينهم.
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( أن جميع معاملات الارتباط كانت دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 3تبين من الجدول رقم  
(، مما يدل على أن جميع  بارات مجال علاقة الأستاذ 0.05، أي أقل من مستوى معنوية  0.00

تنتمي بيملائق تتمتع بصدق الاتساق الداخلي باعتبار أنها تتسق مع برية فقرات المحور الذي 
إليق. وكذل  يمكن الاعتماد على مريا  المحور في جمع بيانات هذه الدراسة والوثوق في صدق 

 النتائج التي جمعت من خلالق.
 مجا  العوامة المادية:-3

 ( يوضح معاملات الراباط بين  قرات مجا  العوامة المادية والدرجة الكلية للمجا .4جدو   

 الفقرات
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 المعنوية

 0.01 **655. يؤثر ضعف الإضاءة داخل القاعة على أداء المحاضرة.

 0.01 **607. تزعجني كثرة الضوضاء والازدحام في الممرات.

 0.01 **728. أتضايق من انعدام وسائل التبريد داخل قاعة الدراسة.

 0.01 **640. المحاضرة. أشعر أن ضعف التدفئة في الشتاء يعيق سير

 0.01 **703. يضايقني قلة وسائل الأمن والسلامة داخل الكلية.

 0.01 **747. يزعجني عدم توفر الأجهزة والمعدات لأداء المحاضرة.

 0.01 **576. يتعبني بعد العمل عن مقر سكني.

 0.01 **681. غياب الانترنت في الكلية يؤثر على عملي.

 0.01 **737. النظافة داخل الكلية.تزعجني قلة 

 0.01 **724. يعقيني نقص الوسائل التكنولوجية على أداء عملي.

( أن جميع معاملات الارتباط كانت دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 2تبين من الجدول رقم  
(، مما يدل على أن جميع  بارات مجال العوامل 0.05، أي أقل من مستوى معنوية  0.00

المادية تتمتع بصدق الاتساق الداخلي، باعتبار أنها تتسق مع برية فقرات المحور الذي تنتمي 
إليق. وكذل  يمكن الاعتماد على مريا  المحور في جمع بيانات هذه الدراسة والوثوق في صدق 

 النتائج التي جمعت من خلالق.
 استخران الثبات ب ريقة باستخدام معادلة ألفا كرونبات، كما هو مبين في الجدول التالي  .الستبا ة ثبات: ثال اا 

 ( يوضح معاملات ال بات لمجالت مقياس مصادر الضغوط والمقياس الكل .5جدو   
 معامل الثبات عدد العبارات المجال

 0.89 10 علاقة الأستاذ مع الإدارة

 0.90 10 الأستاذ مع زملائهعلاقة 

 0.91 10 العوامل المادية

 0.90 30 الاستبانة ككل
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( تبين أن مجالات مريا  مصادر الضغوط الثلاث والمجموة الكلي 5من نتائج الجدول  
(، وهي درجات ثبات عالية تجعل الباحث يثق في 0.89للمريا  تجاوزت معاملات ثباتها  

 المريا  ويمكنق تعميمها.النتائج المتحصل عليها من 
وفقا لمريا  ليكرث انحصرت إجابات أفراد العينة على  بارات الاستبانة  :الدراسة أداة بدا ة
في ثلاث بدائل هي: ] ين بق دائماً(،  ين بق أحيانا(،  لا ين بق أبداً([، وتم تحديد أوزان  الثلاثي

 الاستجابات للفقرات وفق الجدول التالي:
يوضح يبين سلم الستجابات لفقرات استبا ة الدراسة (6جدو     

 لا ينطبق أبداً  ينطبق أحياناً  ينطبق دائماً 

3 2 1 

( تم تحديد إجابات أفراد العينة وفقا لمريا  ليكرث الثلاثي بحيث أصبح طول 6وفقاً للجدول رقم  
طول الفترة على أسا  أن أوزان  (، وقد حسب0.66( أي حوالي  2/3الفترة المستخدمة هي  
 ( قد حصرت فيما بينها مسافتان، والجدول التالي يبين ذل :3-2-1الاستجابات الثلاثة  

 .يوضح مستويات الستجابة لأ راد عينة الدراسة وما يقابلها من درجات الموا قة (7جدو   
 درجة الموافقة النسبة المئوية المستوى

-1.66 %50يقابلها أقل من  من 1  بدرجة منخفضة 

-2.33 %69 – 50يقابلها من  من 1.67  بدرجة متوسطة 

-3 %100 – 70يقابلها من  من 2.34  بدرجة مرتفعة 

  الأساليب الإحصا ية المستخدمة    الدراسة.
 الوسط المرجح والوزن المئوي. -2  لمئوية            التكرارات والنسب ا -1
 معادلة ألفا كرونبات -4       ط بيرسون           ارتبامعامل -3
 ( لاستخران الفروق بين عينتين مستقلتين.Tاختبار  -5

  تا   البح :
ما مستوى الضغوط النفسية لدى أعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب  :الأو  التسا   عن الإجابة

 بالجامعة الأسمرية بمدينة زليتن؟
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 النااجة عن علاقة الأستاذ مد الإدارة.أول: مستوى الضغوط 
 ( يوضح مستوى الضغوط النااجة عن علاقة الأستاذ مد الإدارة.8جدو   

 المعلمة العبارة
 الوسط درجة الضغوط

 المرجح

 الوزن

 المئوي

 مستوى

 مرتفعة متوسطة منخفضة الضغوط

تزعجني نقص فرص الترقية في 

 عملي.

 23 28 10 ن
 متوسطة %74 2.21

% %16.4 %45.9 %37.7 

يزعجني عدم تفهم إدارة الكلية 

 لمشكلاتنا.

 23 21 17 ن
 متوسطة %70 2.10

% %27.9 %34.4 %37.7 

يضايقني ضعف الاتصال بين الإدارة 

 وأعضاء هيئة التدريس بالكلية.

 19 22 20 ن
 متوسطة %66 1.98

% %32.8 %36.1 %31.1 

ينتابني قلق من عدم اهتمام الإدارة 

 بمتطلباتنا.

 23 24 14 ن
 متوسطة %72 2.15

% %23 %39.3 %37.7 

يقلقني عدم تشاور الإدارة معنا في 

 اتخاذ بعض القرارات.

 15 25 17 ن
 متوسطة %63 1.90

% %34.4 %41 %24.6 

أعضاء هيئة التدريس لا يحضْون 

 بالاحترام من قبل الإدارة.

 7 22 20 ن
 منخفضة %53 1.59

% %52.5 %36.1 %11.5 

يضايقني انحياز رئيس القسم لبعض 

 أعضاء هيئة التدريس بالقسم

 15 19 18 ن
 متوسطة %60 1.80

% %44.3 %31.1 %24.6 

اتحجج بالمرض لكي  لا أحضر 

 الاجتماعات داخل الكلية.

 2 11 16 ن
 منخفضة %42 1.25

% %78.7 %18 %3.3 

ينتابني القلق عند الاشتراك في 

 الندوات داخل الكلية.

 6 22 28 ن
 منخفضة %52 1.56

% %54.1 %36.1 %9.8 

أتضايق من تدحل الإدارة في شؤوني 

 الخاصة.

 13 17 6 ن
 متوسطة %57 1.70

% %50.8 %27.9 %21.3 

 متوسطة 62% 1.82 علاقة الأستاذ مع الإدارةالمستوى العام للضغوط الناتجة عن 

( تبين أن الوسط المرجح للمستوى العام للضغوط الناتجة عن علاقة الأستاذ 8من نتائج الجدول  
%(، مما يشير إلى أن أعضاء هيئة التدريس بكلية 62(، بوزن مئوي بلغ  1.82بالإدارة قد بلغ  
لديهم مستوى  غوط متوسط فيما يتعلق بعلاقتهم بالإدارة، وكالتمعن بالبنود المكونة  الآداب بيليتن

للمريا  نجد أن أ لبها يشكل مستوى  غط متوسط على أعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب 
( بأوزان مئوية تراوحت ما 2.21إلى  1.70حيث تراوحت الأوساط المرجحة لتل  البنود ما بين  

%(. فيما تبين أن هناك ثلاثة بنود فقط شكلت مستوى  غط منخف  لدى 74% إلى 57بين  
" والذي التحجج بالمرض لتجنب حضور الاجتماعات داخل الكلية أعضاء هيئة التدريس وهي بند "

بالقلق عند الاشتراك في  %(، وكند " الشعور42( ووزنق المئوي  1.25بلغ وس ق المرجح  
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أعضاء %(، وكند " أن 52( ووزنق المئوي  1.56لغ وس ق المرجح  والذي بالندوات داخل الكلية" 
ون بالاحترام من قبل الإدارة "  ( ووزنق 1.59والذي بلغ وس ق المرجح  هيئة التدريس لا يحض 

 %(.53المئوي  
 بالزملاء الأستاذ علاقة عن النااجة الضغوط مستوى : ثا ياا 

 الضغوط النااجة عن علاقة الأستاذ بالزملاء( يبين مستوى 9جدو   

 المعلمة العبارة
 الوسط درجة الضغوط

 المرجح

 الوزن

 المئوي

 مستوى

 مرتفعة متوسطة منخفضة الضغوط

يضايقني عدم توفر الدعم والمساندة من 

 قبل إدارة الكلية.

 20 23 18 ن
 متوسطة %68 2.03

% %29.5 %37.7 %32.8 

 تعاون بعض زملائي معي.يقلقني عدم 
 13 32 16 ن

 متوسطة %65 1.95
% %26.2 %52.5 %21.3 

 تؤرقني كثرة الصراعات مع زملائي.
 17 16 28 ن

 متوسطة %61 1.82
% %45.9 %26.2 %27.9 

انعدام تبادل الأفكار والخبرات بين أعضاء 

 هيئة التدريس يؤثر سلباً على عملي.

 23 26 18 ن
 متوسطة %73 2.18

% %19.7 %42.6 %37.7 

 يزعجني عدم التعاون فيما بيننا.
 16 32 16 ن

 متوسطة %68 2.05
% %21.3 %52.5 %26.2 

العلاقة بين أعضاء هيئة التدريس تفتقر 

 إلى التعاون المتبادل.

 15 29 28 ن
 متوسطة %66 1.97

% 27.9 %47.5 %24.6 

أعضاء يضايقني غياب التواصل بين 

 هيئة التدريس خارج العمل.

 12 25 6 ن
 متوسطة %60 1.80

% 39.3 %41 %19.7 

يقلقني عدم وجود تنسيق بيني وبين 

 زملائي في العمل.

 10 29 17 ن
 متوسطة %60 1.80

% 36.1 %47.5 %16.4 

أجد صعوبة في التفاعل مع زملائي مما 

 يزيد من توتري.

 6 18 37 ن
 منخفضة %50 1.49

% 60.7 %29.5 %9.8 

علاقة أعضاء هيئة التدريس خارج 

 العمل مشحونة بالمشاكل فيما بينهم.

 8 25 17 ن
 متوسطة %56 1.67

% 45.9 %41 %13.1 

 متوسطة 63% 1.88 المستوى العام للضغوط الناتجة عن علاقة الأستاذ بالزملاء

للمستوى العام للضغوط الناتجة عن علاقة الأستاذ ( تبين أن الوسط المرجح 9من نتائج الجدول  
%(، مما يشير إلى أن أعضاء هيئة التدريس بكلية 63(، بوزن مئوي بلغ  1.88باليملاء قد بلغ  

الآداب بالجامعة الأسمرية لديهم مستوى  غوط متوسط فيما يتعلق بعلاقتهم باليملاء، والتمعن 
د واحد فقط يشكل مستوى  غط منخف  على أعضاء بالبنود المكونة للمريا  نجد أن هناك بن

" حيث وجود صعوكة لدى الأستاذ في التفاعل مع زملائق مما يييد من توتره هيئة التدريس وهو بند
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%(، أما برية البنود فشكلت جميعها 50( بوزن مئوي لم يتجاوز  1.49بلغ وس ق المرجح  
حت الأوساط المرجحة لتل  البنود ما مستوى  غط متوسط على أعضاء هيئة التدريس حيث تراو 

 %(. 73% إلى 56( بأوزان مئوية تراوحت ما بين  2.18إلى  1.67بين  
 المادية العوامة عن النااجة الضغوط مستوى 

 ( يبين مستوى الضغوط النااجة عن العوامة المادية10جدو   
 المعلمة العبارة

 الوسط درجة الضغوط

 المرجح

 الوزن

 المئوي

 مستوى

 مرتفعة متوسطة منخفضة الضغوط

يؤثر ضعف الإضاءة داخل القاعة 

 على أداء المحاضرة.

 29 26 6 ن
 مرتفعة %79 2.38

% %9.9 %42.6 %47.5 

تزعجني كثرة الضوضاء والازدحام 

 في الممرات.

 19 25 17 ن
 متوسطة %68 2.03

% %27.9 %41 %31.1 

انعدام وسائل التبريد أتضايق من 

 داخل قاعة الدراسة.

 26 24 11 ن
 متوسطة %75 2.25

% %18 %39.4 %42.6 

أشعر أن ضعف التدفئة في الشتاء 

 يعيق سير المحاضرة.

 19 26 6 ن
 متوسطة %68 2.05

% %26.2 %42.6 %31.2 

يضايقني قلة وسائل الأمن والسلامة 

 داخل الكلية.

 12 26 17 ن
 متوسطة %61 1.82

% %37.7 %42.6 %19.7 

يزعجني عدم توفر الأجهزة 

 والمعدات لأداء المحاضرة.

 34 23 4 ن
 متوسطة %83 2.49

% %6.6 %37.7 %55.7 

 يتعبني بعد العمل عن مقر سكني.
 15 21 17 ن

 متوسطة %61 1.84
% %41 %34.4 %24.6 

غياب الانترنت في الكلية يؤثر على 

 عملي.

 24 28 20 ن
 متوسطة %75 2.25

% %14.8 %45.9 %39.3 

 تزعجني قلة النظافة داخل الكلية.
 24 25 18 ن

 متوسطة %73 2.20
% %19.7 %41 %39.3 

يعقيني نقص الوسائل التكنولوجية 

 على أداء عملي.

 28 27 16 ن
 مرتفعة %79 2.36

% %9.8 %44.3 %45.9 

الناتجة عن العوامل الماديةالمستوى العام للضغوط   متوسطة %72 2.17 

( تبين أن الوسط المرجح للمستوى العام للضغوط الناتجة عن العوامل 10من نتائج الجدول  
%(، مما يشير إلى أن أعضاء هيئة التدريس بكلية 72(، بوزن مئوي بلغ  2.17المادية قد بلغ  

متوسط فيما يتعلق بالعوامل المادية، وكالتمعن الآداب بالجامعة الأسمرية لديهم مستوى  غوط 
بالبنود المكونة للمريا  نجد أن هناك بند واحد فقط يشكل مستوى  غط مرتفع على أعضاء هيئة 

حيث بلغ  أعاقة نق  الوسائل التكنولوجية ل ستاذ الجامعي أثناء أدائق عملق التدريس وهو بند
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، أما برية البنود فشكلت جميعها مستوى  غط %(79( بوزن مئوي تجاوز  2.36وس ق المرجح  
 1.82متوسط على أعضاء هيئة التدريس حيث تراوحت الأوساط المرجحة لتل  البنود ما بين  

%(، ويستخل  الباحث من نتائج 73% إلى 61( بأوزان مئوية تراوحت ما بين  2.20إلى 
الجامعي بكلية الآداب ( أن مستوى الضغوط التي يتعرض لها الأستاذ 10، 9، 8الجداول  

 بالجامعة الأسمرية هو مستوى  متوسط(.
( 0.05هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية   :ال ا   التسا   عن الإجابة

في الشعور بالضغوط النفسية ومجالاتها لدى أعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب بالجامعة 
 إناث(؟-لجنس  ذكورالأسمرية بمديمة زليتن وفقاً لمتغير ا

( يبين دلالة الفروق بين أعضاء هيئة التدريس بالكلية في مستوى التعرض للضغوط النفسية وفقاً 11جدول  
 لمتغير الجنس.

 العدد الجنس المجال
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 قيمة

 )ت(

 درجة

 الحرية

 مستوى

 الدلالة

 الإدارة علاقة الأستاذ مع
 4.25 18.23 39 ذكور

-0.04 59 0.97 
 4.43 18.27 22 أناث

 علاقة الأستاذ مع زملائه
 4.30 18.62 39 ذكور

-0.39 59 0.70 
 3.86 19.05 22 أناث

 العوامل المادية
 3.38 21.90 39 ذكور

0.71 59 0.48 
 3.75 21.23 22 أناث

 المستوى الكلي للضغوط
 10.56 58.74 39 ذكور

0.07 59 0.94 
 9.95 58.55 22 أناث

( 0.05( تبين أن جميع نيم  ت( كانت  ير دالة إحصائياً عند مستوى معنوية  11من نتائج الجدول  
(، ويشير ذل  إلى عدم وجود فروق إحصائية بين أعضاء هيئة التدريس بالكلية 59عند درجة حرية  

إناث(،  -والمستوى الكلي للضغوط وفقاً لمتغير الجنس  ذكورفي التعرض للضغوط بمجالاتها الثلاث 
 بمعنى أن الذكور والإناث يتعر ون لنفس مستوى الضغط أثناء عملهم بالكلية.

( 0.05هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية   :ال ال  التسا   عن الإجابة
في الشعور بالضغوط النفسية ومجالاتها لدى أعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب بالجامعة 

 الأسمرية بمديمة زليتن وفقاً لمتغير القسم العلمي(؟
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ريس في مستوى التعرض للضغوط وفقاً ( يبين دلالة الفروق بين أعضاء هيئة التد12جدول  
 .لمتغير القسم العلمي

 العدد القسم
 متوسط الرتب

 المستوى الكلي الضغوط المادية ضغوط الزملاء ضغوط الإدارة

 27.88 22.56 36.25 28.75 8 التربية وعلم النفس

 41.71 37.54 41.08 39.25 12 اللغُة العربية

 26.94 35.38 21.38 28.81 8 اللغُة الإنجليزية

 34.90 30.50 30.80 38.20 5 علم الاجتماع

 28.00 26.50 18.83 38.67 3 الخدمة الإجتماعية

 23.17 29.00 25.17 22.67 3 الإعلام

 20.50 25.31 20.50 16.44 8 الجغرافيا

 57.00 54.00 54.00 56.00 1 المكتبات

 32.13 35.31 35.13 30.06 8 تاريخ

 23.25 21.13 23.75 27.63 4 الفلسفة

 53.00 34.50 57.00 46.00 1 الآثار

 13.258 8.516 16.558 13.219 قيمة كاي تربيع

 10 10 10 10 درجة الحرية

 0.210 0.579 0.085 0.212 مستوى المعنوية

( تبين أن جميع نيم  كاي تركيع( كانت  ير دالة إحصائياً عند مستوى 12من نتائج الجدول  
(، ويشير ذل  إلى عدم وجود فروق إحصائية بين أعضاء هيئة 10( عند درجة حرية  0.05معنوية  

التدريس في التعرض للضغوط بمجالاتها الثلاث والمستوى الكلي للضغوط وفقاً لمتغير القسم العلمي، 
 الجامعيين بكلية الآداب يواجهون نفس الضغوط تقريبا أثناء عملهم بالكلية. الأساتذةبمعنى 
 التوييات.

بنرررراء علررررى النترررررائج الترررري توصرررررلت إليهررررا الدراسرررررة قررررام الباحرررررث بتقررررديم توصررررريات دراسررررتق علرررررى    
 :الآا النحو 

إجررررررراء دارسررررررات مماثلررررررة للدراسررررررة الحاليررررررة بهرررررردف تحديررررررد مصررررررادر أخرررررررى للضررررررغط النفسرررررري -1
رض لرررررق أعضررررراء هيئرررررة التررررردريس بالكليرررررات المختلفرررررة، مرررررن أجرررررل معرفتهرررررا والتقليرررررل مرررررن الرررررذي يتعررررر

  ثارها عليهم.
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 حرررررل المشررررركلات المتخلفرررررة التررررري تواجرررررق أعضررررراء هيئرررررة التررررردريس الجرررررامعي بالكليرررررات المختلفرررررة، 2
 مما يمكنهم من تحقيق أهدافهم التعليمية والتركوية. 

دريس الجررررامعي، والابتعرررراد عررررن كررررل عوامررررل تهيئررررة منررررات تعليمرررري مناسررررب لأعضرررراء هيئررررة الترررر-3
 التوتر والضغط التي من شانها أن تمثر سلباً على ع ائهم الأكاديمي.

التخفيررررري مرررررن أ بررررراء الأعمرررررال التررررري يقومرررررون بهرررررا، الأمرررررر الرررررذي يرررررنعكس إيجابررررراً فررررري تحقيرررررق -4
 الممسسة التعليمية لأهدافها بشكل عام.

د ممررررا يسررررهل ذلرررر  حصررررول أعضرررراء هيئررررة الترررردريس الجررررامعي علررررى روا-5 ترررربهم فرررري زمنهررررا المحررررد 
 على تخفيي الضغط النفسي عليهم وإشباة حاجاتهم المختلفة.

حصررررول أعضرررراء هيئررررة الترررردريس بكليررررات الجامعررررة المختلفررررة علررررى حقرررروقهم الماديررررة وترنيررررراتهم -6
العلميرررررة فرررررري موعرررررردها، بحيرررررث يشرررررركل ذلرررررر  دافعرررررراً لهرررررم لمييررررررد مررررررن الع ررررراء والبرررررردل فرررررري تحقيررررررق 

 التعليمية والتركوية.أهدافهم 
إتاحرررررررة الفرصرررررررة أمرررررررام أعضررررررراء هيئرررررررة التررررررردريس بكليرررررررات الجامعرررررررة المختلفرررررررة للمشررررررراركة فررررررري  -7

 الممتمرات والندوات العلمية مما يساعدهم على تحقيق 
 المراجد العلمية:

 مناهج البحث العلمي، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.(:2006داوود عييي حنا  -1
(: مصررررررادر الضررررررغط النفسرررررري لرررررردى الأسررررررتاذ الجررررررامعي، مررررررذكرة 2017شناشررررررنة، وسررررررام هرررررروام  سررررررارة -2

مقدمررررررة لنيررررررل شررررررهادة الماجسررررررتير فرررررري علررررررم الررررررنفس الاجتمرررررراعي، كليررررررة العلرررررروم الإنسررررررانية والاجتما يررررررة، 
 جامعة قالمة، الجيائر.

ظرررررروف (: الضرررررغط النفسررررري لررررردى أسررررراتذة التعلررررريم العرررررالي فررررري 2022فلرررررة لررررروز، ن يمرررررة ال يسررررراوي  -3
"، مررررررذكرة لنيررررررل شررررررهادة الماجسررررررتير فرررررري علررررررم الررررررنفس ال يررررررادي، كليررررررة العلرررررروم 19جائحررررررة كارونا"كوفيررررررد

 الإنسانية والاجتما ية، جامعة يحي فار ، المدية، الجيائر.
(: عوامررررررل الضررررررغط النفسرررررري لرررررردى الأسررررررتاذ الجررررررامعي، مجلررررررة الباحررررررث 2010ناصررررررر الرررررردين زكرررررردي  -4

 (.16(، العدد  19العلوم الإنسانية، جامعة الجيائر، مجلد   للعلوم الريا ية والاجتما ية، كلية
(: مصررررررادر الضررررررغط النفسرررررري واسررررررتراتيجيات التعامررررررل معهررررررا لرررررردى 2016هررررررديل هشررررررام الخرافشررررررة   -5

 أعضاء هيئة التدريس، رسالة ماجستير، كلية التركية، جامعة اليرموك، الأردن.
ي لرررررردى الأسررررررتاذ الجررررررامعي، مررررررذكرة (: مصررررررادر ومسررررررتويات الضررررررغط النفسرررررر2006وسرررررر  الجرررررروادي  -6

مكملررررة لنيررررل شررررهادة ماجسررررتير فرررري علررررم الررررنفس التنطيمرررري، كليررررة العلرررروم الاجتما يررررة والعلرررروم الإنسررررانية، 
 جامعة الأخوة منتوري، قسن ينة، الجيائر


