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 :المستخلص
 

هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةع ىلد الالإدا ة د لكر انلارب انلدادك)اع خطخلإ له  رالااًا  ىلدادك)ا    
الانظام ىلدادك)ا    الاوجاه ىلدادك)ا    الدق خع ىلدادك)ا  ( في تبسةةةةةا  انجدالإاا انلارلع خ ل ةةةةةد  ا 

دراسةةع    اسةةااد ت الدراسةةع ال نلو الواةةحي الال ي ي ل واةةوج ل نا  و  تدوا   ا   الال يباع. 
القا لاا انلارلع خ ل ةةةد ع ال يباع ل لداد ال ةةة ت   ةةةداتع  تم عشو ةينع ة ةةةوا اع ق ةةةد ع   و)ع 

(  وظح  . اسةةةةةااد ت الدراسةةةةةع ادسةةةةةاب )ع  طلاب ل    البا ) ا    ةينع الدراسةةةةةع كالاي 180   ر
ال يباع  ال ةةةةةد ع عا( فقدب  كبلإد تل يل البا ) ا ىح ةةةةة  ا   ش  ةةةةةت الدراسةةةةةع ىلد 34تدو)ت    ر

تبسةةةةةةةا  انجدالإاا   بلدا انلارب انلدادك)اع في علالإ كظ  حل  انلارلعتسةةةةةةةاد ل لداد ال ةةةةةةة ت 
لاحظ    اشالاا اكهوا   لل  ل ىد ع)ه اوجد تب ا  بي  ال بلوثي  في  دى اسةةةةةةةةةةةةةاادا  انلارلع

حيث ا ج ا  ال اوسةةةةةةً ا    عد ىج خ ا ال بلوثي  في الدراسةةةةةةع   ال اوسةةةةةةً ا اللسةةةةةة باع ن
كجول ةلاقع ذاا لدلع ىح ةةةةةةةةةةة  اع بي  انلارب انلدادك)اع   ت ةةةةةةةةةةةوراا ال بلوثي    )ت  دتحلإع

زل لب ادها  م خ   رسةةع عكاةةةت الدراسةةةع  خطخلإ له    ا لإع كتبسةةةا  انجدالإاا انلارلع خ ل ةةةد ع.
اللإ ةةل انلارا انلدادك)ي كاللإ ةةل ة د تةةدرلةةت اللإةة   ي  انلارلي  ة د السةةةةةةةةةةةةة  كال اً بةة ا 

 يف ادسا دار الضدكرلع كال ل راا الاي   ت عا   ا دو)ل  في ظل تًباق ا انلارب انلدادك)اع.
تًولد اللإ ل كعسةةةةةةةةةة ليت علا ه ىلدادك)ا   كفي  نلو ة  ي كة  ي الدا ىلد توفيد الوقت كال لد 

 كالاد حع كجولب اللإ ل كتبسا  انجدالإاا.
 

 تبسيط الإجراءات الإدارية، الشركة الليبية للحديد الصلب مصراتة.الكلمات المفتاحية: الإدارة الإلكترونية، 
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The role of electronic management in simplifying administrative 

procedures in Libyan companies 

A field study on the Libyan Iron and Steel Company Misurata 

Abstract: 

The study aimed to identify the role of electronic management in its 

dimensions (electronic planning, electronic organization, electronic 

guidance, electronic control) in simplifying administrative procedures in 

Libyan companies. The study used the descriptive analytical approach to 

reach the results. The study population consisted of the administrative 

leaders of the Libyan Iron Steel Company in Misurata. An intentional 

random sample of (180) employees was taken. The study used the 

questionnaire as a tool to collect data from the study sample, which consisted 

of (34) items. After analyzing the data statistically, the study concluded that 

the Libyan Iron Steel Company mocks the electronic administration in 

performing its administrative functions, with the aim of simplifying 

administrative procedures, but there is a discrepancy between the 

respondents in the extent of its use For her, and this is observed from the 

difference in the arithmetic mean of the respondents 'answers in the study, 

except that all the averages in terms of the respondents' perceptions were 

high, and there is a statistically significant relationship between the 

electronic management with its combined dimensions and the simplification 

of the company's administrative procedures. The study recommended 

increasing interest in the practice of electronic administrative work and work 

to train administrative workers on the basis, necessary requirements and 

skills that they must possess in light of electronic management applications. 

Continuing to develop the work and methods of performing it electronically 

according to a scientific and practical approach that aims to save time, effort, 

cost, quality of work and simplify procedures. 

Key words: E-Administration, Simplification of Administrative Procedures, Libyan 

Steel Company Misurata. 
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مقدمة:ال   
ت لد  نظ  ا الة  ج في اللإ د الل ضد تًوراا  اس رةع   )ت لادنولوجا  ال لإ و  ا 

تا   تل   خ شالااكادت  دا اللظ الكفد فيل   غيدا  ثيدا     طدق علالإ  ل  ل  انلارلع 
ض   )سي ىلدادك)ي  ا يز ادساادا  ا س ي في اللبا ا انلارلع ال لإ ادب خ نلارب انلدادك)اع  
كالاي هي الوجه الشد للإلارب الاق يد عة تؤلا ذاا ال ل م    شلاج ال ب  ا انلدادك)اع كع)ظ ع 

 قداطاع.ال لإ و  تاع       ق ل     ثدب الكراق كالدكتي  كالالإقيداا البيدك 
عا ادساادام ال ازااد لادنولوجا  ال لإ و  ا كع)ظ ال  كشب  ا ادت  ج لف   نظ  ا الة  ج ل الوج 
   انلارب الاق يد ع ىلد انلارب انلدادك)اع في   فع ال ساول ا انلارلع لاق يل انجدالإاا الدكتيناع 

 ن فساع. كتلسي  )ا  و اللالإ انلارا خ    لإزز     وق  ال نظ ع الا
كالاًباقي للإلارب انلدادك)اع في تبسا   يتطتي هوه الدراسع لاقدم ةدض  ة  انط ر ال ح ها 

 انجدالإاا انلارلع  كتبدز كظ  ف انلارب خ نظ  ا الة  ج في ظل الالوج ىلد الن   الدق ي.
 مشكلة الدراسة:

تلإ )ي ال د  ا ال يباع    ضلإف ادها  م باًبيي انلارب انلدادك)اع  ىض فع ىلد ق ور ىلراك 
 حلوم انلارب انلدادك)اع لدى اللإداد    اللإ   ي  انلارلي   كشوا البلإض  نلم    تًباقل  تح ل    

ا عا الالإ  لاا الورقع لحقداا خلإض ال زا   الاي ت نلل  له انلارب الاق يد ع      عا البلإض  نلم ادك 
عكثد  وثوقاع  ك   ثم ةدم ادساح لب الد   ع    الاًوراا الاقناع اللداثع       اؤلا ىلد الاطشيد 

علا ل  انلارا الن جم ة  زل لب انجدالإاا انلارلع كتلإقده .  كا)اح ضفي ى)  ز الة  ج كال لإ  لاا 
سؤاج الد اسي الا لي:     هو لكر انلارب بن لإ  ة د    سبي      طدح     ع الدراسع في ال

 انلدادك)اع في تبسا  انجدالإاا انلارلع ؟
 كلاحدع  نه ةدب تس ؤدا فدعاع ة د النلو الا لي:

 ؟.خ ل د ع الااًا  ىلدادك)ا   في تبسا  انجدالإاا انلارلع   لكر  .ع
 ؟.خ ل د ع الانظام ىلدادك)ا   في تبسا  انجدالإاا انلارلع   لكر  .ب
 ؟.خ ل د ع الاوجاه ىلدادك)ا   في تبسا  انجدالإاا انلارلع   لكر  .ج
 ؟.خ ل د ع    لكر الدق خع ىلدادك)ا   في تبسا  انجدالإاا انلارلع .ل
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 س سيي  ه  :عتبدز عه اع الدراسع    شلاج خُلإدا  أهمية الدراسة: 
   شلاج    تضاحه في    دا ىثدالإ ال  ابع اللإدباع كال يباع ة د كجه الا وص الأهمية العلمية:  

انلارب انلدادك)اع كتبسا  انجدالإاا انلارلع كإ ض ح اللإلاقع بي  كظ  ف انلارب انلدادك)اع كتبسا  
 حداثع  وضوع الدراسع ك)درته حست ة م البلث في ال  ابع اللإدباع. انجدالإاا انلارلع.
لارب الاق يد ع ىلد انلارب انلدادك)اع لاوفيد ح جع ال ةةةةةةةةةةةةةد  ا ال يباع ل الوج    انالأهمية العملية: 
لحت ع)ظ ر  ااوا القدار خ ل ةةةةةةةةةةةةةةد  ا ال يباع ىلد عه اع تًبيي انلارب انلدادك)اع  ال لد كالاد حع 

لابسةةةةةةةةةا  انجدالإاا انلارلع  كذلل كفق   ل نا  و الاي تاواةةةةةةةةةل ىليل  الدراسةةةةةةةةةع كادسةةةةةةةةةاح لب  نل  في 
 ال وا)ت الاًباقاع.

 دراسة: أهداف ال
الالإدا ة د لكر انلارب انلدادك)اع في عا اللدا الس سي للوه الدراسع اا ثل في  ل كلع 

 كذلل    شلاج تلقيي الهداا الا لاع:تبسا  انجدالإاا انلارلع 
 .خ ل د ع الااًا  ىلدادك)ا   في تبسا  انجدالإاا انلارلعالالإدا ة د لكر  .ه
 .خ ل د ع تبسا  انجدالإاا انلارلعالانظام ىلدادك)ا   في با ا لكر  .ك
 الاوجاه ىلدادك)ا   في تبسا  انجدالإاا انلارلع خ ل د ع.توضاح لكر  .ز
 الالإدا ة د لكر الدق خع ىلدادك)ا   في تبسا  انجدالإاا انلارلع خ ل د ع. .ح
تقد م    وةع    الاواا ا كال قادح ا في ضولإ النا  و الاي اام الاوال ىليل  كالاي       .ط

 ل ااوا القدار خ ل د ع ادسادش ل بل  لابسا  انجدالإاا انلارلع في ظل انلارب انلدادك)اع.
 فرضيات الدراسة: 

توجد ةلاقع ذاا لدلع ىح   اع بي  تسلإد الدراسع ىلد اشاب ر الحدضاع الد اساع الا لاع: 
 لحدضا ا الحدعاع الا لاع:انبثي ة  هوا الحدض ا. كتبسا  انجدالإاا انلارلعانلارب انلدادك)اع 

 الااًا  ىلدادك)ا   كتبسا  انجدالإاا انلارلع خ ل د ع. توجد ةلاقع ذاا لدلع ىح   اع بي  .1
 الانظام ىلدادك)ا   كتبسا  انجدالإاا انلارلع خ ل د ع. توجد ةلاقع ذاا لدلع ىح   اع بي  .2
   انجدالإاا انلارلع خ ل د ع.الاوجاه ىلدادك)ا   كتبسا توجد ةلاقع ذاا لدلع ىح   اع بي  .3
 الدق خع ىلدادك)ا   كتبسا  انجدالإاا انلارلع خ ل د ع. توجد ةلاقع ذاا لدلع ىح   اع بي  .4
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 منهجية الدراسة:
الدراسةةع ة د ال نلو الواةةحي الال ي ي  الوا  لإا د ة د لراسةةع الظ هدب     توجد  اةا دا  

لقاق    كللإبّد ةنل   افا   عك   ا    ف لالإبيد الداحي   ةةةةةةةةةةةف لن   في الواق   كللام بواةةةةةةةةةةةحل  كاةةةةةةةةةةةح   
الظ هدب كلبيّ  ش ةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةل   بين   الالإبيد الد ي  لإًين  كاةةةةةةةةةح   رق ا   ل قدار الظ هدب  عك ح  ل  
كلسةةةةةةةةةةاند ىلد ال داج  كال  ةةةةةةةةةة لر كالبلو  ال ن ةةةةةةةةةةورب كالدراسةةةةةةةةةة ا السةةةةةةةةةة خقع لبن لإ انط ر النظدا  

    البا ) ا كذلل خ سةةةةةةاادام علاب الدراسةةةةةةع كتل ي ل  ىح ةةةةةة  ا  للإج خع ة  كادسةةةةةةاًلاع ال يدا)ي ل
 عسئ ع الدراسع كاشاب ر فدضا تل .

 الب حث ة د   درل  ل    ال لإ و  ا: اةا د الدراسة: مصادر جمع البيانات
ال   لر الث )ولع: الاي ا)ال ت  بدع ال سح ال  ابي كاللبا ا انلارلع الب حث في انلارب انلدادك)اع 

 كتبسا  انجدالإاا انلارلع. 
ال   لر الكلاع: كالاي اةا دا ة د البا ) ا كال لإ و  ا الاي سيام ج لإل     عفدال ةينع الدراسع 

  خ دةا  ل ة د علاب الدراسع.
 اقا دا الدراسع ة د اللدكل الا لاع: دراسة:حدود ال

 ليبا . -   داتع -ال د ع ال يباع ل لداد كال  ت  الحدود المكانية: .1
 .  داتع -القا لاا انلارلع خ ل د ع ال يباع ل لداد كال  ت  الحدود البَشَريَّة: .2
 م.2020: الحدود الزمانية .3

 الدراسات السابقة:
 ال   ج ة د النلو الا لي:     سدل خلإض الدراس ا في هوا 

هدفت الدراسع ىلد قا س  دى  س ه ع تق )ع ال لإ و  ا في تًولد  ح لإب اللإ ل : 2007دراسة زبار، 
انلارا خ    سلم في تبسا  انجدالإاا ةند   اام اساادا ل  اساادا    س ا     تل يل الوض  الداه  

نولوجا  ال لإ و ة ا كت    عهم اللإوا ي في ال نظ ع ال بلوثع بلدا الوقوا ة د  دى اساادام تد
كال   لاا الاي تلإوق اساادام  ثل هةوه الادنولوجية  عك تلةد  ة  فلإ ليةع اساادا ه. تدوا   ا   
الدراسع    ررؤس لإ القس م  كحداا ال ساحيدا ( خ ل لإلد الاقني. ش  ت الدراسع لوجول ضلإف  بيد 

)ظ م تق )ع ال لإ و  ا له  ال بلوثع  كعاال نظ ع في    دا تًبيي تدنولوجا  ال لإ و  ا في 
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 س ه  ا فلإ لع لو عساادم اسااد    الال   في ة  ا ا الااًا   الدق خع  اتا ذ القدار  تًولد 
 علالإ اللإ   ي   لقع كسدةع اد)  ز  ادت  دا كتافاض الاد لاف.

ص في ال   رل  الا  رلع هدفت الدراسع ىلد با ا ىجدالإاا اللإ ل الا : Samarin ،2008دراسة 
 ولل  اللإ ل ى   ل ال)ظ ع ال لا  ع نت  م الة  ج كاساادم تقناع ال لإ و  ا اللاز ع في ىجدالإاا 

هدفت الدراسع ىلد تبسا  انجدالإاا في الن  ط الا  را في بيئع اللإ ل ذاا الً خ  ال لإقد    اجل 
ادام جيد لاقناع ال لإ و  ا في ىجدالإاا تلسي  ىجدالإاا اللإ ل كاللالإ. ش  ت الدراسع كجول اسا

اللإ ل الا ص خ ل   رل  الا  رلع. اا دساادام تقناع ال لإ و  ا في ىجدالإاا اللإ ل لكر عس سي في 
 تبسا  انجدالإاا.
هدفت الدراسع ل د ف ة   دى توافد  اً ب ا انلارب انلدادك)اع  :2012دراسة المساري، 

 ع خ دانع بنغ زا  كتدةوا   ا   الدراسع    ج ا   دادا انلاراا خ ل نظ  ا ال ن عاع اللإ  ع اللإ  
(  دادا . ش  ت الدراسع ىلد ةدم كجول شً  كتنسيي  اب لج 276بلوه ال نظ  ا كالب لغ ةدلهم ر

بي    فع ىلارب ال نظ ع )لوج الالوج ل لإ ل انلدادك)ي  ةةدم كجةول ىلارب لاقنيةع ال لإ و  ا تلإ ل 
 ع اللاز ع لاًبيي انلارب انلدادك)اع.ة د تليئع البيئ

هدفت الدراسع ل الإدا ة د  دى تًبيي كظ  ف انلارب  (:2013دراسة الحيت والكساسبة، )
انلدادك)اع ة د ف ة اع البنوك اللإ   ع في الرلا  با ا تطثد كظ  ف انلارب انلدادك)اع ة د ف ة اع 

ع    ج ا  البنوك اللإ   ع في ال   دع الرل)اع الل ش اع البنوك اللإ   ع في الرلا. تدوا   ا   الدراس
( بند  . ش  ت )ا  و الدراسع ىلد عا ت وراا ال بلوثي  )لو ج ا  كظ  ف 25كالب لغ ةدله  ر

انلارب انلدادك)اع   )ت  دتحلإع )سبا    عا ج ا  كظ  ف انلارب انلدادك)اع رالااًا  انلدادك)ي  
 اوجاه انلدادك)ي  الدق خع انلدادك)اع( تؤثد خ  ل ى   بي في ف ة اع البنوك. الانظام انلدادك)ي  كال

هدفت الدراسع ىلد الالإدا ة د كاق  انلارب انلدادك)اع في ج  لإع ف سًي   (:2015دراسة عطير)
الاقناع   لإدفع سبل تًولد انلارب انلدادك)اع خ ل   لإع  فلص لكر ال اغيداا الوظافاع في كاق  

( 281ارب انلدادك)اع. تدوا   ا   الدراسع    ج ا  اللإ   ي  في ج  لإع ف سًي  الب لغ ةدلهم رانل
 وظح   ك وظحع. ش  ت الدراسع ىلد عا  ساوى تًبيي انلارب انلدادك)اع   ا  دتحلإ   جدا  ة د ج ا  

  د ال دتبع الشيدب.ل ل الاوجاه انلدادك)ي ة د ال دتبع الكلد  كالانظام انلدادك)ي ةفال   دا  
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هدفت الدراسع ىلد الالإدا ة د  ساوى تبسا  اجدالإاا اللإ ل خ خلإ له  (:2017الشبلي، وآخرون، )
  الالإدا ة د  ساوى الالإ اللإ   ي  .ادرل)اع    كجلع )اد اللإ   ي  لدال  ال اا حع لدى كزارب السا حع

تدب  بي  تبسا  اجدالإاا اللإ ل كتًولد الالإ في كزارب السا حاع ادرل)اع  تل يل طبالإع اللإلاقع الاي 
(  وظف    اللإ   ي  بوزارب السا حع 82. تدوا   ا   الدراسع ركزارب السا حع ادرل)اع اللإ   ي  في

الرل)اع. ش  ت الدراسع ىلد عا  ساوى تبسا  انجدالإاا اللإ   ي  بوزارب السا حع الرل)اع   ا 
ىجدالإاا اللإ ل ة د علالإ اللإ   ي  بوجول الل و ع انلدادك)اع   دتحلإ    عا هن لل عثد  دتح  لابسا 

 ك اغيد كسا .  
هدفت الدراسع ىلد الالإدا ة د كاق  اساادام انلارب انلدادك)اع  :Alkhasabah ،2017دراسة 

كتطثيده  ة د اللالإ الوظاحي في ج  لإع الًحي اع. تدوا   ا   الدراسع    اللإ   ي  بوحدب ادت  دا 
(. ش  ت الدراسع ىلد عا  ساوى تًبيي انلارب انلدادك)اع   ا  دتحلإ   )سبا    260 لغ ةدلهم رالب

 كعا هن لل عثد ذك لدلع ىح   اع في اساادام انلارب انلدادك)اع في اللالإ الوظاحي.
 التعليق على الدراسات السابقة:

 السةةةة خقع  حيث سةةةة ةدا الدراسةةةة ا في قد ت الاي الب حثي  جلول   ا ةةةة ا ةدض خلإد
 ح ها اع  خ    ل   قد ع شةةةةة  ت للوه الدراسةةةةةع     الكلاع الا ةةةةةوراا بن لإ في السةةةةة خقع الدراسةةةةة ا

 حيث ال حلوم    الدراسةع الل لاع  اغيداا ة  كلقيي شة  ل ت ةور تدول  في ك نل اع  كعسةل ت
 في السةةةة خقع الدراسةةةة ا ىليل  تواةةةة ت الاي كالاواةةةةا ا النا  و كال نل اع  كقد اسةةةةاح ل الب حث   

لابي  ع ض      اسالإداض الدراس ا الس خقع ع)ل    ك الل لي البلث    عك اشالافل  اتح قل   دى با ا
لم تان كج  اغيدا الدراسةةةةةع انلارب انلدادك)اع كتبسةةةةةا  انجدالإاا انلارلع    خلإضةةةةةل  البلإض  كقد 

ع الكلد الاي تن كلت لكر انلارب انلدادك)اع ت يزا الدراسع الل لاع ة  الدراسع الس خقع  ع)ل  الدراس
 .في تبسا  انجدالإاا انلارلع خ ل د  ا ال يباع حست ة م الب حث

ا)ًلاق       سبي  اام تقسام هوه الدراسع لثلا   ل كر خالاا ال قد ع  تا ثل في: أقسام الدراسة: 
كج  كالدراسع ال يدا)اع   لور. كالنا  و انلارب انلدادك)اع كتبسا  انجدالإاا انلارلع   لور  قسم ع

 كالاواا ا كال قادح ا  لورا  ث لث  . 
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 المحور الأول: الإطار النظري 
 أولًا: الإدارة الإلكترونية

تلإدا انلارب ادلدادك)اع خط)ل  اسةةةةةةةةةاادام الادنولوجا  كش اةةةةةةةةةع تًباق ا اد)اد)يت ال بناع ة د 
شةةةةةةةةةةةةب  ا ال واق  ادلدادك)اع لدةم كتلإزلز الل ةةةةةةةةةةةةوج ة د ال لإ و  ا الل و اع كتواةةةةةةةةةةةةي ل   كشد ع 

كبلإدالع ع ال واطني  كقً ع الة  ج كال وظحي  كالدكا د الل و اع الشدى خ ةةةةةةةةةةةةةةح ااع ة لاع كب ح لإب فلإ ل
David 2002:451) ( خط)ل  ) ةةةةة ط اقا ةةةةة لا ااولد  ل م تواةةةةةيل 257 :2004راللإلاق  (. عشةةةةة ر

الاد  ا اللإ  ع ادلدادك)اع ال اد   ع ة د الا  ل  واطني  كال نظ  ا  كإضةةة فع قا ع حقاقع   ةةةلإد بل  
عم  ؤسةةةسةةة ا     تزكلدهم ة  تدول  ةلاق ا تح ة اع    اللإ لالإ  عفدالا    )وا فضةةةلا  هؤدلإ ال ناحلإوا  

    ذ د رز ي   .خاد  ا غيد ) ًاع تان سةةةةةةةةت    ش ةةةةةةةةواةةةةةةةةاع كفدالب ح ج تلم كر ب تلم كتً لإ تلم
( خط)ل  ") وذج عة  ج  بادد  سةةةةةاند ل اقنا ا ش ةةةةةواةةةةة  تقنا ا الاد ع الواتاع اللاسةةةةة داع 20 :2009

تقد م شد  ا خطسةةةةةةة وب  بادد    كعسةةةةةةة ليت الاح ةل كال ةةةةةةةح ااع كال  ةةةةةةةداقاع كالثقع ال اب للع تلدا ىلد 
 الشو في ادةاب ر ىجدالإاا ال  ا لالقيي  زلدا     الحلإ لاع بي  عطداا اللإلاقع.

خط)ل : ىلارب تدار الدادك)ا   خليث تسةةةةةةةةةةةةةةاادم الاقنا ا اللداثع    تدنولوجا    لإدفل  الب حث
جةةةورلةةةع في النظم ال لإ و ةةة ا كادت ةةةةةةةةةةةةةةةةة دا  ةةةطلكاا لالقيي عهةةةدافلةةة     شلاج عحةةةدا  تغييداا 

 .كال   رس ا انلارلع ال ًبقع في هوه ال نظ  ا
 ( عا عه اع انلارب انلدادك)اع تا ثل في الآتي:441: 2017ادى الن د كآشدكا  ر

 تلقيي ى   )اع ادت  ج خ ل ل ا كانلاراا ال اا حع ةبد ال ب  ا.  .1
 تاسيد قض لإ الاد ع الالإ ا اع ل  واطني .  .2
 في الالإ ام    شلاج عجلزب الد بيوتد ال نزلاع.  توسا  فدص ال   ر ع .3
 ال ح ااع كالاا ص    الحس ل.  .4
 جولب الاد  ا ال قد ع ل  ساحيدا  كال   لإ ا. .5

 ( ىا للإلارب انلدادك)اع عهداا  الإدلب تسلإد لالقاقل  تا ثل في:47: 2015عش ر ح  د ر
 تق يل   حع انجدالإاا انلارلع ك   االإ ي بل . .1
 ة ل انلاراا ال اا حع. زل لب  ح لإب .2
 تقد م الاد ع لكبد ةدل    اللإ لالإ في آا كاحد. .3
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 ىلغ لإ الاواال ال ب شد بي  طدفع اللإلاقع عك تق ا ه ىلد عق د حد     . .4
 ىلغ لإ )ظ م الرشاف الورقي كاسابداله خإرشاف ىلدادك)ي. .5
 القض لإ ة د ال د زلع كتسليل تقسام اللإ ل كالاا ص خه. .6
  ا    شلاج ىرس ج الكا د كالالإ ا  ا كانشداا ة د اللالإ ىلدادك)ا  .ىلغ لإ ة  ل ال   .7
 ىلغ لإ تطثيد ة  ل الز  ا. .8

ىا انلارب انلدادك)ي  نظو ةع تنظا اةةع  ادةة   ةةع ككظافاةةع  د)ةع ك حاوحةع تابةة لج تةطثيداتلةة     بيئالة  
ع ل ااًا  كالانظام الةةداش اةةع كالاةة رجاةةع  كبةة لاةة لي تلإابد  نظو ةةع  ادةة   ةةع    اللإ  اةة ا ال اداخًةة

كشةةب  ا  كالاوجاه كالدق خع ككفق   ل اً ب ا ال واكبع كادسةةاادام ال ن سةةت لاقنا ا ال لإ و  ا كالبد  ا ا
( 46: 2016ادت ةةةةةةة ج كإلارب فلإ لع كذ اع ل وارل ال نظ ع    البا ) ا  ال لإ و  ا كال لإدفع ر  سةةةةةةةي   

  ل كالاقنا ا اللداثع ل  لإ و  تاع     ا ي:كل    كض  كظ  ف انلارب الاق يد ع في ىط ر الوس 
عا فددب تقسةةةةةةةام اللإ ل انلارا الاق يدا بي  ىلارب الااًا  كالق   ي  خطة  ج : إلكترونيا. التخطيط 1

الانحيو  اام ت  كزه  في ظل انلارب ادلدادك)اع  ف  ا  اللإ   ي   سةةةةةةةةة ه وا خ لااًا  ادلدادك)ي    
كفي  ل كقت لدي تالوج ىلد فداةةةةةةةةةع ة ل  كالااًا  الاق يدا في كل فددب تن ةةةةةةةةةط في  ل  وق   

جوهدب تاًا     عة د ىلد عسةةةةةةةةةةةةةةحل  في حي  عا الااًا  ادلدادك)ي هو تاًا  عفقي في ىط ره 
 (.247م: 2004( ررضواا  37: 2009اللإ م  ك اداشل خ  ل  بيد بي  انلارب كاللإ   ي . ر) م  

( عا الانظام انلدادك)ي هو انط ر الحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةضةةةةح ض 250: 2004ادى رضةةةةواا رالتنظيم إلكترونياً: 
لاوزل  كاسةةة  ل سةةة ً ا كال ل م كاللإلاق ا ال ةةةب اع الفقاع    عجل ى)  ز اللدا ال  ةةةادك لطداا 
الانظام  ف   اد)اد)ت اام الالوج     نظ ع الاد يز ة ةةةةةةةد اللا كل كالا   ص الانظا اع الدس اع 

 الواحد ال اق سم.ىلد  نظ ع الاد يز ة د اللدا 
 لإني ىرشةة ل اللإ   ي  عثن لإ تنحيو ال ل م ىلدادك)ا   ة  طدلي شةةب ع ادت ةة ج خ اع  التوجيه إلكترونياً:

تلقيي عهداا ال نظ ع  كلاً ت كجول قا لب ت ا ل ال ل راا كال لإ را   ااع ة   افاع اسةةةةةةةةةةةةةةاادام 
  (.83-81: 2009ال لإ و  ا كشب  ا ادت  ج انلدادك)ي. رغنام  

تلإني  ا خلإع اللإ ل ك ق ر)ع اللالإ ال اً     اللالإ ال ن ز ىلدادك)ا       تس ح  الرقابة إلكترونياً:
خ ا خلإع سةةةةيد اللإ  ا ا ال اا حع خ ل نظ ع خ ةةةة ل آ)ي  عكج كبطكج ة   الدق خع الاق يد ع     شلاج 
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لإدفع الاغيداا قبل عك خلإد ال ب ع الداش اع رالكسادا)ت(  حيث توفد  لإ و  ا للإلارب خ  ل فورا ل 
 ( 113 2007الانحيو دتا ذ انجدالإاا الا لالاع في ح لع كجول عشً لإ. رة  د  

ىا ىلشةة ج تدنولوجاةة  ال لإ و ةة ا في اللإ ةةل انلارا جلإةةل انلاراا ال يباةةع  نةةو كقةةت لا  
سب ا جزلإ خق يل عا تقوم حوسبع اللإداد    الن  ط ا في ال   لإ ا كالوزاراا كعابح اساادام الل 

 لم في اللإ ةةل انلارا   ةة  جلإةةل ليباةة  تدوا جةة هزب لا ي ىلاراا ىلدادك)اةةع كبةةدلإ كضةةةةةةةةةةةةةة  خلإض 
الاد  ا ل  واطني  ة د خلإض ال واق  ك   ال اوق  عا تدوا ليبا   سةةةةةاقبلا    لكج شةةةةة  ج عفدلقا  

 (.2011السب قع كتًبيي انلارب انلدادك)اع.رةزلزا  
 ثانياً: تبسيط الإجراءات

( ىلد ع)ل  ت ثل لرجع تبسا  ىجدالإاا اللإ ل    حيث تلسي  37  2013الس د  ر عش ر
ت  ام اللإ  ا ا انلارلع كشدح كتوضاح ال ل م كالواجب ا انلارلع ل لإ   ي  انلارلي   كلرجع  دك)ع 

( خط)ل   103م: 2002ال لإ  لاا انلارلع كلقال   خلإيدا  ة  الالإقيد كادزلكاجاع. ادى ر ال وزا  
ة  اع تقسام اللإ ل ىلد    وة ا    الة  ج ال اس س ع ة د ش ل شًواا اام في س ل   وا 

عا الة  ج الاي تقوم بل  ال نظ  ا تام ة  طدلي تنحيو ىجدالإاا  لدلب  لوا  .ل لإ ل بدا ع ك)ل  ع
كتظلد عه اع انبغي البلإد ة  الالإقيد  خ    لإول خحوا د ى   باع ة د الفدال اللإ   ي  كالانظام   ل  

 ).20-19: 2007الابسا     شلاج رال يدفي: 
تسلل تقد م الاد ع ل لإ لالإ: زل لب الاد يز ة د اللإ لالإ    شلاج تافاف الاد لاف  .1

ر  ل ع/ لإنولع(  ق بل الل وج ة د الاد ع عك ال ناو كشلإورهم خ لدض  ة  علالإ ال نظ ع 
 (104: 2002انلارارل وزا   

تزلد    اساقلالاع اللإ   ي  في علالإ ال ل م كتق ل    ال   رس ا تسليل ع ور اللإ   ي :  .2
 . (202: 2008الس باع كزل لب ادها  م بدقع كاتق ا انجدالإاا رجدالاا  

 واكبع الاغيداا كال سا داا ال لاًع : تلقي  ح لإب اللإ  ا ا    شلاج توفيد الوقت كال لد  .3
 (104: 2002ال بوكج لاشل ال نظ ع ر ال وزا  

وفد ع  م اللإ   ي  فدا   للإبداع كالا وّر الا ت : تس ةد ة د اباد ر عس ليت ه لفع ت .4
 (202: 2008لاًولد علالإ ال ل م خلإيدا  ة  ال   رس ا الاق يد ع. رجدالاا  
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زل لب  ح لإب الانظام كالدق خع كاتا ذ القدار: تزلد    ال دك)ع الانظا اع كالدق خع ة د علالإ  .5
 ).20: 2007ع اتا ذ القداررال يدفي: اللإ  ا ا كتلس  ة  ا

تق ل    الاد لاف : الاا ص    ج ا  اللإ  ا ا غيد الضدكرلع كالاد يز ة د اللإ  ا ا  .6
 ( 202: 2008ذاا القا ع ال ض فع. رجدالاا  

: تلولل الة  ج ىلد  ل م خساًع بدد  ة  انجدالإاا الدكتيناع  لإقدب    فلع الحس ل انلارا  .7
رالسق ا  ت  كزاا ررشوب/اشالاس(       ثل  لإوق ع  م ط لت الاد عل لد    ارتد ب 

2010:104-105 ) 

 الدراسة الميدانية:المحور الثاني: 
 أولًا: الإجراءات المنهجية للدراسة.

خ لوظ  ف القا ل ع خ ل د ع ال يباع  اادوا   ا   الدراسع    اللإ   ي مجتمع وعينة الدراسة: . 1
% )سبع لدبد ح م ال د ع كتلإدل 40(  وظح    تم عشو 400ل لداد ال  ت   داتع كالب لغ ةدلهم ر

 ( اساب )ع.180فدكةل  كتوزللإل  ال غدافي فقد ق م الب حث باوزل  ر
غيد ادحا  لاع الاي تم اشاا ر ةينع الدراسع ة  طدلي اللإينع اللإ وا اع الق د ع كهي عحدى اللإين ا 

 اا ره  الب حث ل ل وج آرالإ عك  لإ و  ا  لدلب    عفدال  لإيني  ة د لرا ع خ   هو  ً وب    
( اسا  رب اساب )ع  س ا ع 161( اسا  رب اساب )ع  تم اسادلال ر180 حدلاا ال  ا  . تم توزل  ةدل ر

 (.%89.4تم اساادا ل  في الال يل انح   ي بنسبع اسادج ع ب غت ر
   شلاج بد)  و الال يل تم تحدلغ كتل يل با ) ا ادساب )ع  الأساليب الإحصائية المستخدمة:. 2

كتم اساادام  Statistical Package for the Social Sciences   (SPSS)انح   ي
 الس ليت ادح   اع الا لاع: 

ل حدلاا الدراسع كتلداد تم حس ب الادداراا كالنست ال ئولع ل الإدا ة د ال ح ا ال ا اع  .ع
 اسا  خ ا عفداله  ت  ه عب راا ال ل كر الد اساع الاي تاض نل  علاب الدراسع

علكاا الال يل انح   ي الواحي الوا تساادم ااه ال اوسً ا اللس باع كاد)لداف ا ال عا رلع  .ب
 كالوزا النسبي خ    حيد في كاف ةينع الدراسع كات  ه تل .

 .( ل لإدفع ثب ا فقداا ادساب )عCronbach's Alpha دك)ب خ( راشاب ر رعلح   .ج
  لإ للع سبيد  ا بداكا ل ثب ا ل ا ز ع الن فاع. .ل
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( ل لإدفع طبالإع البا ) ا كهل تاب  الاوزل  Sample K-S-1س د)وا ر –اشاب ر  ول  دكا  .ه
 الًبالإي عم د.

 .راسعالددلع انح   اع لحدكض الددشاب ر تم اساادام تل يل اد)لداررال الإدل(:تل يل اد)لدار .و
 ات والصدق الإحصائي لأداة الدراسةبالث. 3

تم اساادام  لإ  ل علح   دك)ب خ لقا س الثب ا كال دق انح   ي حيث عا القا ع انح   اع ال قبولع 
% كب لا لي فإا القا ع الاي تزلد ةنه هي قا ع جيدب جدا   كعا  لإ  ل الثب ا الد ي ب غ 60له 
(.  ولل قا ع ال دق   )ت  دتحلإع لدل    ج حيث قا ع ال دق ل  ا  فقداا ادساب )ع 0.861ر
(  كهوا ادج ة د عا ادساب )ع تا ا  بدرجع ة لاع    الثب ا تً ئ  الب حث ىلد تًباقل  0.927ر

 ة د ةينع الدراسع. 
دج السئ ع الزكجاع ك   تم ى   ل  لإ  ل ارتب ط بيدسوا بي   لإدج السئ ع الحدل ع الدتبع ك لإ

 لإ  ل ارتب ط سبيد  ا بداكا ل ا لاح  ادرتب ط خ ساادامالدتبع لدل    ج  كقد تم ت لاح  لإ  لاا 
 : ال لإ للع الا لاعحست  Spearman-Brown Coefficient)ر

حيث ر  لإ  ل ادرتب ط  كقد تبي  عا  لإ  لاا ادرتب ط ال لإدج         = لإ  ل الثب ا 
( 0.771( ك لإ  ل ادرتب ط ال لإدج ل  ا  فقداا ادساب )ع هو ر0.897-0.756تنل د بي  ر

     ادج ة د عا هن ك ثب ا  بيد )سبا   لحقداا ادساب )ع.
 نتائج تحليل البيانات الشخصيةثانياً: 

 40تاداكح عة  رهم ر   الدراسع عفدال ةينع عة د )سبع بي   : عاالعمرتوزيع أفراد العينة حسب . 1
سنع(  40كعقل     30%(  ثم ت يل  الحئع ر   46.6سنع( سنع حيث ب غت )سبالم ر 50    كعقل

   ىج  لي  %(21.7سنع فطكثد( فقد ب غت )سبالم ر 50%(  ع   الحئع ر31.7حيث ب غت )سبالم ر
 .اللإينع ال بلوثع

%(    ةينع الدراسع  ل  وا 21.1عاَّ    )سباه ر: توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي. 2
كلاضح     ل ذلل عا %(  ل  وا  ؤهل فوق ال   لإي. 78.9لرجع الب  لورلوس  ك   )سباه ر

ج ا  عفدال اللإينع      ل  وا لرج ا ج  عاع كفوق ال   عاع    ادج ة د جولب الاطهيل اللإ  ي 
 ادساب )ع خ  ل جيد كانج خع ة يل  بدقع. لفدال اللإينع كب لا لي قدرتلم ة د فلم عب راا

 5%( تاداكح سنواا شبدتلم    29.2: عاَّ    )سباه رتوزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة. 3
سنع  ك    15كعقل     10%( تاداكح سنواا شبدتلم    26.1سنواا  ك   )سباه ر 10كعقل    

1

2

ر

ر
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   دوا الابدب الد ااع ح    ذلل عا عفدال . كلاضسنع15سنواا شبدتلم عكثد    %( 44.7)سباه ر
        نلم    انج خع ة د عسئ ع ادساب )ع خ  ل  وضوةي.كة د  ساوى ة لي    النضو 

تم اساادام  ((Sample K-S-1سمرنوف ) –اختبار التوزيع الطبيعي )اختبار كولمجروف 
الًبالإي عم د كهو اشاب ر ضدكرا س د)وا ل لإدفع هل البا ) ا تاب  الاوزل   -اشاب ر  ول  دكا

في ح لع اشاب ر الحدضا ا دا  لإظم ادشاب راا ال لإ  اع ت ادط عا   وا توزل  البا ) ا طباعا . 
 ( ذلل. 1كلبي  ال دكج ر

 (: اختبار التوزيع الطبيعي لمجالات الدراسة 1جدول )
 النتيجة قيمة مستوى الدلالة Zقيمة  محتوى المحور

 يتبع التوزيع الطبيعي 063. 1.315 إلكترونيا  التخطيط 

 يتبع التوزيع الطبيعي 084. 1.258 التنظيم إلكترونيا  

 يتبع التوزيع الطبيعي 073. 1.287 التوجيه إلكترونيا  

 يتبع التوزيع الطبيعي 0.49 1.65 الرقابة إلكترونيا  

 يتبع التوزيع الطبيعي 0.14 1.159 تبسيط الإجراءات الإدارية

 0.05  وا الاوزل  طباعا   ىذا   ا  ساوى الددلع <            
س د)وا( حيث عا قا ع  ساوى الددلع لدل  -( )ا  و اشاب ر ركول  دكا1الاحظ    ال دكج ر    

 كهوا ادج ة د عا البا ) ا تاب  الاوزل  الًبالإي كل ت اساادام ادشاب ر ال لإ  اع. 0.05 لور عكبد    
 نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها: ثالثاً: 

    ن ق ع فدضا تل     شلاج اسااداج  الدراسع ل ا     ا ل هوا ال زلإ ة د تل يل  ل كر 
 ال اوسً ا اللس باع  كاد)لداف ا ال عا رلع كالوزا النسبي ل   دا الدراسع النلو الا لي:

  التخطيط إلكترونياً : الأول المحور
الااًا    لور تقا  الاي ل عب راا ال عا را  كاد)لداا ال اوس  اوضح( 2ر جدكج ا ي اا  

 :الا لي النلو ة د كذلل.  نلم يال ساق  نج خ ا" كفق  كتدتيبل  ىلدادك)ا   
 التخطيط إلكترونياً  محور لعبارات الوصفي الإحصاء( 2) جدول

الانحراف  الوسط العبارات
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الدرجة الترتيب 

تقوم الإدارة بالاستعانة بجهات استشارية للتخطيط 
 1 88 0.60 4.40 إلكترونيا  

 مرتفع

توفر الإدارة الدعم المادي بشكل يتناسب مع أهمية 
 مرتفع 3 85 0.57 4.25 التخطيط إلكترونيا  

 مرتفع 2 85.4 0.63 4.27 تتوفر الخطط البديلة المعدة إلكترونيا  بالشركة
 مرتفع 4 83.6 0.66 4.18 التخطيط الإداري إلكترونيا   تقوم الشركة بتطوير

تقوم الشركة بمراجعة الخطط المعدة إلكترونيا  
 6 78 0.85 3.90 بصورة مستمرة

 مرتفع

 مرتفع 5 80 0.80 4.00 تؤمن القيادات الإدارية بجدوى التخطيط إلكترونيا  

 م.2019 الإحصائي التحليل نتائج من الباحث إعداد: المصدر
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الااًا  ىلدادك)ا   (    ا ي: عا ال اوسً ا اللس باع الاي تلإبد ة   لور 2الاحظ    جدكج ر
(      عا لرجع الوزا النسبي ل عب راا 3( كهي تزلد ة  الوس  الحدضي ر4.40-3.90تا د ز بي  ر

عا ج ا  ادةم ذلل     ادج عا غ لباع عفدال اللإينع  وافقوا ة د عب راا ال لور.       دتحلإع ك )ت 
ىج خ ا بي  الواحد ال لاح كل يد ذلل ىلد الا  )  قل ة  اد)لداا ال عا رلع لعب راا ال لور ت

كللإزك الب حث كجول  ساوى  دتح  ل ااًا  ىلدادك)ا   لل جع ال د ع  .ال بلوثع عفدال ةينع الدراسع
الدثع في بيئع الة  ج  ل اا ي ة  طدق الااًا  الاق يد ع كاللد     لإوق تل  في ظل الاًوراا ال س

تاوافي ك   عا الااًا  انلدادك)ي   ثل الوظاحع الكلد الاي تبني ة يل  خقاع الوظ  ف انلارلع. 
  (2013لراسع الليت كالدس سبع  ر(  ك Samarin  2008)اا ع الدراسع الل لاع    لراسع  ل    ر

ىلد كجول  ساوى  دتح  )سبا    ( الاي عش راAlkhasabah  2017كلراسع ر (2015ةًيدركلراسع 
( الاي 2007زب ر  ر  لا     دساادام انلارب انلدادك)اع في الوظ  ف انلارلع. كتالإ رض    لراسع

( ىلد ةدم كجول شً  2012ال س را  عش را لضلإف اساادام انلارب انلدادك)اع  ك ولل لراسع ر
 ل الوج انلدادك)ي. 

 نياً التنظيم إلكترو : الثاني المحور
الانظام   لور تقا  الاي ل عب راا ال عا را  كاد)لداا ال اوس  ( اوضح3ر جدكج ا ي اا  

 :الا لي النلو ة د كذلل.  نلم يال ساق  نج خ ا" كفق  كتدتيبل  ىلدادك)ا   
 التنظيم إلكترونياً  محور لعبارات الوصفي الإحصاء(: 3) جدول

الانحرا الوسط العبارات
ف 

 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الدرجة الترتيب 

 مرتفع 1 86.8 0.66 4.34 يتوفر نظام أرشفة إلكترونيا  بالشركة
تقوم الإدارة بربط الأقسام المختلفة بالشركة 

 مرتفع 5 80.8 0.73 4.04 إلكترونيا  

اما  إلكترونيا  للتعامل مع جميع العاملين ظيتوفر ن
 مرتفع 6 77.8 0.84 3.89 بالشركة

وظيفي يوضح مهام كل وظيفة يتوفر وصف 
 مرتفع 3 85 0.62 4.25 إلكترونيا  بالشركة

 مرتفع 2 85.8 0.65 4.29 تقوم الشركة بتحديد الصلاحيات إلكترونيا  
 مرتفع 4 83 0.66 4.15 تقوم الإدارة بتنسيق جهود العاملين إلكترونيا  

 م2020 انح   ي  الال يل )ا  و    الب حث ىةدال :المصدر

الانظام (    ا ي: عا ال اوسً ا اللس باع الاي تلإبد ة   لور 3الاحظ    جدكج ر
(      عا لرجع الوزا 3( كهي تزلد ة  الوس  الحدضي ر4.34-3.89تا د ز بي  رىلدادك)ا   
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    ادج عا غ لباع عفدال اللإينع  وافقوا ة د عب راا ال لور.       دتحلإع   )ت النسبي ل عب راا 
الواحد ال لاح كل يد ذلل ىلد قل ة  عا ج ا  اد)لداا ال عا رلع لعب راا ال لور تادةم ذلل 
 لإزك الب حث كجول  ساوى  دتح  ل انظام ىلدادك)ا    .ال بلوثع ىج خ ا عفدال ةينع الدراسعبي  الا  )  

قل بي  لدثدب عة  ج ال د ع كح جال  ن   ل بيئع ة ل  د)ع كعكثد لقع  كتق يل حدب الدكتي  كالان
تاوافي )اا ع الدراسع الل لاع    لراسع  ل    انلاراا كالقس م ال اا حع خ ل د ع ن)  ز الة  ج.  

كلراسع  (2015ةًيدر  كلراسع (2013لراسع الليت كالدس سبع  ر(  ك Samarin  2008ر
لدادك)اع ( الاي عش را ىلد كجول  ساوى  دتح  )سبا   دساادام انلارب انAlkhasabah  2017ر

( الاي عش را لضلإف اساادام 2007زب ر  ر  لا     في الوظ  ف انلارلع. كتالإ رض    لراسع
 ( ىلد ةدم كجول شً  ل الوج انلدادك)ي. 2012ال س را  انلارب انلدادك)اع  ك ولل لراسع ر

 التوجيه إلكترونياً : الثالث المحور
الاوجاه  تقا  الاي ل عب راا ال عا را  كاد)لداا وس اال  ( اوضح4ر جدكج ا ي اا  

 :الا لي النلو ة د كذلل.  نلم يال ساق  نج خ ا" كفق  كتدتيبل  ىلدادك)ا   
 التوجيه إلكترونياً  لعبارات محور الوصفي الإحصاء( 4) جدول

الانحراف  الوسط العبارات
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الدرجة الترتيب 

خاصة للتواصل مع توظف الشركة أنظمة إلكترونية 
 مرتفع 2 85.8 0.56 4.29 العاملين

 مرتفع 1 86.4 0.58 4.32 يتم توجيه العاملين عبر الوسائط الإلكترونية
تقوم الشركة بعقد دورات تدريبية عن استخدام 

 مرتفع 6 80.4 0.72 4.02 التقنية المتطورة لمنسوبيها 

 مرتفع 5 80.8 0.62 4.04 يتم حفز العاملين إلكترونيا  
تتناسب التوجيهات الإلكترونية مع حجم العمل 

 مرتفع 4 82.8 0.70 4.14 بالشركة

يتم شرح مضمون الأوامر الصادرة للعاملين 
 مرتفع 3 85.4 0.63 4.27 إلكترونيا  عند الطلب

 م.2020 انح   ي الال يلىةدال الب حث    )ا  و  المصدر:
الاوجاه ىلدادك)ا   (    ا ي: عا ال اوسً ا اللس باع الاي تلإبد ة   لور 4الاحظ    جدكج ر

(      عا لرجع الوزا النسبي ل عب راا 3( كهي تزلد ة  الوس  الحدضي ر4.32-4.02تا د ز بي  ر
عا ادةم ذلل       ادج عا غ لباع عفدال اللإينع  وافقوا ة د عب راا ال لور.     ك )ت  دتحلإع 
بي  الواحد ال لاح كل يد ذلل ىلد الا  )  قل ة  ا ال عا رلع لعب راا ال لور تج ا  اد)لدا

كللإزك الب حث كجول  ساوى  دتح     الاوجاه ىلدادك)ا   دها  م  .ال بلوثع ىج خ ا عفدال ةينع الدراسع
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ط ىلارب ال د ع لاوفيد ادت  ج ال سا د  كلةم اللإلاقع بي  الد ا  كال دؤكس  كالالإدا ة د )ق 
تاوافي )اا ع الدراسع الل لاع    لراسع  ل    القوب كالضلإف عثن لإ تطل ع ال دؤكسي  ل ل  لم. 

كلراسع  (2015ةًيدر  كلراسع (2013لراسع الليت كالدس سبع  ر(  ك Samarin  2008ر
( الاي عش را ىلد كجول  ساوى  دتح  )سبا   دساادام انلارب انلدادك)اع Alkhasabah  2017ر

( الاي عش را لضلإف اساادام 2007زب ر  ر  لا     الوظ  ف انلارلع. كتالإ رض    لراسعفي 
 ( ىلد ةدم كجول شً  ل الوج انلدادك)ي. 2012ال س را  انلارب انلدادك)اع  ك ولل لراسع ر

 الرقابة إلكترونياً : الرابع المحور
 الدق خع ىلدادك)ا    تقا  الاي ل عب راا ال عا را  كاد)لداا ال اوس  ( اوضح5ر جدكج ا ي اا       

 :الا لي النلو ة د كذلل.  نلم ال ساق ي نج خ ا" كفق  كتدتيبل 
 الرقابة إلكترونياً  محور لعبارات الوصفي الإحصاء( 5) جدول

الانحراف  الوسط العبارات
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الدرجة الترتيب 

 مرتفع 3 83.6 0.66 4.18 بالشركةيتوفر نظام لتقييم العاملين إلكترونيا  
يتوفر نظام خاص لمتابعة الأعمال اليومية 

 0.77 4.01 إلكترونيا بالشركة
80.2 

4 
 مرتفع

تتحقق الشركة من حجم المهام المنجزة 
 مرتفع 5 77.6 0.79 3.88 إلكترونيا  

تتحقق الشركة من دقة تنفيذ العمليات إلكترونيا  
 مرتفع 6 76.6 0.87 3.83 بصورة دورية.

تقوم الشركة بمقارنة الأداء المخطط مع الأداء 
 مرتفع 1 88 0.60 4.40 الفعلي إلكترونيا  

تتوفر معايير رقابية إلكترونية تنسجم مع 
 مرتفع 2 85 0.57 4.25 طبيعة العمل.

 م.2020الإحصائي   المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل

الدق خع ىلدادك)ا   (    ا ي: عا ال اوسً ا اللس باع الاي تلإبد ة   لور 5الاحظ    جدكج ر
(      عا لرجع الوزا النسبي ل عب راا 3( كهي تزلد ة  الوس  الحدضي ر4.40-3.83تا د ز بي  ر

عا ادةم ذلل       ادج عا غ لباع عفدال اللإينع  وافقوا ة د عب راا ال لور.     ك )ت  دتحلإع 
بي  الواحد ال لاح كل يد ذلل ىلد الا  )  قل ة  ا ال عا رلع لعب راا ال لور تج ا  اد)لدا

كللإزك الب حث كجول  ساوى  دتح     الدق خع ىلدادك)ا   لل جع  .ال بلوثع ىج خ ا عفدال ةينع الدراسع
افي تاو انلارب لاغو ع ة ساع آ)اع ة  سيد علالإ ال ل م لالإزلز )ق ط القوب  ك لإ ل ع )ق ط الضلإف.  

  (2013لراسع الليت كالدس سبع  ر(  ك Samarin  2008)اا ع الدراسع الل لاع    لراسع  ل    ر
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( الاي عش را ىلد كجول  ساوى  دتح  )سبا   Alkhasabah  2017كلراسع ر (2015ةًيدركلراسع 
( الاي 2007زب ر  ر  لا     دساادام انلارب انلدادك)اع في الوظ  ف انلارلع. كتالإ رض    لراسع

( ىلد ةدم كجول شً  2012ال س را  عش را لضلإف اساادام انلارب انلدادك)اع  ك ولل لراسع ر
 ل الوج انلدادك)ي. 

 تبسيط الإجراءات الإدارية: الخامس المحور
تبسا    لور تقا  الاي ل عب راا ال عا را  كاد)لداا ال اوس  ( اوضح6ر جدكج ا ي اا  

 :الا لي النلو ة د كذلل.  نلم ال ساق ي نج خ ا" كفق  كتدتيبل  انجدالإاا انلارلع
 تبسيط الإجراءات الإدارية محور لعبارات الوصفي الإحصاء( 6) جدول

الانحراف  الوسط العبارات
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الدرجة الترتيب 

 مرتفع 8 79.6 0.84 3.98 تحسن العمليات والأنشطة الإدارية بالشركة

مستوى وضوح وشفافية العمليات الإدارية زيادة 

 بالشركة
3.93 0.79 

78.6 
10 

 مرتفع

تحسن مستوى جودة الخدمات الإدارية المقدمة 

 بالشركة
4.15 0.74 

83 
5 

 مرتفع

 مرتفع 1 86.8 0.66 4.34 زيادة دقة إنجاز الأعمال الإدارية بالشركة

 مرتفع 3 85 0.62 4.25 زيادة سرعة إنجاز الأعمال الإدارية بالشركة

قدرة الكوادر الإدارية على إنجاز المعاملات الإدارية 

 في تطور مستمر بالشركة
4.29 0.65 

85.8 
2 

 مرتفع

سهولة تبادل المعلومات بين المستويات الإدارية 

 بالشركة
3.96 0.82 

79.2 
9 

 مرتفع

 مرتفع 6 81 0.82 4.05 سهولة إيصال التعليمات والقرارات الإدارية بالشركة

التكاليف المالية لإنجاز المعاملات الإدارية في 

 انخفاض مستمر بالشركة
4.03 0.69 

80.6 
7 

 مرتفع

 مرتفع 4 84.6 0.71 4.23 انخفاض مستوى ضغط العمل الإداري بالشركة

 م.2020الإحصائي   المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل
تبسةةةةةةا  انجدالإاا (    ا ي: عا ال اوسةةةةةةً ا اللسةةةةةة باع الاي تلإبد ة   لور 6الاحظ    جدكج ر

(      عا لرجع الوزا 3( كهي تزلد ة  الوسةةةةةةةةةةةةة  الحدضةةةةةةةةةةةةةي ر4.34-3.93تا د ز بي  رانلارلع 
      ادج عا غ لباع عفدال اللإينع  وافقوا ة د عب راا ال لور.       )ت  دتحلإع النسةةةةةبي ل عب راا 

الواحد ال ةةةةةةلاح كل ةةةةةةيد ذلل ىلد قل ة  د)لداا ال عا رلع لعب راا ال لور تعا ج ا  اادةم ذلل 
كللإزك الب حث كجول  سةةةةةةةةةةاوى  دتح  لابسةةةةةةةةةةا   .ال بلوثع ىج خ ا عفدال ةينع الدراسةةةةةةةةةةعبي  الا  )  

انجدالإاا انلارلع خ ل ةةةةةةةد ع د الاكل   والر ىلارلع لدال  القدرب ة د ى)  ز ة  ا تل  انلارلع خ لدقع 
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انجدالإاا انلارلع  اً ب   لن  ح ال ةةةةةةةةةةد ع في ظل الاًوراا ةع ال ً وبع      عا تبسةةةةةةةةةةا  كالسةةةةةةةةةةد 
( الاي 2017ال ب ي  كآشدكا  ال اس رةع في بيئع الة  ج. تاحي )ا  و الدراسع الل لاع    لراسع ر

 عشدا ىلد لوجول  ساوى  دتح  لابسا  انجدالإاا.  
 اختبار فرضيات الدراسة رابعاً:

دشاب ر الحدضا ا تم اساادام توااق ا لن  ذج اد)لدار ال الإدل حيث ال اغيد ال ساقل 
   ة د النلو الا لي:تبسا  انجدالإاا انلارلع كال اغيد الا خ :انلارب انلدادك)اع 
الااًا  خطخلإ له  ر توجد ةلاقع ذاا لدلع ىح   اع بي  انلارب انلدادك)اع الفرضية الرئيسية:

 كتبسا  انجدالإاا انلارلع  ا لإع  (ىلدادك)ا    الانظام ىلدادك)ا    الاوجاه ىلدادك)ا    الدق خع ىلدادك)ا   
 خ ل د ع.
ل القي    الع الحدض ق م الب حث خ ساادام عس وب تل يل اد)لدار ال الإدل دشاب ر هوه  

خ لاطكد    الاحاع ال) وذج     هو  ق م الب حثالحدضاع  كقبل ىجدالإ اشاب ر اد)لدار ال الإدل 
 (.7 بي  خ ل دكج ر

 إبعاد الإدارة الإلكترونية مجتمعة في تبسيط الإجراءات الإدارية  نتائج اختبار أثر: (7جدول)

 المتغير التابع

R 

معامل 

 الارتباط

2R  

معامل 

 التحديد

F  

 المحسوبة

 معامل الانحدار

المتغير 

 المستقل
β 

الخطأ 

 المعياري

T 

المحسو

 بة

Sig** 

 مستوى

 الدلالة

تبسيط الإجراءات 

 الإدارية
0.477 0.565 103.422 

الإدارة 

 الإلكترونية

0.57

1 
.0560 10.170 0.000 

 م.2020 انح   ي الال يلىةدال الب حث    )ا  و  المصدر:
   (α ≤ 0.05)  وا الاطثيد ذك لدلع ىح   اع ةند  ساوى *

تقدلب    (2R%56.5= حسد رانلارب انلدادك)اع  ال ساقل  اغيدال( عا 7ت يد )ا  و جدكج ر
  كعا ) وذج اد)لدار لا ثيل اللإلاقع الا خ  تبسا  انجدالإاا انلارلع اغيد ال   ادشالاف ا في قام 

ةند  ق ر)ع قا ع الددلع  (F=103.422ربي  ال اغيدل   لإنوا حيث  ؤشد ذلل قا ع اشاب ر 
عا  .0,05( كهي اقل    قا ع  ساوى ال لإنولعsig = 0.000 < 0.05انح   اع ال ساادجع ر
( كللإني β 0.571 =رانلارب انلدادك)اع في تبسا  انجدالإاا انلارلع قا ع الثد ال قدر دخلإ ل 

تبسا  سيزلد    قا ع ال اغيد الا خ  انلارب انلدادك)اع زل لب كحدب كاحدب    ال اغيد ال ساقل 
بلوه القا ع  كهوا الثد ذا  لدلع ىح   اع  ىذ ب غ قا ع اشاب ر  لإنولاه  رلع انجدالإاا انلا
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  اا ال ؤشداا في (  sig = 0.000 < 0.05ةند ال ق ر)ع     ساوى الددلع ر (  t=10.170ر
  لإلارب انلدادك)اع في تبسا  انجدالإاا انلارلعلذك لدلع ىح   اع هوا ادشاب ر ت يد ىلد كجول عثد 

بن لإ  ة د ثب ا الاحاع ال) وذج فقد تم ك  كالاحاع ) وذج اد)لدار الاًي لا ثيل اللإلاقع بينل  .
اشاب ر الحدضاع خ ساادام تل يل اد)لدار ال الإدل بلدا تلداد القدرب الاحسيدلع لدل خلإد    عخلإ ل 

( اوضح 8لع كال دكج رانلارب انلدادك)اع   اغيد  ساقل في ال اغيد الا خ  تبسا  انجدالإاا انلار 
 )ا  و ادشاب ر. 

 تبسيط الإجراءات الإدارية تبسيط الإجراءات الإدارية وأبعادها الفرعية في ( نتائج اختبار أثر8جدول )

 المتغير التابع

R 

معامل 

 الارتباط

2R 

معامل 

 التحديد

F 

 المحسوبة

 معامل الانحدار

المتغير 

 المستقل
β 

 الخطأ

 المعياري

t 

 المحسوبة

Sig** 

مستوى 

 الدلالة

تبسيط الإجراءات 

 الإدارية
0.69 0.47 9. 383 

التخطيط 

 إلكترونيا  
0.71 .180 12.53 0.000 

تبسيط الإجراءات 

 الإدارية
0.53 0.29 41. 345 

التنظيم 

 إلكترونيا  
0.56 .084 8.41 0.000 

تبسيط الإجراءات 

 الإدارية
0.63 0.40 34. 695 

التوجيه 

 إلكترونيا  
0.59 .113 10.87 0.000 

تبسيط الإجراءات 

 الإدارية
0.53 0.28 13.02 

الرقابة 

 إلكترونيا  
0.46  8.31 0.000 

 م.2020الإحصائي   المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل
   (α ≤ 0.05 )  وا الاطثيد ذك لدلع ىح   اع ةند  ساوى *

 انلارب انلدادك)اع ال الإدل لقا س تطثيد(  خطا  )  ذج اد)لدار 8ت يد )ا  و ال دكج ر
رك اغيد ت خ (  لإنولع كتساًا  " تبسا  انجدالإاا انلارلعكعخلإ له  رال اغيد ال ساقل( ة د  لور "

كالاي ج الإل  عكبد     Fكال اغيد الا خ     شلاج قام ة ول انلارب انلدادك)اع ت ثيل اللإلاقع بي  
  كاا ادخلإ ل الحدعاع  (sig ≤ 0.05( خقام رSPSSالقام ال دكلاع ال ن ظدب كالاي  سابدلل  بد)  و ر

 = R2:   دح رالاطهيلالااًا  ىلدادك)ا     ف ا النا  و ت يد خطا  اغيد انلارب انلدادك)اع ل لور
( 71β. "   كلؤثد ة اه  لإنول   خقا ع ر رلعتبسا  انجدالإاا انلا(    ادشالاف ا في قام "47.

كاا  (.F = 9. 383 ( كاا ع) وذج اد)لدار ل لإلاقع بينل    لإنوا ر t = 12.53ر حست اشاب ر 
(    ادشالاف ا في قام "تبسا  انجدالإاا انلارلع"  2R  =.29 حسد رالانظام ىلدادك)ا    اغيد 

( كاا ع) وذج اد)لدار ل لإلاقع t = 8.41ر ( حست اشاب ر β 56. =كلؤثد ة اه  لإنول   خقا ع ر
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(    2R  =.40"    )سباه ر اوجاه ىلدادك)ا   الاوضح  اغيد "  (.  = 41.345Fبينل    لإنوا ر 
( حست اشاب ر β 59. =تبسا  انجدالإاا انلارلع  كلؤثد ة اه  لإنول   خقا ع ر ادشالاف ا في قام

"     ت يد )ا  و  (.F = 34. 695 ( كاا ع) وذج اد)لدار ل لإلاقع بينل    لإنوا ر t = 10.87ر
تبسا  انجدالإاا انلارلع  كلؤثد  (    ادشالاف ا في قام2R  =.28"    )سباه ر دق خع ىلدادك)ا   ال

( كاا ع) وذج اد)لدار ل لإلاقع بينل   t = 8.31ر( حست اشاب ر β 46. =ة اه  لإنول   خقا ع ر
 (.F = 13.02  لإنوا ر 

كهوا  لإني عا عخلإ ل انلارب انلدادك)اع   ا لإع  لإ    تدج ة د عا الاغيد الل ل  في تبسا  انجدالإاا 
% الاغيداا الل لثع تدج  ىلد 46.3% ادج  للوه الخلإ ل   ا لإع  لإ    كعا 56.5انلارلع بنسبع 
بن لإ  ة د    سبي فإ)ن  )قبل الحدضاع الاي تنص ة د: توجد ك  عك ةوا ل عشدى. الاًط اللإ وا ي

ةلاقع ذاا لدلع ىح   اع نخلإ ل انلارب انلدادك)اع  ل ة د حده في تبسا  انجدالإاا انلارلع 
 خ ل د ع.

 المحور الثالث: النتائج والتوصيات
 أولًا: النتائج

 خ    طتي:الدراسع ىليل   تالاي توا  ادسانا ج ا     ت ااص عهم 
انلارب انلدادك)اع في علالإ تسةةاد ال ةةد ع ال يباع ل لداد ال ةة ت  )ا  و الدراسةةع عاشةة را ع .1

ىد ع)ه اوجد تب ا  بي  ال بلوثي  في  دى  تبسةةةةةةةةةةةةةةا  انجدالإاا انلارلع  بلدا كظ  حل  انلارلع
ج خ ا ال بلوثي  في الدراسةةع   لاحظ    اشالاا ال اوسةةً ا اللسةة باع نالل   كهوا  ل اسةةاادا 

 . ا ج ا  ال اوسً ا    حيث ت وراا ال بلوثي    )ت  دتحلإععد ى
 بينت )ا  و الدراسع كجول  ساوى  دتح  لابسا  انجدالإاا انلارلع خ ل د ع. .2
عكدا )ا  و الدراسةةةةةةةةةةةع كجول ةلاقع ذاا لدلع ىح ةةةةةةةةةةة  اع بي  انلارب انلدادك)اع خطخلإ له   .3

 نجدالإاا انلارلع خ ل د ع.  ا لإع كتبسا  ا
عظلدا )ا  و الدراسةةةةةع كجول ةلاقع ذاا لدلع ىح ةةةةة  اع بي  عخلإ ل انلارب انلدادك)اع  ل  .4

 ة د حده كتبسا  انجدالإاا انلارلع خ ل د ع.
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 ثانياً: التوصيات

 :بن لإ ة د )ا  و الدراسع اواد الب حث خ لآتي
انلدادك)ي كاللإ ل ة د تدرلت اللإ   ي  انلارلي  ة د زل لب ادها  م خ   رسع اللإ ل انلارا  .1

الس  كال اً ب ا الضدكرلع كال ل راا الاي   ت عا   ا دو)ل  في ظل تًباق ا انلارب 
 انلدادك)اع.

فد تًولد اللإ ل كعس ليت علا ه ىلدادك)ا   كفي  نلو ة  ي كة  ي الدا ىلد  ا ادسا دار  .2
 ب اللإ ل كتبسا  انجدالإاا.توفيد الوقت كال لد كالاد حع كجول

ىجدالإ قا س لكرا ل الإدا ة د تطثيد عخلإ ل انلارب انلدادك)اع في تبسا  انجدالإاا انلارلع  .3
 لالقيي ادساح لب ال ث د    تقنا تل .

زل لب ادها  م باًبيي انلارب انلدادك)اع في  اا ف ال ساول ا كالقس م انلارلع كة  ا ا  .4
 تبسا  انجدالإاا انلارلع  كذلل    شلاج:ال د ع خ    سلم في 

 تلداد آلا ا كعس ليت كاضلع لاب لج البا ) ا كال لإ و  ا ىلدادك)ا  . .ع
 توفيد شب  ا ككس  ل ات  ج لا م ذاا جولب خ اا ف ىلاراا كعقس م ال د ع. .ب
 تدرلت كتطهيل ال وارل الب دلع خ ل د ع ة د  افاع القا م خ ل  لم ىلدادك)ا  . .ج
 هندسع اللإ  ا ا خ ل د ع خ   ااوافي     اً ب ا انلارب انلدادك)اع.ىة لب  .ل
زل لب كةي اللإ   ي  انلارلي  خ ل د ع خطه اع تًباق ا انلارب انلدادك)اع في اللإ ل انلارا  .ه

 كتبسا  انجدالإاا.
 ل د  ا ىجدالإ  زلدا     الدراس ا ال ساقب اع ال الإ قع خ   ج انلارب انلدادك)اع كتًباق تل  خ .5

 ال يباع.
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