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 استخدامات المرأة لمواقع التواصل الاجتماعي وتأثيرها عمى الأسرة
 دراسة ميدانية عمى عينة من نساء مدينة صبراتة

 سارة صالح الجمؿ
 قسـ الإعلبـ/  جامعة صبراتة / كمية الآداب والتربية

 الممخص :
تعد مواقع التواصؿ الاجتماعي اليوـ الظاىرة الأبرز في حياتنا اليومية، كونيا تستقطب شرائح 
متعددة مف فئات المجتمع ولعؿ أبرزىا شريحة المرأة، إذا أنيا المكوف الأساسي للؤسرة، لذلؾ تـ 

لؾ لمكشؼ تسميط الضوء عمى استخدامات المرأة لمواقع التواصؿ الاجتماعي وتأثيرىا عمى الأسرة وذ
 عف أىـ الآثار الايجابية والسمبية لاستخداـ ىذه المواقع، وقد تـ تقسيـ البحث عمى النحو الآتي:

الفصؿ الأوؿ : الإطار المنيجي لمبحث، ويتضمف المقدمة، ومشكمة البحث، والأىمية، 
 والأىداؼ، والتساؤلات، ومصطمحات البحث .

مبحثيف، الأوؿ ركزت فيو الباحثة عمى مفيوـ  الفصؿ الثاني : الإطار النظري لمبحث ويتضمف
مواقع التواصؿ الاجتماعي، وأىميتيا، أما المبحث الثاني ركز عمى أىمية المرأة وأىـ الوظائؼ 

 والأدوار التي تقوـ بيا في الأسرة والمجتمع .           
المستخدمة لجمع الفصؿ الثالث : الإطار التطبيقي لمبحث، ويتضمف منيجية البحث، والأدوات 

 المعمومات، ومجتمع وعينة البحث،وكذلؾ عرض وتفسير نتائج البحث.
 وفي نياية البحث قائمة بمصادر ومراجع البحث .

Abstract: 

Today, Social networking sites are the most prominent phenomenon in our daily lives, 

as they attract multiple segments of society, perhaps the most prominent of which is 

the women segment, as they are the basic component of the family. Therefore, light 

was highlighted on women's uses of social networking sites and their impact on the 

family in order to reveal the most important positive and negative effects of using 

These sites, the search was divided as follows  :  



 

 نسادسا انعذد
 September 2022ز ثسثرً   

 مجلة الريادة للبحوث والأنشطة العلمية   

Al-Riyadah Journal For Researches 

And  Scientific Activities 

 

 for the journal   Copyright ©                       992حقٕق انطثع يحفٕظح  نهًجهح              

 

The first chapter; the methodological framework of the research, and includes the 

introduction, the research problem, and the importance 0bjectives questions, and 

search terms . 

The second chapter; The theoretical framework of the research and includes two 

sections, the first in which the researcher focused on the concept of social networking 

sites, and their importance while the sec0nd topic focused on the importance of 

women and the most important functions and roles the they play in the family and 

society to collect information research community and sample, as well as display and 

interpret results search . 

At the end of the research is a list of research sources and reference 

 

 المقدمة :
يحتؿ الاتصاؿ اليوـ مكانة محورية في حياة البشر وفي مناحي حياتيـ اليومية وأسباب رفاىيتيـ، 
مكانيات جديدة في مجاؿ التواصؿ فتعددت  وقد أتاحت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة فرصا وا 

      أشكاليا ووسائؿ تأثيراتو
حيث أسيمت تكنولوجيا الاتصاؿ في حدوث نقمة نوعية في عالـ الاتصاؿ، خاصة بعد ظيور 
شبكات التواصؿ الاجتماعي التي قربت بيف أجزاء العالـ المترامي الإطراؼ ، وكذلؾ أسيمت في 
التقارب بيف مختمؼ الثقافات والمجتمعات، كما ميدت الطريؽ لمتواصؿ بيف الإفراد وتبادؿ الآراء 

فكار مما أحدث تغيرات عديدة في مناحي حياتنا المعاصرة حيث أفرزت ىذه الشبكات والأ
معطيات جديدة انعكست عمى حياة الإفراد والمجتمعات ماديا وفكريا وأخلبقيا، مما أثر في أنماط 
الحياة وطرؽ المعيشة كما خمقت ىذه المعطيات العديد مف الآثار الإيجابي، إذ قربت المسافات 

باعديف وساعدت في الحصوؿ عمى المعمومة والتعبير عف الرأي بكؿ حرية ومواكبة كؿ بيف المت
ما ىو جديد، فضلب عف تكويف الصدقات بيف مستخدمي ىذه المواقع ومناقشة العديد مف القضايا 

، ىذا ما جعؿ مف  وسائؿ الاتصاؿ في عصرنا الحالي تتحوؿ إلى    التي تيـ الفرد والأسرة 
بسب ما تكرسو مف عادات واتجاىات وما تحممو مف مضاميف فكرية واجتماعية  أدوات اجتماعية
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جديدة تمح عمى التعبير واستنباط طرؽ وأساليب جديدة في العيش وأنماط السموؾ والتعبير 
، فبرغـ مف الفوائد المتعددة التي تقدميا مواقع التواصؿ الاجتماعي لجميع فئات     الاجتماعي

تخمو مف بعض السمبيات التي قد تنعكس عمى الفرد والأسرة مثؿ إدماف  المجتمع إلا أنيا لا
التواصؿ الكترونيا مع الآخريف أو إىماؿ بعض الواجبات أو الإصابة ببعض الأضرار الجسدية 

 . عمى المستخدميف ، ومف ىذا المنطمؽ جدر بنا متابعة كيفية استخداميا وتأثيراتيا   وغيرىا 
 حث : الإجراءات المنهجية لمب

 مشكمة البحث :
تعد مواقع التواصؿ الاجتماعي اليوـ الظاىرة الإعلبمية الأبرز في حياتنا، كونيا تستقطب شرائح 
متعددة مف فئات المجتمع ولعؿ أبرزىا شريحة المرأة، حيث لاحظت الباحثة مف خلبؿ تعامميا 

واقع مف قبؿ ىذه الشخصي مع مواقع التواصؿ الاجتماعي زيادة كبيرة في استخداـ ىذه الم
الشريحة وىذا ما دعاء الباحثة لمقياـ بيذا البحث لتسميط الضوء عمى ىذه الظاىرة لمعرفة 
ثرىا عمى الأسرة، مف خلبؿ دراسة ميدانية لمعرفة وجية  استخدامات المرأة الميبية ليذه المواقع وا 

 نظر بعض السيدات الميبيات حوؿ ذلؾ . 
 أهمية البحث :

ث مف أىمية الموضوع الذي يتناولو وىو استخدامات المرأة لمواقع التواصؿ تتمثؿ أىمية البح
الاجتماعي وأثره عمى الأسرة حيث ركزت الباحثة عمى المرأة لأنو "ىي الدعامة الرئيسية في بناء 
الأسرة بشكؿ خاص وفي بناء المجتمع بشكؿ عاـ، فيي الأـ، والزوجة، والأخت وىي المسئووؿ 

لأسرة وتماسكيا، كما أنيا تمعب دورا كبير في مجاؿ أسراتيا حيث تعد عف حفظ واستقرار ا
الأساس في بناء شخصية أبنائيا وتربيتيـ وتقويـ سموكيـ، نييؾ عف قيامو بالأمور المنزلية 

لذلؾ فإف أي تأثير إيجابي أو سمبي نتيجة ليذا الاستخداـ قد يؤثر عمى أداء     الأخرى.
 أسراتيا التي تعد المبنة الأساسية التي تساىـ في تكويف المجتمع . واجباتيا أولا ثـ عمى أفراد

كما يمثؿ ىذا البحث أيضا أىمية عممية تكمف في توفير معمومات جديدة لمباحثيف عف التأثيرات 
 السمبية والايجابية لمستخدمي مواقع التواصؿ الاجتماعي .
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 أهداف البحث :
التي تدفع المرأة إلى الاشتراؾ في مواقع التواصؿ ىدؼ ىذا البحث إلى التعرؼ عمى الأسباب 

 الاجتماعي المختمفة، والكشؼ عف الآثار الإيجابية والسمبية الناتجة عف استخداـ ىذه المواقع .
كذلؾ التعرؼ عمى استخدامات المرأة ليذه المواقع مف حيث )دوافع الاستخداـ وعدد مرت 

 ات الاستخداـ، أماكف الاستخداـ.( .الاستخداـ، الفترات المفضمة للبستخداـ، ساع
 تساؤلات البحث :

 ػ ما ىي دوافع استخدامات المرأة ليذه المواقع ؟1
 ػ ما الآثار الايجابية والسمبية الناتجة عف استخداـ المرأة لمواقع التواصؿ الاجتماعي ؟2
ػ إلى أي مدى يؤثر استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى طبيعة الأدوار الأسرية التي تقوـ 3

 بيا المرأة ؟ 
 مفاهيم البحث :
 الاستخدامات :

تعرفيا الباحثة إجرائيا بأنيا مجموعة الأسباب التي دفعت المرأة لاستخداـ مواقع التواصؿ 
 الاجتماعي .

 ػ مواقع التواصل الاجتماعي  -
ىي منظومة مف الشبكات الإلكترونية التي تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء مواقع خاصة بو، ومف  -

ثـ ربطو مف خلبؿ نظاـ اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخريف لدييـ الاىتمامات واليويات 
     نفسيا.

عمى  ىي عدة شبكات الكترونية يتـ مف خلبليا التواصؿ فيما بيف الأفراد سواء داخؿ الدولة أـ -
    المستوى العالمي " 

 المرأة :
 عرفتيا الباحثة إجرائيا بأنيا كؿ أنثى بالغة وخاضت مرحمة الزواج وكونت أسره . 
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 الإطار النظري لمبحث  
 المبحث الأول / مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي وأهميتها. 

عمى شبكة الانترنت عرفت مواقع التواصؿ الاجتماعي بأنيا مجموعة مف المواقع الموجودة 
ظيرت مع الجيؿ الثاني لمويب، وتتيح التواصؿ مع الإفراد في بيئة مجتمع افتراضي يجمعيـ 
حسب مجموعات اىتماميـ انتماء لبمد أو جامعة أو مدرسة أو شركة أو غيرىا مف المجموعات 

الممفات وكؿ ىذا يتـ عف طريؽ خدمات التواصؿ المباشر مثؿ إرساؿ الرسائؿ أو الاطلبع عمى 
      الشخصية للآخريف ومعرفة أخبارىـ ومعموماتيـ.

 ىذا وتعددت المفاىيـ المتعمقة بمواقع التواصؿ الاجتماعي حيث استعرضت الباحثة المفاىيـ الآتية :
مواقع التواصؿ الاجتماعي ىي عبارة عف "مواقع عمى شبكة الانترنت، يتواصؿ مف خلبليا  -

تجمعيـ اىتمامات مشتركة، حيث تتيح ىذه المواقع لمستخدمييا الملبييف مف البشر، والذيف 
جراء  رساؿ الرسائؿ وا  نشاء المدونات وا  مشاركة الممفات والصور وتبادؿ مقاطع الفيديو، وا 

     المحادثات الفورية فيما بينيـ".
 مواقع التواصؿ الاجتماعي "ىي منظومة مف المواقع الإلكترونية التي تسمح لممشترؾ فييا  -

بإنشاء موقع خاص بو، ومف ثـ ربطو عف طريؽ نظاـ اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخريف 
       لدييـ الاىتمامات واليويات نفسيا".

مواقع التواصؿ الاجتماعي "ىي شبكة مواقع فعالة جدا في تسييؿ الحياة الاجتماعية بيف  -
ف الاتصاؿ بعضيـ البعض مجموعة مف المعارؼ والأصدقاء، كما تمكف الأصدقاء القدامى م

وبعد طوؿ سنوات، وتمكنيـ أيضا مف التواصؿ المرئي والصوتي وتبادؿ الصور وغيرىا مف 
      الإمكانات التي توطد العلبقة الاجتماعية بينيـ."

 أهمية مواقع التواصل الاجتماعي :
كف أف تقوـ بدوف تعتبر فكرة التواصؿ تأكيد عمى التعامؿ مع الآخر، لأف الحياة الإنسانية لايم

وجود الآخر، لذلؾ فإف التواصؿ لابد أف يتـ بيف شخص وأخر، وىو يمثؿ في صورتو البسيطة 
       كؿ ما يحدث في المجتمع مف مناقشات ومحاورات وآراء.
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لذلؾ يحتاج البشر التواصؿ بينيـ لمعرفة أخبار بعضيـ البعض و الاطمئناف فيما بينيـ لما لو 
الترابط بيف أفراد المجتمع الواحد وتحقيؽ التكافؿ والانتماء فيما بينيـ ويكوف مف أىمية في زيادة 

التواصؿ بيف الأفراد مباشرا للؤشخاص القريبيف مف بعضيـ، وغير مباشر للئفراد الذيف يقطنُوف 
ىذا وقد تعمؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى تفعيؿ القدرات المتوافرة      في أماكف بعيدة.

حلبؿ الجديد مف قيـ وسموؾ، لدى الأفر  اد و توجييـ لمبناء والإبداع في إطار تطوير القديـ وا 
وزيادة مجالات المعرفة لممستخدميف، وازدياد قدرتيـ عمى التقمص الوجداني وتقبميـ لمتغيير، 
وبيذا فأف لمواقع التواصؿ الاجتماعي دور ميـ ليس في بث المعمومات، بؿ تقديـ شكؿ الواقع، 

      السياؽ الاجتماعي والسياسي الذي توضع فيو الإحداث. واستيعاب
لمواقع التواصؿ الاجتماعي أىمية كبيره فمف خلبليا يتـ "النقد وتولد أفكار وأساليب ليا أىميتيا، 
وأيضا طرقاً جديدة لمتنظيـ والتعاوف والتدريب بيف أفراد المجتمع، وربما الأكثر أىمية أنو يتناوؿ 

عات الحساسة التي ليا علبقة بالجانب السياسي والاجتماعي والاقتصادي، العديد مف الموضو 
           والتوترات بيف السيطرة والحرية، وبيف العمؿ والبطالة، وبيف المعارضة والحكومة."

فمف الممكف لمواقع التواصؿ الاجتماعي، إذا استخدمت بشكؿ صحيح أف تسيـ في إعلبء قيـ 
ة وحوار الذات، وىي القيـ التي ينطمؽ منيا أي مشروع تنموي ثقافي المعرفة والنقد والمراجع

      
 المبحث الثاني/ أهمية المرأة والوظائف التي تؤديه داخل الأسرة.

  التمهيد:
تعد المرأة  جزء مف الأسرة تتأثر بيا وتؤثر فييا، بصفتيا المسئوؿ الأوؿ والأخير عف كؿ فرد 
مف أفراد الأسرة، فضلب عف أنيا ىي الأـ والزوجة والمربية فيي بمثابة العمود الفقري الذي تبنى 

فة عميو كؿ أسرة، حيث تكمف أىمية دورىا في بناء الأسرة بصفة خاصة وفي بناء المجتمع بص
عامة فإذا أفمحت المرأة بدورىا في بناء أسرة مثالية تكوف بذلؾ قد أسيمت في بناء مجتمع مثالي، 
لأنيا ىي المدرسة الحقيقية التي تعمـ الأجياؿ وتبنى الحضارات، وتقوـ المرأة بوظائؼ وأدوار 

رة نييؾ عديدة لايمكف حصرىا حيث تقوـ بوظائؼ تربوية واجتماعية وعاطفية ونفسية داخؿ الأس
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عف الوظيفة التعميمية فقد حاولت الباحثة مف خلبؿ ىذا المبحث تقديـ عرضاً لأىـ الوظائؼ التي 
 تؤدييا المرأة داخؿ الأسرة . 

 وظيفة الأمومة :
تكمف أىمية دور المرأة بالمرتبة الأولى في الأمومة كونو عاملًب أساسياً في قياـ الحضارات والأمـ 

ف ىناؾ عمماء ولا عظماء يُساىِمُوف في تغيير الواقع بما يُفِيد الإنسانية، فمف دونو لايمكف أف يكو 
والأمومة ىي أحاسيس ومشاعر فطرية أودعيا الخالؽ بقمب كؿ أـ تجاه أبنائيا، حيث أف 
الإحساس الفطري بالأمومة يكوف موجوداً منذ فترة الحمؿ والولادة، ويشمؿ دور الأمومة الكثير 

الميمة لضماف الاستقرار العاطفي والنفسي لأفراد العائمة، وبناء شخصيات مف الأدوار الفرعية 
متزنة تتمتع بالقيـ والأخلبؽ الحميدة مما ينعكس عمى المجتمع ككُؿ، سواءٍ كاف ذلؾ عبر أىتماـ 
المرأة بأفراد العائمة ومشكلبىـ أو الدعـ العاطفي والنفسي ليـ وتثبيتيـ واحتوائيـ خاصة في 

      د.أوقات الشدائ
 الوظيفة التربوية و التنشئة الاجتماعية :

فمف الوظائؼ التي تؤدييا المرأة أيضا ىي الوظيفة التربوية أو التنشئة الاجتماعية وىي وظيفة 
بغاية الأىمية، حيث تشرؼ المرأة عمى تربية أطفاليا تربية صحيحة في ظؿ تعاليـ المبادئ 

والصعود بو إلى مراقي الكماؿ، وذلؾ مف خلبؿ تنشئتيـ الأخلبقية، التي تساىـ في بناء المجتمع 
عمى مبادئ الحياة الاجتماعية والعادات السميمة، وتعزيز طاقاتيـ، وزيادة وعييـ في الأمور 

     الدينية، والفكرية، والسياسية، والثقافية التي مف شأنيا ترسيخ القيـ والسموكيات الصحيحة.
كأـ تعد المدرسة الأولى التي تضبط سموؾ وتوجيات الأبناء وترى الباحثة بأف المرأة بدورىا 

وتعمميـ الأخلبؽ والسموكيات الطيبة والحسنة، وتنقي القيـ الخاطئ التي يتمقيا الأبناء مف البيئة 
 المحيطة بيـ أو مف المدرسة أو وسائؿ الإعلبـ و تكنولوجيا الاتصاؿ المختمفة  .  

 الوظيفة العاطفية : 
لعاطفية، تتميز المرأة بقدراتيا الطبيعية عمى رعاية الآخريف والشعور بيـ، ويساىـ فمف الناحية ا

ذلؾ في زيادة شعورىا بزوجيا وفيمو، ومعرفة ما إذا كاف يشعر بالضيؽ أو يعاني مف شيء ما، 
كما أف دعميا العاطفي لزوجيا وأبناءىا يزيدىـ مف      فتسنده وتدعمو وتخفؼ عنو بدورىا.
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نفس، وبالتالي تزداد قدرتيـ عمى مصارحتيا بأفكارىـ ومشاعرىـ العميقة مما يدعـ الثقة في ال
علبقتيـ، فعادة ما تدعـ المرأة زوجيا وتشجعو عمى السعي نحو تحقيؽ أىدافو وطموحاتو، وتكوف 

     أكثر مف يحترـ أفكاره مف خلبؿ المجوء إليو والأخذ برأيو.
ى الأبناء لأف ىذا الشعور لا يجده الأبناء ألا مع أميـ كما أنيا ىي مف يقدـ العطؼ والحناف إل

وىي تحتضنيـ أو تقوـ بالمعب معيـ أو أطعاميـ أو حتى وىي تساعدىـ في دروسيـ فالأبناء 
      يحتاجوف بشكؿ دائـ إلى الإحساس بالحب والعطؼ والحناف 

 الوظيفة النفسية :
رابط النظاـ الأسري، فكمما كانت المشاعر تقوـ المرأة ببعض الوظائؼ النفسية لممحافظة عمى ت

والاتجاىات حاضرة يكوف التوافؽ والانسجاـ بيف أفراد الأسرة وكمما تتحدد كفاءة الأداء الوظيفي 
بمختمؼ جوانبو، كمما زاد تقارب أفراد الأسرة مف بعضيـ البعض، في حيف أف غيابيا يترؾ وراءه 

اد مما يجعميـ غير قادريف عمى  الانضباط مشاكؿ نفسية وتربوية تنعكس عمى سموؾ الأفر 
     الاجتماعي وبالتالي يمقى بيـ ليكونا عالة عمى المجتمع.

فقد أكدت دراسات نفسية عديدة أف الكبار الذيف لـ يحصموا في طفولتيـ عمى العطؼ والحناف، 
 .    مف الأميات يكونوا كبار مشوىيف نفسياً ويعاني بعضيـ مف مشكلبت نفسية عميقة 

لذلؾ ميـ أف تقوـ كؿ الأميات بدورىا عمى أكمؿ وجو وىذا لا يتـ ألا بقضاء وقت كافي مع  
أبنائيـ وسماعيـ والتعرؼ عمى ما يحبوف وما يكرىوف لأف ذلؾ يحفزىـ عمى القياـ بتصرفات 

             إيجابية، وتشجيعيـ عمى تعمـ أشياء جديدة ويزيدىـ مف ثقتيـ بنفسيـ .
عراض كؿ الوظائؼ السابقة التي تقوـ بيا المرأة داخؿ إطار الأسرة ندرؾ أف ومف خلبؿ است

لممرأة دور عظيـ في بناء الُأسرة بشكؿ خاص وبناء المجتمع بشكؿ عاـ وذلؾ لأنيا ىي المعمـ 
الأوؿ الذي يتعمـ منو الأبناء العديد مف القيـ والمبادئ فعمى الرغـ مف نُشوء العديد مف 

ة الخاصة أو الحكومية إلا أف الأـ تبقى ىي المعمـ الأوؿ لأبنائيا، فكمما المؤسسات التعميمي
كانت الأـ صالحة ومنحت وقتا أطوؿ لبيتيا وزوجيا وأبنائيا ومساعدتيـ عمى التعمـ والحوار 

 والمودة كمما كانت النتائج إيجابية والعكس.   
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جراءاته :    منهج البحث وا 

في ىذا البحث كونو أكثر المناىج ملبئمة لموضوع البحث استخدمت الباحثة المنيج الوصفي 
لأنو يعتمد عمى الوصؼ والتحميؿ والتفسير الذي عف طريقو يمكف الوصوؿ إلى معرفة أسباب 

 استخداـ المرأة لمواقع التواصؿ الاجتماعي وتأثيراتيا المختمفة لدى المرآة .
 أداة البحث :

سية لجمع المعمومات مف المبحوثات، وذلؾ بعد سؤاليف أعتمدت الباحثة عمى الاستبياف كأداة أسا
إذ كُنا مف مستخدمات مواقع التواصؿ الاجتماعي وعمى وعي تاـ باستخداميا أـ لا. وقبؿ توزيع 
   .الاستبياف تـ استبعاد مف ىف غير مستخدمات ليذه المواقع بسب عدـ اشتراكيف في ىذه المواقع

 ولصدق أداة الاستبيان :                                                      
استخدمت الباحثة مف أجؿ فحص صدؽ الأداة طريقة الصدؽ الظاىري وذلؾ بتوزيع الأداة عمى 
عدد مف المبحوثات، الآتي استجبف عمييا بسيولة ويسر، حيث كانت الأسئمة، والفقرات، واضحة 

 قد كاف ذلؾ مؤشرا واضحا عمى صدؽ الأداة .بالنسبة ليف، و 

 .مجتمع وعينة البحث
تكوف مجتمع البحث مف النساء الميبيات القاطنات بمدينة صبراتة وعمى مختمؼ شرائحيف 
الاجتماعية ) متزوجات، ومطمقات، وأرامؿ (، وتـ استبعاد شريحة الغير متزوجات باعتبارىف لـ 

ر إطار واضح ودقيؽ مف مصمحة الأحواؿ المدنية لتحديد يؤسِسُ أُسر بعد، ونتيجة لعدـ تواف
مجتمع البحث ليتـ اعتماده في سحب عينة البحث لجأت الباحثة إلى سحب العينة بطريقة عمديو 

 ( مفردة .  100والتي بمغ حجميا ) 
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 الإطار التطبيقي
 ـ التمهيد :

استخلبص أىـ النتائج التي توصؿ يتناوؿ ىذا الفصؿ عرضاً لمنتائج البحث وتحميميا وتفسيرىا و 
 إليو البحث وىي كما يمي :

 الفئة العمرية لأفراد عينة البحث  (1الجدول رقم )
 % ك انعًز

        سُح 52ـ  42يٍ 

        سُح 62ـ  53يٍ 

        ـ فأكثز 63يٍ 

          انًجًٕع 

كانت مف الفئة العمرية التي ما بيف يوضح الجدوؿ السابؽ أف أعمى نسبة مف أفراد عينة البحث 
%، وىذه النتيجة متوقعة لأف ىذا ىو العمر الطبيعي لمزواج وتكويف 44سنة أذا بمغت  40ػ  31

%، وأف أقؿ نسبة 32سنة بنسبة  30ػ  20أسرة وتحمؿ المسؤوليات، تمييا الفئة العمرية مف 
النتائج تدؿ عمى أف أفراد  %  وىذه24فأكثر وذلؾ بنسبة  41سجمت ضمف الفئة العمرية مف 

 عينة البحث مف فئات عمرية مختمفة .
 المؤهل العممي لأفراد عينة البحث (2ـ الجدول رقم )

 % ك انًؤْم انعهًٙ

      يا دٌٔ انثإَٚح انعايح 

        ثإَٚح عايح أٔ يا ٚعادنّ

        دتهٕو عانٙ 

        جايعٙ 

        ياجسرٛز ٔيا فٕق 

          انًجًٕع
 

يوضح الجدوؿ السابؽ توزيع أفراد عينة البحث حسب مؤىلبتيف العممية حيث سجمت أعمى نسبة 
%مف عينة البحث، تمييا فئة 44ضمف فئة جامعي أو مف يحممف الشيادات الجامعية أذا بمغت 

%، في حيف تدنت نسبة مف لدييف شيادات عميا ) ماجستير ودكتوراه ( 25دبموـ عالي بنسبة 
%، في 15، وأف أقؿ نسبة سجمت ضمف فئة ثانوية عامة أو ما يعادلو بنسبة %16أذا بمغت 

حيف لـ تسجؿ فئة ما دوف الثانوية العامة أي نسبة تذكر، وىذه النسب تدؿ عمى أف جميع أفراد 
 عينة البحث ىف متعممات وواعيات إلى استخداـ ىذه المواقع .   
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 نة البحثالحالة الاجتماعية لأفراد عي (3ػ الجدوؿ رقـ )
 % ك انحانح الاجرًاعٛح

        يرزٔجح

        يطهقح 

        أريهّ 

          انًجًٕع
 

يوضح الجدوؿ السابؽ توزيع أفراد عينة البحث حسب الحالة الاجتماعية حيث سجمت أعمى نسبة 
%، وأف أقؿ نسبة 27%، تمييا نسبة المطمقات إذ بمغت 61ضمف فئة المتزوجات إذ بمغت 

%، وىذه النسب متوافقة إلى حد كبير مع الفئة العمرية 12سجمت ضمف فئة الأرامؿ إذ بمغت 
 سنة.  40ػ  31سجمت أعمى نسبة ضمف الفئة العمرية مابيف لممبحوثات حيث 

 مهنة أفراد عينة البحث (4ـ الجدول رقم )
 % ك انًُٓح

        غانثح

        يٕظفح

        رتح تٛد

يوضح الجدوؿ السابؽ توزيع أفراد عينة البحث حسب المينة، حيث سجمت أعمى نسبة ضمف 
%، وأف أقؿ نسبة سجمت ضمف فئة ربات 32فئة طالبة بنسبة %، تمييا 46فئة موظفة إذ بمغت 

 %.22البيوت إذ بمغت 
 معدل استخدام أفراد عينة البحث لممواقع التواصل الاجتماعي في اليوم الواحد (5ـ الجدول رقم )
 % ك يعذل الاسرخذاو فٙ انٕٛو

        يزج ٔاحذج

        يزذٍٛ

        ثلاثح يزاخ أٔ أكثز

          انًجًٕع

 

يوضح الجدوؿ السابؽ توزيع أفراد عينة البحث وفؽ معدؿ استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي 
%، تمييا فئة 64خلبؿ اليوـ الواحد حيث سجمت أعمى نسبة ضمف فئة أكثر مف مرة إذ بمغت 

%، وتفسر ىذه 14%، وأف أقؿ نسبة سجمت ضمف فئة مرة واحده إذ بمغت 22مرتيف بنسبة 
ئج أف أغمبية المبحوثات يستخدمف مواقع التواصؿ الاجتماعي ثلبث مرات أو أكثر في اليوـ، النتا

 وىذا يرجع إلى سيولة استخداميا في أي زماف ومكاف .  
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 معدل استخدام أفراد عينة البحث لممواقع التواصل الاجتماعي في كل مرة (6ـ الجدول رقم ) 
 % ك يعذل الاسرخذاو فٙ كم يزج

        ساعحأقم يٍ 

        يٍ ساعح إنٗ ساعرٍٛ 

        ثلاثح ساعاخ أٔ أكثز

          انًجًٕع  

يوضح الجدوؿ السابؽ معدؿ استخداـ أفراد عينة البحث لممواقع التواصؿ الاجتماعي في كؿ مرة 
%، وىذا دليؿ 57حيث سجمت أعمى نسبة استخداـ ضمف فئة مف ساعة إلى ساعتيف إذ بمغت 

عمى إفراط المبحوثات في استخداـ ىذه المواقع مما يؤثر سمبا عمى صحتيف الجسدية مف جية  
ىماؿ بعض واجباتيف أو تأجيميا مف جية أخرى، تمييا فئة ثلبث ساعات وحالتيف الن فسية وا 
 % . 14%، وأف أقؿ نسبة استخداـ سجمت ضمف فئة أقؿ مف ساعة إذ بمغت 29فأكثر بنسبة 

 الوقت المفضل لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي من قبل أفراد عينة البحث (7ـ الجدول رقم )
 % ك نلاسرخذاوانفرزج انًفعهح 

        صثاحا

        يساء

        نٛلا

        جًٛع الأٔقاخ

          انًجًٕع

يوضح الجدوؿ السابؽ الفترات المفضمة للبستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي مف قبؿ المبحوثات 
بسيط %، تمييا بفارؽ 38، حيث سجمت أعمى نسبة استخداـ ضمف فئة جميع الأوقات إذ بمغت 

%، وتفسر الباحثة زيادة نسبة الاستخداـ خلبؿ ىذه الفترة راجع إلى تفرغ 31فئة ليلب بنسبة 
المبحوثات مف جميع الواجبات بخلبؼ الفترات الأخرى الصباحية والمسائية التي تنشغؿ خلبليا 

قارب أو بأمور البيت أو الوظيفة أو الانشغاؿ بأمور أخرى كالتسوؽ أو القياـ ببعض الزيارات للؤ
%، تمييا بفارؽ بسيط فئة 17الأصدقاء ، حيث سجمت فئة الاستخداـ خلبؿ الفترة المسائية نسبة 

 % .14الفترة الصباحية بنسبة 
 بداية استخدام أفراد عينة البحث لممواقع التواصل الاجتماعي (8ـ الجدول رقم )

 % ك  تذاٚح الاسرخذاو

        يُذ سُح أٔ أقم

        سُرٍٛيٍ سُح إنٗ 

        ثلاز سُٕاخ فأكثز

          انًجًٕع
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% مف أفراد عينة البحث يستخدمف مواقع التواصؿ 54يوضح الجدوؿ السابؽ أف نسبة 
% يستخدمف مواقع التواصؿ الاجتماعي منذ 27الاجتماعي منذ ثلبث سنوات فأكثر، وأف نسبة 

% فقط مف يستخدمف ىذه المواقع منذ سنة   أو أقؿ، وىذا دليؿ عمى 19سنة إلى سنتيف، وأف 
 مواقع التواصؿ الاجتماعي تتزايد بشكؿ مستمر. أف نسبة المستخدميف ل

 المكان المفضل لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي من قبل أفراد عينة البحث (9ـ الجدول رقم )
 % ك انًكاٌ انًفعم نلاسرخذاو

        انثٛد

        انعًم

        انجايعح

 عُذ الأصذقاء

 أٔ  لأقارب

       

          انًجًٕع

%مف أفراد عينة البحث يفضمف استخداـ ىذه المواقع في 44توضح نتائج الجدوؿ السابؽ أف 
البيت لأنيف يشعرف بالراحة والاسترخاء أثناء ذلؾ الاستخداـ بعكس الأماكف الأخرى ىذا أولًا، 

لى طبيعة الشبكات المستخدمة ثانياً، وأف نسبة  % يفضمف استخداميا عند الأصدقاء 22وا 
%، وأف أقؿ فئة استخداـ في 22تمييا بفارؽ بسيط فئة المستخدمات في العمؿ بنسبة  والأقارب،

 % .14الجامعة بنسبة 
 أسباب استخدام أفراد عينة البحث لممواقع التواصل الاجتماعي (10ـ الجدول رقم )

 % ك أسثاب الاسرخذاو

        نرعثٛز عٍ انزأ٘ ذجاِ انعذٚذ يٍ انقعاٚا  

        الأخثارنًراتعح كافح 

        نرعهى انطثخ ٔفٌُٕ ذزذٛة انثٛد 

        نهحصٕل عهٗ انًعهٕيح انًرعهقح تانًُٓح أٔ تًُاْج أتُائٙ

        نغزض انرسٕق ٔانرزٔٚج نثعط انسهع

        نهرٕاصم يع الأقارب ٔالأصذقاء

        نهرسهٛح ٔانرخهص يٍ أٔقاخ انفزاغ

          انًجًٕع

يتبيف مف نتائج الجدوؿ السابؽ أف استخداـ المبحوثات لممواقع التواصؿ الاجتماعي جاء عمى 
%، 22النحو التالي: حيث سجمت أعمى نسبة استخداـ ضمف فئة الحصوؿ عمى المعمومة بنسبة 

%، وبفارؽ بسيط تمييا 15تمييا فئة الاستخداـ لتعبير عف الآراء تجاه القضايا المختمفة بنسبة 
%، أما بقية الاستخدامات جاءت بنسب متقاربا حيث 14فنوف الطبخ وترتيب البيت بنسبة  تعمـ
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% مف المبحوثات 10%، واستخدمتيا 11استخدمتيا بعض المبحوثات لمتابعة الإخبار بنسبة 
% تـ استخداميا لغرض التسمية والتخمص 10لمتواصؿ مع الأقارب والأصدقاء، وبنفس النسبة 

       مف أوقات الفراغ .
 إيجابيات استخدام المرأة لممواقع التواصل الاجتماعي وأثرة عمى الأسرة (11ـ الجدول رقم )

 % ك إٚجاتٛاخ الاسرخذاو

ساًْد فٙ ذًُٛح يٓارذٙ فٙ 

 انًجالاخ انًخرهفح

       

ساعذذُٙ فٙ ذكٍٕٚ أراء صائثح حٕل 

 انعذٚذ يٍ انقعاٚا انًجرًعٛح

       

ٔفزخ نٙ انًعهٕيح انرٙ أحراجٓا فٙ 

 يُٓرٙ ٔذعهٛى أتُائٙ 

       

ساًْد فٙ رفع يسرٕٖ انذخم نذ٘ 

 يٍ خلال انرزٔٚج نثعط انًُرجاخ

       

ذعهًد يٍ خلانٓا فٌُٕ انطثخ ٔذزذٛة 

 انثٛد

       

سٕٓنح انرٕاصم يع الأصذقاء 

 ٔالأقارب

       

        الاغلاع عهٗ كافح الإخثار ٔقد حذٔثّ 

          انًجًٕع
 

توضح نتائج الجدوؿ السابؽ أف نسب الاستفادة مف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي جاءت 
عمى النحو التالي، حيث سجمت أعمى نسبة استفادة ضمف فئة الحصوؿ عمى المعمومة التي 

%، وتتفؽ ىذه النتيجة مع ما 22تحتاجيا المبحوثات في مينتيف أو في تعميـ أبنائيف إذ بمغت 
، حيث أكدت ىذه الدراسة أف مواقع التواصؿ     دراسة أميف رضا عبد الواحد(. توصمت إليو 

الاجتماعي ساىمت في وصوؿ المعمومات والأفكار بصورة كبيرة لـ تكف موجودة مف قبؿ، الأمر 
الذي أدى إلى زيادة أعداد المشتركات فييا بصورة كبيرة (، تمييا فئة تكويف أراء صائبة حوؿ 

يا المجتمعية المختمفة سواءً كانت قضايا بيئية، أو أخلبقية، أو غيرىا مف خلبؿ العديد مف القضا
% مف المبحوثات قد استفادت مف 14%، وأف نسبة 21التطرؽ لتمؾ القضايا ومناقشتيا بنسبة 

% مف استخداـ 12استخداـ ىذه المواقع في تعمـ فنوف الطبخ وترتيب البيت، في حيف استفادت 
تواصؿ مع الأقارب والأصدقاء وخمؽ أجواء اجتماعية فيما بينيف، أما بقية ىذه المواقع في ال

% ويعد تدني 11الفئات جاءت بنسب متدنية حيث سجمت فئة تنمية الميارات المختمفة نسبة 
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ىذه الفئة شي متوقع لاف استخدامات المبحوثات قد أنصبت في ميارات معينة وتجاىمف ميارات 
%، وفئة رفع مستوى الدخؿ مف خلبؿ 10مى كافة الإخبار بنسبة أخرى، تمييا فئة الاطلبع ع

 %.   10الترويج أو الإعلبف عف بعض المنتجات ىي الأخرى بنسبة 

 سمبيات استخدام المرأة لممواقع التواصل الاجتماعي وأثرة عمى الأسرة (12ـ الجدول رقم )
 % ك سهثٛاخ الاسرخذاو

        اسرخذايٙ نٓذِ انًٕاقعإًْال تعط انٕجثاخ انًُزنٛح يُذ 

        ذذَٙ انًسرٕٖ انرعهًٛٙ لأتُائٙ تسة كثزج الاسرخذاو

        أثزخ عهٗ أداء ٔظائفٙ انًُٓٛح

        قهح انزٚاراخ الاجرًاعٛح نلأْم ٔالأقارب

        قم ذفاعهٙ يع أسزذٙ

      خهقد نٙ تعط انًشاكم انزٔجٛح

        انصحٛحذسثثد نٙ تثعط الإظزار 

          انًجًٕع
 

 

% مف المبحوثات قد أدى استخداميف لممواقع التواصؿ 22توضح نتائج الجدوؿ السابؽ أف نسبة 
% 18الاجتماعي إلى إىماؿ بعض واجباتيف ألمنزلية أو تأجيميا لأوقات أخرى، وأف نسبة 

% 15المواقع، أما نسبة  يؤكدف تدني المستوى التعميمي للؤبناء ىف بسب كثرة استخداـ ىذه
تشكو منيف أسرىف بسب قمة التفاعؿ والحوار معيـ وىذا متوقع فالمساحة التي مف المفترض أف 
تخصصيا المرأة لمقضاء مع أفراد أسرتيا وتمارس فييا وظائفيا النفسية والاجتماعية بدأت 

% قمة زيارتيف 13تتناقص تدريجيا في ظؿ الحضور المكثؼ لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي، وأف 
الاجتماعية بسب قمة رغبتيف في الخروج مف البيت وىذا ما أثر سمباً عف التواصؿ الشخصي 
حيث أصبحت الكثير مف المستخدمات يفضمف التواصؿ عبر ىذه المواقع بدلًا مف الذىاب إلييـ 

نسبة ومقابمتيـ بشكؿ شخصي الأمر الذي قمؿ مف نجاح الحوار والتواصؿ المباشر، في حيف أف 
لى أكثر 12 % تسببت ليف ببعض الإضرار الصحية  نتيجة لكثرة الاستخداـ لمساعات مطولو وا 

% قد أثرت عمى أداء وظائفيف المينية بسب السير وقمة 11مف مرة  في اليوـ الواحد، أما نسبة 
% مف المبحوثات قد تسببت ليف 9النوـ مما سبب ليف الكسؿ وعدـ الرغبة في العمؿ، أما 

 المشاكؿ الزوجية .ببعض 
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 نتائج البحث :
 توصل البحث في نهايته إلى جممة من النتائج، نذكر أهمها :

 أولُا : النتائج المتعمقة باستخدام عينة البحث لمواقع التواصل الاجتماعي  
ػ أف أكثر مف ثمثي أفراد عينة البحث يستخدمف مواقع التواصؿ الاجتماع بشكؿ يومي، وأف 1

 %. 64في اليوـ الواحد بمغ ثلبث مرات أو أكثر بنسبة  معدؿ الاستخداـ
%مف أفراد عينة الدراسة يستغرقف مف ساعة إلى ساعتيف في 57ػ أكدت النتائج أف نسبة 2

 استخداميف لمواقع التواصؿ الاجتماعي في كؿ مره مف مرات الاستخداـ .
 %.44سبة ػ أف أفضؿ مكاف للبستخداـ ىو البيت لغالبية المستخدمات وذلؾ بن3
ػ أف غالبية أفراد عينة البحث يستخدمف مواقع التواصؿ الاجتماعي أكثر مف ثلبث سنوات وذلؾ 4

 %.  54بنسبة 
ػ جاءت الدوافع النفعية للبستخداـ في المرتبة الأولى وبنسبة عالية، حيث كانت سبباً ودافعاً في 5

السمع، أو التعبير عف الرأي، الحصوؿ عمى المعمومة، و متابعة الإخبار أو الترويج عف بعض 
 أو لغرض التواصؿ مع الأصدقاء والأقارب .  

ثانياً : النتائج المتعمقة بالايجابيات والسمبيات المترتبة عن استخدام المرأة لمواقع التواصل 
 الاجتماعي :

تعتبر مواقع التواصؿ الاجتماعي سلبح ذو حديف ينتج عف استخداميا بعض الايجابيات  
 ت أيضا والتي يمكف إيجازه فيما يمي :والسمبيا

 الايجابيات :
ػ أكدت النتائج أف مواقع التواصؿ الاجتماعي قد سيمت في الحصوؿ عمى المعمومة أكثر وأسرع 1

 مف إي وسيمة اتصاؿ أخرى .
ػ ساعدت مواقع التواصؿ الاجتماعي المرأة في التعبير عف رأييا تجاه العديد مف القضايا 2

 تمفة .المجتمعية المخ
ػ الزيادة في انتشار استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي بيف جميع الفئات العمرية، والاجتماعية 3

 لممرأة وذلؾ لسيولة استخداميا .
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ػ ساىمت في رفع مستوى الدخؿ لمستخدميو مف النساء وذلؾ مف خلبؿ الإعلبف أو الترويج 4
 عف بعض المنتجات .

 دقاء وقربت المسافات بيف المستخدميف .ػ سيمت عممية الاتصاؿ بيف الأص5
ػ ساىمت في تنمية الميارات المختمفة لدى المرأة مثؿ تعمـ فنوف الطبخ، وترتيب البيت، ومواكبة 6

 كؿ ما ىو جديد .
 السمبيات :

الإدماف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي ، حيث أف استخداميا مف قبؿ غالبية المستخدمات  .1
سية في حياتيف اليومية، وأف الغالبية يقضيف مف ساعة إلى أصبح أحد ألأنشطو الرئي

 ساعتيف في استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في كؿ مرة يستخدمف فييا ىذه المواقع . 
أثرت مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى عممية الاتصاؿ الشخصي الأمر الذي أثر عمى نجاح  .2

 الحوار المباشر.
لمقارب والأصدقاء والاعتماد عمى التواصؿ عبر مواقع التواصؿ قمة الزيارات الاجتماعية  .3

 ألاجتماعي .
أثرت عمى الأداء الوظيفي أو الميني لبعض أفراد عينة البحث بسب التعب والسير وعدـ ػ .4

 الرغبة في العمؿ.
 تسببت بالأضرار الصحية لبعض المستخدمات نتيجة للئفراط في الاستخداـ .  .5
 الزوجية لبعض المستخدمات. كانت سبب في بعض المشاكؿ .6
 إىماؿ غالبية المستخدمات لواجباتيـ المنزلية أو تأجيميا. .7
 تدني المستوى التعميمي للؤبناء، وقمة التفاعؿ مع الأسرة لغالبية المستخدمات .  .8
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