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 مدى إمكانية تطبيق الحوكمة المصرفية في المصارف التجارية الميبية
 الزاوية منطقةدراسة ميدانية عمى المصارف التجارية العاممة في بمديات  

 أ.أبوعجيمة رمضاف الغريب       أ. عصاـ العموري عمي حسيف        أ.أسامة فرج عمى امبيرش
 جامعة صبراتة –قسـ المحاسبة  

 ممخص:
دفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مدى إمكانية تطبيؽ الحوكمة المصرفية في المصارؼ ى    

التجارية الميبية، ولتحقيؽ ىذا اليدؼ أجرى الباحثوف دراسة ميدانية وذلؾ بتوزيع صحيفة استبانة 
عمى عينة مف المصارؼ التجارية الميبية العاممة في بمديات منطقة الزاوية، حيث  تـ توزيع عدد 

لمعالجة البيانات واختبار  spss ستبياف وتـ الاعتماد عمى البرنامج الإحصائي ا 021
الفرضيات، وقد توصمت الدراسة إلى ىناؾ تطبيؽ جزئي في مبادئ الحوكمة المصرفية مما يدؿ 
عمى إمكانية تطبيؽ الحوكمة المصرفية في المصارؼ الميبية وذلؾ مف خلاؿ تدليؿ بعض 

 ؽ الحوكمة بشكؿ عاـ داخؿ منظومة المصارؼ التجارية الميبية. المعوقات التي تواجو تطبي
 الحوكمة، الحوكمة المصرفية، مبادئ الحوكمة، المصارؼ التجارية. الكممات المفتاحية:

  الإطار العام لمدراسة . -1
 مقدمة : (1-1)

شئة خلاؿ لقد تزايد الاىتماـ بمفيوـ الحوكمة في العديد مف الاقتصاديات ، سواء المتقدمة أو النا     
العقود الماضية القميمة، وخاصة في أعقاب الانييارات الاقتصادية والأزمات المالية التي شدتيا كبريات 
الشركات العالمية،وما خمفتو مف أضرار العديد مف الأسواؽ المالية وآلاؼ المساىميف ورؤوس الأمواؿ، 

الخ، نحو وضع ……..النقد الدولي، تحركت العديد  مف المنظمات الدولية مثؿ البنؾ الدولي، صندوؽ 
ىيكؿ ممنيج لمعمؿ الاقتصادي والمالي، يساعد عمى تحديد الأىداؼ وسبؿ تحقيقيا والرقابة عمييا . 
ونتيجة ليذه الجيود، برز مصطمح الحوكمة وتصدر قاموس المصطمحات الاقتصادية، وأصبح يمثؿ 

قتصادية أف تحافظ عمى موقعيا وتزيد مف الإلية التي مف خلاليا يمكف لممؤسسات المالية وكذلؾ الا
 درجة موثوقيتيا.

ونظرا لاف القطاع المصرفي يتميز بمجموعة مف العناصر والعلاقات المتداخمة لا توجد في     
القطاعات الأخرى، حيث أف انييار القطاع المصرفي يؤثر عمى دائرة أكثر اتساعا مف الأشخاص و 
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ؿ،  مما يكوف لو أثار سمبية عمى الاقتصاد بأسره،  فقد أصبح يؤدي إلى إضعاؼ النظاـ المالي كك
تطبيؽ الحوكمة في المصارؼ التجارية أمر ممح بسبب أىمية الخدمات التي تقدميا، وحجـ المخاطر  
والتقمبات التي تتعرض ليا بشكؿ كبير خاصة في ظؿ العولمة  وتحرير الأسواؽ المالية، والحاجة إلى 

بجانب حماية أمواؿ المساىميف و مصالح الأطراؼ الأخرى ذوي العلاقة. حماية مصالح العملاء 
حالات التلاعب و الفساد المالي فالحوكمة توفر لممصارؼ التجارية معايير الأداء الكفيمة بالكشؼ عف 

 سوء الإدارة بقدر يؤدي إلى كسب ثقة المتعامميف في أسواؽ الماؿ و العمؿ عمى استقرار تمؾ الأسواؽ. و
 ( الدراسات السابقة :1-2)
( بعنوان أىمية تطبيق الحوكمة المصرفية في تحسين 2221دراسة ) زعبة  وعريوة، سنة  -0

 .أداء البنوك التجارية
حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى معالجة مفيوـ الحوكمة المصرفية وعلاقتيا بالأداء في البنوؾ  

مقة بالحوكمة المصرفية ودورىا في التجارية، حيث تـ التعرض إلى المفاىيـ والأساسيات المتع
تحسيف الأداء، وقد تمت الإجابة عمى أسئمة مشكمة الدراسة ومف خلاؿ اختبار الفرضيات المقترحة 
باستعماؿ الأدوات الإحصائية اللازمة لذلؾ بعدما تـ توزيع استبياف عمى عينة مف البنوؾ التجارية 

ة مف  النتائج أىميا: إف البنوؾ التجارية تطبؽ لولاية المسيمة، حيث توصمت  الدراسة إلى  مجموع
 مبادئ الحوكمة المصرفية، وىي تساىـ في تحسيف أدائيا.

( بعنوان :واقع تطبيق الحوكمة المصرفية في المصارف 2222دراسة )شبشابة،  -2
 (.من وجية نظر العاممين بيا ) مدخل إداري 2226التجارية الميبية من منظور لجنة بازل 

في بعض فروع مصرؼ  2116ة إلى قياس مدى مستوى تطبيؽ توصيات لجنة بازؿ ىدفت الدراس
الصحاري في العاصمة الميبية طرابمس مف وجية نظر العامميف بو، وقد وتوصمت الدراسة إلى 
نتائج مفادىا إف مجمس إدارة المصرؼ قيد الدراسة تحصؿ عمى درجة عالية جدا مف تطبيؽ المبدأ 

فيما إف المبادئ الثاني والرابع والخامس والسابع والثامف مف  2116ازؿ الأوؿ مف توصيات لجنة ب
تحصموا عمى درجة عالية مف التطبيؽ ، أما المبدأيف الثالث والسادس  2116توصيات لجنة بازؿ 

فكاف مستوى التطبيؽ متوسطا، وأوصت الدراسة ببذؿ المزيد مف الجيود مف اجؿ العمؿ عمى رفع 
ث والسادس والاستفادة مف الوضع الايجابي في باقي المبادئ والعمؿ عمى مستوى المبدأيف الثال

 استمراره وتحسينو بشكؿ مستمر.
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( بعنوان : آليات الحوكمة المصرفية ودورىا في جذب الاستثمار 2219دراسة )احمد الأمير، -3
 دراسة ميدانية عمى عينة من المصارف الدرجة في سوق الخرطوم للأوراق المالية.

دراسة إلى التعرؼ عمى دور آليات الحوكمة المصرفية في جذب الاستثمار لمصارؼ ىدفت ال
السودانية، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي لتحقيؽ أىداؼ الدراسة، والوصوؿ إلى 
غايتيا وذلؾ بالاعتماد عمى أسموب الإستبانة الموجية إلى عينة الدراسة، حيث انو توصمت الدراسة 

وتشجيع  ة مف النتائج أبرزىا : أدى تطبيؽ آليات الحوكمة إلي جذب الاستثمارات الأجنبية،إلي مجموع
 رأس الماؿ المحمي عمى الاستثمار في المشروعات المختمفة وضماف تدفؽ الأمواؿ المحمية والدولية.

ف ( بعنوان: اثر الالتزام بتطبيق مبادئ الحوكمة عمى كفاءة أداء المصار 2219دراسة )الوابل، -4
 في المممكة العربية السعودية.

استيدفت الدراسة بتحقيؽ ىدؼ رئيس وىو التعرؼ عمى اثر الالتزاـ بتطبيؽ مبادئ الحوكمة عمى 
كفاءة أداء المصارؼ في المممكة العربية السعودية، وذلؾ مف خلاؿ التعرؼ عمى واقع تطبيؽ 

ة،  وتوصمت الدراسة إلى مجموعة المصارؼ في المممكة العربية السعودية لمبادئ ومعايير الحوكم
مف النتائج أبرزىا: أىمية وضرورة حرص إدارة المصارؼ لمحفاظ عمى حقوؽ المساىميف ، وحماية 
حقوؽ أصحاب المصمحة والاضطلاع لمسؤولياتيـ بكفاءة وفاعمية، كذلؾ توصمت الدراسة إلى 

ؽ مبادئ الحوكمة وكفاءة أداء وجود علاقة ارتباطيو طردية معنوية بيف متغير مدى الالتزاـ بتطبي
 المصارؼ في المممكة العربية السعودية.

( بعنوان: مدى تطبيق الحوكمة المؤسسية في المصارف 2218دراسة )العامري وتوفيق  -5
 اليمنية وفقاً لمبادئ لجنة بازل.

 ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع ممارسة الحوكمة في القطاع المصرفي اليمني، ومدى التزاـ
البنوؾ بتطبيؽ مبادئ الحوكمة المؤسسية التي أقرتيا لجنة بازؿ، وخمصت الدراسة إلى مجموعة مف 
الاستنتاجات أىميا : إف المصارؼ اليمنية تطبيؽ الحوكمة المؤسسية في أعماليا  وفقاً لمبادئ 

فصاح لجنة بازؿ بدرجة متوسطة، كما توصمت أيضا إلى انو تمؾ انخفاض في مستوى الشفافية والإ
في عمميات البنوؾ وعدـ التزاـ المصارؼ اليمنية بتنفيذ سياسات للأجور والمكافآت تتناسب مع 

 أىداؼ واستراتيجيات البنوؾ في الأجؿ الطويؿ.
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( بعنوان الحوكمة المصرفية وانعكاساتيا عمى 2218دراسة ) الذبحاوي ومحمد، سنة  -6
 خاصة.الأداء المصرفي دراسة عينة من المصارف التجارية ال

ىدفت الدراسة إلى تسميط الضوء عمى مدى تطبيؽ المصارؼ التجارية الخاصة لمعايير الحوكمة،  
حيث توصمت الدراسة إلى مجموعة مف الاستنتاجات أىميا : إف ىناؾ علاقة موجبة ارتباطيو 

صارؼ وقوية جدا بيف متغير الحوكمة المؤسسية ومبادئيا وبيف متغير الأداء المصرفي بمؤشراتو لمم
عينة الدراسة، وىذا يدؿ عمى إف اىتماـ المصارؼ بمبادئ الحوكمة المصرفية بشكؿ ايجابي يؤدي 

 إلى الارتقاء بمستوى الأداء المصرفي.
ما يميز الدراسة أنيا تيتـ بمدى تطبيؽ الحوكمة المصرفية في المصارؼ التجارية الميبية العاممة 

سات العممية في ىذا المجاؿ  حسب رأي الباحثوف لـ يتـ في بمديات الزاوية حيث ىناؾ قمة في الدرا
 التطرؽ ليا بالشكؿ الكافي .

 ( مشكمة الدراسة:1-3)
تعمؿ ىذه الدراسة عمى معرفة مدى إمكانية تطبيؽ الحوكمة المصرفية في المصارؼ التجارية     

يف المصارؼ التجارية الميبية، ولما لدور الحوكمة في تفعيؿ الإدارة الرشيدة وكذلؾ تعزيز الثقة ب
وأصحاب المصالح المتعامميف معيا، وذلؾ مف خلاؿ أدواتيا المختمفة وخاصة الآليات المحاسبية 
والمتمثمة في مبادئيا المتعمقة بالرقابة الداخمية والإفصاح والشفافية، والقوانيف والتشريعات فالتطبيؽ 

د المالي والإداري في مؤسسات الدولة وزيادة السميـ والفعاؿ لمبادئ الحوكمة يؤدي إلى الحد مف الفسا
  كفاءة أدائيا، كؿ ذلؾ استدعى البحث عف مدى إمكانية تطبيؽ الحوكمة في المصارؼ التجارية الميبية.

 بنا عمى ما سبؽ تتبمور مشكمة الدراسة في الإجابة عف التساؤؿ الرئيسي التالي   
 ؟ارؼ التجارية الميبية العاممة في بمديات منطقة الزاويةما مدى إمكانية تطبيؽ الحوكمة المصرفية في المص

 ( فرضيات الدراسة:1-4)
 انطمقت الدراسة مف فرضية رئيسية مفادىا : الفرضية الرئيسية :

العاممة في بمديات منطقة لا توجد إمكانية تطبيؽ الحوكمة المصرفية في المصارؼ التجارية 
 .الزاوية

 لفرضية الرئيسية لمدراسة ستة فرضيات فرعية كما يمي :انبثقت عف ا الفرضيات الفرعية:
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 لا يتحمؿ مجمس الإدارة مسؤولياتو بالمصارؼ التجارية العاممة في بمديات منطقة الزاوية. -0
 .العاممة في بمديات منطقة الزاويةلا يوجد مبدأ المعاممة المتساوية لممساىميف بالمصارؼ التجارية  -2
 ية بالمصارؼ التجارية العاممة في بمديات منطقة الزاوية  .لا يتوفر مبدأ الإفصاح والشفاف -3
 لا تمتزـ المصارؼ التجارية العاممة في بمديات منطقة الزاوية بتطبيؽ مبدأ المراجعة الداخمية . -4
 .العاممة في بمديات منطقة الزاويةلا يوجد اعتراؼ بدور أصحاب المصالح في المصارؼ التجارية  -5
يؽ الحوكمة المصرفية في المصارؼ التجارية العاممة في بمديات لا توجد معوقات أماـ تطب -6

 منطقة الزاوية .
 ( أىمية الدراسة : 1-5)

تظير أىمية الدراسة في المزايا التي تحققيا الحوكمة المصرفية مف مساءلة ومحاسبة الفساد     
عمى الدور الذي  الإداري والمالي في المؤسسات بجميع صوره. كما تنبع أىمية البحث مف التأكيد

تمعبو الحوكمة المصرفية في القطاع المصرفي ومدي إمكانية تطبيقيا عمى المصارؼ التجارية 
الميبية، والاستفادة مف ذلؾ في تقديـ مستوى جيد مف الإفصاح والشفافية، مما ينعكس ايجابياً عمى 

وجيو ورقابة العمميات التشغيمية العملاء بالمصارؼ التجارية الميبية، كونيا تعتبر نظاماً يتـ بموجبو ت
لممصارؼ ، حيث إنيا تمثؿ عنصر رئيسياً في تحسيف الكفاءة الاقتصادية في المصارؼ حيث 

 عكس ذلؾ يؤثر عمى الاستقرار المالي والاقتصادي.
 ( أىداف الدراسة :1-6)

 تيدؼ ىذا الدراسة إلي ما يمي :
 وضع إطار نظري لمفيوـ الحوكمة المصرفية. -0
 تعرؼ عمى مبادئ الحوكمة المصرفية .ال -2
 تقييـ مدى إمكانية تطبيؽ المصارؼ التجارية الميبية لتبني مفيوـ الحوكمة المصرفية . -3
 معرفة أىـ  المعوقات التي تواجو تبني الحوكمة المصرفية في المصارؼ التجارية الميبية. -4
 ( منيجية الدراسة :1-7) 

خدمنا المنيج الاستقرائي الاستنباطي، وذلؾ بيدؼ التوصؿ إلى لمعالجة موضوع الدراسة، است    
إجابات ونتائج منطقية تدعـ الفرضيات الواردة في الدراسة ، فبالنسبة لمجانب النظري فتـ 
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استخلاصو مف أىـ الدراسات والكتب والمقالات العممية والمجلات، أما بالنسبة لمجانب التطبيقي 
غرض الدراسة، وتـ توزيعيا عمى المصارؼ التجارية محؿ الدراسة ، فقد تـ إعداد تصميـ استبانو ل

 Statistical Package for Social(SPSS)وتـ معالجة وتحميؿ الاستبياف مف خلاؿ برنامج 
Science  جراء الاختبارات الإحصائية المناسبة والضرورية  لموضوع لمتحميؿ الإحصائي وا 
 الدراسة.

 الجانب النظري : -2
 الحوكمة والحوكمة المصرفية  ( تعريف2-1)

( ،أما Corporate governanceإف مصطمح الحوكمة ىو الترجمة المختصرة لمصطمح ) 
 الترجمة العممية المتفؽ عمييا فيي " أسموب ممارسة سمطات الإدارة الرشيدة " 

لقد تعددت التعاريؼ الخاصة بالحوكمة حيث عرفت مؤسسة التمويؿ الدولية     
 (International Finance Corporation حوكمة الشركات عمى إنيا " مجموعة )

اليياكؿ والعمميات اللازمة لتوجيو وضبط الشركات وتحديد توزيع الحقوؽ والواجبات بيف المشاركيف 
الرئيسيف في الشركة بمف فييـ المساىميف، أعضاء مجمس الإدارة والمدراء، وكذلؾ تحديد القواعد 

 (.24:ص2100خاذ القرارات بشأف أمور الشركة ")الربيعي والراضي، والإجراءات الخاصة كات
يقصد بيا أيضا " المنيج المتبع مف قبؿ أصحاب المصالح في الشركة لمراقبة مصالحيا الخاصة 
وكذلؾ فيي تعبير عف النظاـ الذي يتـ مف خلاؿ إدارة الشركة والرقابة عمييا " )بف عيشي 

 (.021،ص:2105

 صرفية :( الحوكمة الم2-2)

الحوكمة مف المنظور المصرفي تعني :تطوير اليياكؿ الداخمية لممصارؼ بما يؤدي إلى تحقيؽ 
(. وترى لجنة بازؿ إف  4، ص:2117الشفافية في الأداء وتطوير مستوى الإدارة )عبدالعاؿ

الحوكمة  المصرفية ىي الطريقة التي تدار بيا المؤسسات المصرفية بواسطة مجالس إدارتيا 
دارة العميا بما يؤثر عمى تحديد أىداؼ المصرؼ ومراعاة حقوؽ المستفيديف، وحماية حقوؽ والإ

 ( .012،ص:2106المودعيف )شيروؼ 
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كما تعرؼ الحوكمة المصرفية بأنيا " النظاـ الذي يتـ بموجبو إدارة المصارؼ ومراقبتيا ابتغاء 
ع مصادر رؤوس الأمواؿ  المساىميف تحقيؽ غايتيا وأىدافيا، فيو النظاـ الذي يتعامموف بموجبو م

 ( 25،ص:2100والمستثمريف والمؤسسيف)حاكـ،وحمد،
ومف خلاؿ ما سبؽ يمكف تعرؼ الحوكمة المصرفية  بأنيا نظاـ ييتـ بإيجاد وتنظيـ التطبيقات 
ولممارسات السميمة لمقائميف عمى إدارة المصرؼ، تتضمف العديد مف العناصر والمبادئ 

مؿ معاً عمى توزيع الحقوؽ والمسؤوليات بيف الأطراؼ المشاركة في المصرؼ والإجراءات التي تع
ووضع القواعد والإجراءات المتعمقة بشؤوف المصرؼ بما يحافظ عمى حقوؽ الأسيـ والمودعيف 

 وأصحاب المصالح وغيرىـ.
 ( أىداف الحوكمة : 2-3)

قيا عمى المصارؼ ومف ىناؾ العديد مف الأىداؼ تعمؿ الحوكمة عمى تحقيقيا في محيط تطبي
 (:000-001،ص:2108أىميا )بف رحموف، وبوحفص، 

التأكيد عمى مبدأ الفصؿ بيف الممكية والإدارة والرقابة عمى الأداء، مع تحسيف الكفاءة  -0
 الاقتصادية لممصارؼ 

 إيجاد الييكؿ الذي يتحد مف خلاؿ أىداؼ المصرؼ ، ووسائؿ تحقيؽ تمؾ الأىداؼ ومتابعة الأداء. -2
متابعة المراجعة والتعديؿ لمقوانيف الحاكمة لأداء المصارؼ، بحيث تتحوؿ مسؤولية الرقابة إلي  -3

 كلا الطرفيف وىما مجمس الإدارة والمساىموف متمثمة في الجمعية العمومية لممصرؼ.
عدـ الخمط بيف المياـ والمسؤوليات الخاصة بالمديريف التنفيذييف، ومياـ مجمس الإدارة  -4

 وليات أعضائو،ومسؤ 
 تقييـ أداء الإدارة العميا وتعزيز المساءلة ورفع درجة الثقة . -5
إمكانية مشاركة المساىميف والموظفيف والدائنيف والمقرضيف، والاضطلاع بدور المراقبيف  -6

 .بالنسبة لأداء المصارؼ 
صارؼ العاممة تجنب حدوث مشاكؿ محاسبية ومالية، بما يعمؿ عمى تدعيـ واستقرار نشاط الم -7

بالاقتصاد، وعدـ حدوث انييارات بالأجيزة المصرفية أو أسواؽ المالية المحمية والعالمية، والمساعدة 
 في تحقيؽ التنمية والاستقرار لاقتصادي .
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 : ( أىمية الحوكمة المصرفية2-4)
يمكف تمخيص أىمية الحوكمة المصرفية في النقاط التالية كما يمي )ايت 

 (271،ص:2108ومعمري،
 تعتبر الحوكمة نظاـ بموجبو يتـ توجيو ورقابة العمميات التشغيمية لممصارؼ . -
تمثؿ الحوكمة الجيدة عنصرا رئيسياً في تحسيف الكفاءة الاقتصادية وسوء ىذه الحوكمة عمى  -

 العكس مف ذلؾ خاصة في المصارؼ يمكف أف يؤثر عمى الاستقرار الاقتصادي والماؿ .
كمة إلي تحسيف إدارة المصارؼ وتجنب التعثر والإفلاس، حيث انو يؤدي تطبيؽ مبادئ الحو  -

 يضمف تطوير الأداء ويساىـ في اتخاذ القرارات عمى أسس سميمة .
يؤدي تبني معايير الحوكمة في المصارؼ إلى ربط المكافآت ونظاـ الحوافز بالاداء مما  -

 يساعد عمى تحسيف كفاءة أداء المصرؼ بشكؿ عاـ .
  : حوكمة( مبادئ ال2-5)

في إطار الاىتماـ العالمي المتزايد بمفيوـ الحوكمة فقد حرصت العديد مف المنظمات الدولية     
عمى دراسة ىذا المفيوـ وتحميمو وطرح الكثير مف الرؤى والأفكار  وأوراؽ العمؿ والدعوة  لتطبيقيا 

نمية في مجاؿ عمؿ الشركات ومف تمؾ المنظمات: منظمة التعاوف الاقتصادي والت
Organisation Economic Cooperation Organization   وبنؾ التسويات الدوليةBank 

For Internaional Settlements   ممثلا في لجنة بازؿ ومؤسسة التمويؿ الدولية
International Finance Corporation  وقد حاولت كؿ جية أف تطرح مجموعة مف المبادئ ،

بة لضبط ممارسات الحوكمة في منظمات الأعماؿ . وىنا سنتطرؽ إلي والمعايير التي تجدىا مناس
أىـ المبادئ الصادرة عف منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية والمبادئ الصادرة عف لجنة بازؿ 

يتـ تطبيؽ الحوكمة وفؽ خمسة مبادئ توصمت إلييا ومبادئ منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية 
،  2114 ، وقد أصدرت تعديلا ليا في سنة 0999التنمية في سنة منظمة التعاوف الاقتصادي و 

 :( 061،ص:2107وتتمثؿ في )بف الزاوي،ومسعودي،
 ضمان وجود أساس لإطار فعال الحوكمة المؤسسات : -0
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يجب أف يتضمف إطار حوكمة الشركات كؿ مف تعزيز شفافية الأسواؽ وكفاءتيا، كما يجب أف 
ف، وأف يصاغ بوضوح تقسيـ المسؤوليات بيف السمطات الإشرافية يكوف متناسقا مع أحكاـ القانو 
 والتنظيمية والتنفيذية المختمفة .

 حفظ حقوق جميع المساىمين : - 2
وتشمؿ نقؿ ممكية الأسيـ، واختيار مجمس الإدارة والحصوؿ عمى عائد مف الأرباح ومراجعة القوائـ 

 تماعات الجمعية العامة .المالية وحؽ المساىميف في المشاركة الفعالة في اج
 المعاممة المتساوية بين جميع المساىمين :  -3

وتعني المساواة بيف حممة الأسيـ داخؿ كؿ فئة ،وحقيـ في الدفاع عف حقوقيـ القانونية والتصويت 
في الجمعية العامة عمى القرارات الأساسية ، وكذلؾ حمايتيـ مف أي عمميات استحواذ أو دمج 

مف الاتجار في المعمومات الداخمية ، وكذلؾ حقيـ في الإطلاع عمى كافة  مشكوؾ فييا ، أو
 المعاملات مع أعضاء مجمس الإدارة أو المديريف التنفيذييف .

 دور أصحاب المصالح في أساليب ممارسة سمطات الإدارة بالمؤسسة :- 4
لؾ آليات مشاركتيـ وشمؿ احتًراـ حقوقيـ القانونية ،والتعويض عف أي انتياؾ لتمؾ الحقوؽ ،وكذ

الفعالة في الرقابة عمى المؤسسة وحصوليـ عمى المعمومات المطموبة ،ويقصد بأصحاب المصالح 
 المشتركة المصارؼ والعامميف وحممة السندات والمورديف والعملاء.

 الإفصاح والشفافية : -5
مكية النسبة وتتناوؿ الإفصاح عف المعمومات اليامة ودور مراقب الحسابات ،والإفصاح عف م

العظمى مف الأسيـ ،والإفصاح المتعمؽ بأعضاء مجمس الإدارة والمديريف التنفيذييف، ويتـ الإفصاح 
عف كؿ تمؾ المعمومات بطريقة عادلة بيف جميع المساىميف وأصحاب المصالح في الوقت المناسب 

 ودوف تأخير .
 مسؤوليات مجمس الإدارة : 6 -

اتو القانونية ،وكيفية اختيار أعضائو وميامو الأساسية ودوره في وتشمؿ ىيكؿ مجمس الإدارة وواجب
 الإشراؼ عمى الإدارة التنفيذية .

 أىم المبادئ الحوكمة وفقا  لمجنة بازل :
وىي مختصة بوضع معايير الحوكمة  01وىي منظمة تابعة لمبنؾ المركزي لمجموعة الدوؿ +    

( .وقد تـ إطلاؽ أوؿ مبادئ لحوكمة Wikipedia\ Basel Committeeالخاصة بالمصارؼ )
ومف ثـ تـ تطوير ىذه المبادئ في  0992في عاـ  0المصارؼ مف قبؿ المجنة تحت تسمية بازؿ 
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في  4ومف ثـ آخر تحديث لممبادئ ىو بازؿ  2101في  3ومف ثـ بازؿ  2114عاـ  2بازؿ 
 (:091،ص:2121عبيدة،، ومف أىـ المبادئ التي وضعتيا المجنة بما يتعمؽ بالحوكمة )بو  2104

ينبغي أف يكوف أعضاء مجمس الإدارة مؤىميف حسب المناصب التي يشغمونيا،  المبدأ الأول:
ولدييـ فيـ واضح عف دورىـ في حوكمة الشركات، إضافة إلى قدرتيـ عمى الحكـ السميـ بشأف 

 أعماؿ المصرؼ .
ىداؼ الإستراتيجية لممصرؼ ينبغي عمى مجمس الإدارة أف يصادؽ ويشرؼ عمى الأ المبدأ الثاني:
 وتقييـ العمؿ.
 ينبغي عمى مجمس الإدارة أف يضع وينفذ خطوط واضحة لممسؤولية والمساءلة. المبدأ الثالث:

ينبغي عمى مجمس الإدارة أف يضمف رقابة مناسبة مف قبؿ الإدارة العميا بما يتفؽ مع : المبدأ الرابع
 سياستو.

دارة والإدارة العميا أف يستخدموا العمؿ الذي تقوـ بو وظيفة : ينبغي عمى مجمس الإالخامس المبدأ
 الداخمية، المدققيف الخارجييف ووظائؼ الرقابة الداخمية. التدقيؽ

ينبغي عمى مجمس الإدارة أف يتأكد مف أف ممارسات وسياسات المكافآت تتناسب المبدأ السادس: 
 مع ثقافة

 ، والمحيط الرقابي لو.المصرؼ، إستراتيجيتو وأىدافو الطويمة الأجؿ
 ينبغي إدارة المصرؼ وفؽ أسموب شفاؼ. المبدأ السابع:
 ينبغي عمى مجمس الإدارة والإدارة العميا أف يفيموا الييكؿ التشغيمي لممصرؼ.المبدأ الثامن: 

  :( الفاعمين الأساسيين في حوكمة المصرفية2-6)
ثر بأربعة أطراؼ رئيسية والتي ليا دور كبير في إف التطبيؽ السميـ لمبادئ الحوكمة المؤسسية يؤثر ويتأ
 :(39،ص:2104راؼ تتمثؿ في) دياب، تحديد مدى نجاح أو فشؿ تطبيؽ ىذه المبادئ، وىذه الأط

 أولا. المساىمين :
وىـ الذيف يقوموف بتقديـ رأس الماؿ لمشركة عف طريؽ  وذلؾ مقابؿ ممكيتيـ للأسيـ مقابؿ 

ستثماراتيـ، وأيضا تعظيـ قيمة الشركة عمى المدى الطويؿ وليـ الحصوؿ عمى الأرباح المناسبة لا
 الحؽ في اختيار أعضاء مجمس الإدارة المناسبيف لحماية حقوقيـ ومصالحيـ.
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 ثانيا: مجمس الإدارة :
ىو المسؤوؿ عف تمثيؿ المساىميف وأصحاب المصالح الآخريف في المؤسسة، ومف صلاحيات  

تنفيذييف والذيف يوكؿ إلييـ سمطة الإدارة اليومية لأعماؿ الشركة ىذا المجمس اختيار المديريف ال
تحت رقابة مجمس الإدارة، كما يقوـ أيضا برسـ السياسات العامة لممؤسسة وطرؽ المحافظة عمى 

 حقوؽ المساىميف وحمايتيا .
 ثالثا. الإدارة :

داء لمجمس الإدارة، ومف ىي المسؤولة عف الإدارة الفعمية لممؤسسة وتقديـ التقارير الخاصة بالأ
مسؤوليتيا كذلؾ تعظيـ أرباح المؤسسة والرفع مف قيمتيا وكذلؾ الإفصاح والشفافية في المعمومات 

 التي تقدميا لممساىميف.
 رابعا. أصحاب المصالح :

وىـ جميع الأطراؼ الذيف ليـ مصالح داخؿ المؤسسة مثؿ الدائنيف والمورديف، العملاء، العماؿ، وليس 
رة أف يكوف ليؤلاء نفس المصالح بؿ وقد تكوف متعارضة مختمفة فالدائنوف عمى سبيؿ المثاؿ بالضرو 

 ييتموف بمقدرة الشركة عمى  السداد بينما ييتـ الموظفيف بمقدرة المؤسسة عمى الاستمرار في السوؽ.
 ويتضح مما سبؽ أف ىذه الأطراؼ تتأثر بالتطبيؽ السميـ لمحوكمة الذي يبيف نجاح أو فساد
المؤسسة، فإذا كاف ىناؾ تطبيؽ سميـ مف قبؿ مجمس الإدارة فإف أصحاب المصالح مف عملاء 

 ومورديف، موظفيف، سوؼ يستفيدوف مف تطبيؽ الحوكمة التي تحقؽ العدالة في مختمؼ النواحي.
 :محددات الحوكمة المؤسسية (2-7)

ؼ عمى مدى توافر ىناؾ اتفاؽ عمى أف التطبيؽ الجيد لحوكمة المؤسسات مف عدمو يتوق
مجموعتيف مف المحددات وىما المحددات الداخمية والمحددات الخارجية وفيما يمي عرض 

 (.334،ص:2109لممجموعتيف )خميؿ وآخروف،
 المحددات الداخمية:-أولا

تشمؿ القوانيف والموائح داخؿ المؤسسة وأيضا وضع ىياكؿ إدارية سميمة توضح كيفية اتخاذ 
ة وتوزيع المسؤوليات والسمطات والوجبات بيف الأطراؼ المعنية بتطبيؽ القرارات داخؿ المؤسس
 الحوكمة المؤسسية مثؿ:
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أصحاب المصالح وذلؾ بالشكؿ الذي يؤدي إلى عدـ وجود تعارض في  المساىميف، مجمس الإدارة،
 بؿ تؤدي إلى تحقيؽ مصالح المستثمريف عمى المدى الطويمة.  المصالح بيف ىذه الأطراؼ،

 المحددات الخارجية :-ثانيا
  Content validityصدق المضمون(  - أ

لقد راعا الباحثوف جانب صدؽ المحتوي في الاستمارة ، مف خلاؿ التأكد مف أف جميع الأسئمة التي 
تحتوييا الاستمارة تغطي جميع أبعاد المشكمة قيد الدراسة ،كما تغطي جميع جوانب وأبعاد 

ى المناخ العاـ الاستثماري في الدولة وتشمؿ القوانيف المنظمة تشير إلالفرضيات الرئيسية والفرعية 
 لمنشاط الاقتصادي الذي تعمؿ مف خلالو المؤسسات وقد يختمؼ مف دولة إلى أخرى وىي: 

القوانيف والموائح التي تنظـ العمؿ بالأسواؽ مثؿ قانوف الشركات، قوانيف رأس الماؿ والقوانيف   -0
 منع الاحتكار.المتعمقة بالإفلاس والمنافسة و 

وجود نظاـ مالي جيد يضمف توفر التمويؿ اللازـ لممشروعات بالشكؿ المناسب والذي يشجع   -2
 الشركات عمى التوسع والمنافسة الدولية.

كفاءة الييئات والأجيزة الرقابية مثؿ ىيئات رأس الماؿ والبورصات وذلؾ عف طريؽ إحكاـ   -3
وسلامة البيانات والمعمومات التي تنشرىا، وأيضا وضع الرقابة عمى الشركات والتحقؽ مف دقة 

 العقوبات المناسبة، والتطبيؽ الفعمي ليا في حالة عدـ التزاـ الشركات.
دور المؤسسات غير الحكومية في ضماف التزاـ أعضائيا بالنواحي السموكية والمينية  -4

جمعيات المحاسبيف والأخلاقية التي تضمف عمؿ الأسواؽ بكفاءة، وتشمؿ ىذه المؤسسات 
والمراجعيف، نقابات المحاميف بالإضافة إلى مؤسسات التصنيؼ الائتماني والاستشارات المالية، 
وترجع أىمية المحددات الخارجية إلى أف وجودىا يضمف تنفيذ القوانيف أو القواعد التي تضمف 

 حسف إدارة الشركة .
 دانية .الإطار العام لممنيجية المتبعة في الدراسة المي -3

 -(  بيئة ومجتمع الدراسة :3-1)
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تتمثؿ بيئة الدراسة في المصارؼ التجارية ببمديات منطقة الزاوية أما مجتمع الدراسة يتمثؿ في العامميف 
بمصارؼ التجارية العاممة في بمديات منطقة الزاوية ،وتـ اختيار عينة عشوائية بسيطة مف العامميف 

 . موظؼ 021بالمصارؼ حجميا 
 (  أداة جمع البيانات3-2)

إف طبيعة موضوع البحث فرض نوعا محددا مف أدوات جمع البيانات وتحميميا وىى استمارة الاستبانة 
حيث إف دقة ومصداقية البيانات التي يتـ جمعيا يعتمد عمى حسف اختيار الباحث للأداة التي تستخدـ 

وؿ عمى بيانات تخدـ أساسا لذلؾ مع الحرص عمى صياغة مجموعة مف الأسئمة تعد بيدؼ الحص
 دراسة الموضوع مف خلاؿ مشكمة الدراسة والفرضيات المعدة لذلؾ .

 تصميم استمارة الاستبانة : (3-3)
لقد قاما الباحثوف بتصميـ استمارة الاستبانة بشكؿ مبدئي مف خلاؿ ما تـ استخلاصو مف الجانب 

تبانة إلى عدة أجزاء ، وقد روعي في النظري ليذه الدراسة ويرى الباحثوف ضرورة تقسيـ استمارة الاس
( إعداد الاستبانة وضوح الفقرات وسيولة الإجابة عمييا، حيث طمب مف المستجيب وضع علامة )

 أماـ الإجابة التي يراىا مناسبة.
 اختبارات الصدق " الصلاحية (3-4)

 لمتأكد مف صدؽ وصلاحية صحيفة الاستبانة قاـ الباحثوف بالاختبارات الآتية :
 المنتقاة مف الإطار النظري لمدراسة .حتوى )أوصدق الم

 Face validity    الصدق الظاىري : - ب
لتأكد مف أف أسئمة الاستبانة تحقؽ الغرض الذي أعدت مف أجمو وىو ىدؼ الدراسة، تـ عرض 
الاستبانة عمي أساتذة متخصصيف في عمـ المحاسبة والإحصاء ، وبعد أف تـ جمع أراء وملاحظات 

متخصصيف عمى فقرات استمارة الاستبانة تـ إجراء التعديلات اللازمة سواء بالحذؼ جميع ىؤلاء ال
أو الإضافة في الفقرات حتى تـ التوصؿ إلى الصورة التي أعدت لمتطبيؽ وىي تضـ ستة 

 -مجموعات رئيسية مف الأسئمة وىي كالأتي :
 عبارات حوؿ دور مجمس الإدارة . 8وتشتمؿ عمى  -المجموعة الأولى:

 عبارات حوؿ المساىميف . 5وتشمؿ  -جموعة الثانية:الم
 عبارات حوؿ الإفصاح والشفافية . 8وتشمؿ  -المجموعة الثالثة:
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 عبارات حوؿ المراجعة الداخمية . 6وتشتمؿ  -المجموعة الرابعة:
 .عبارات حوؿ أصحاب المصالح  6وتشتمؿ  -المجموعة الخامسة :
وؿ معوقات تطبيؽ الحوكمة فى المصارؼ التجارية عبارات ح 8وتشمؿ  -المجموعة السادسة :

 الميبية .
استمارة استبانة عمى العامميف الذيف تـ اختيارىـ وبعد     وبعد عممية التعديؿ قاما البحثاف  بتوزيع 

استبانات غير مكتممة الإجابة وبمغت  4استمارة استبانة استبعد منيا  005فترة تـ الحصوؿ عمى 
( يبيف عدد الاستمارات الموزعة والمتحصؿ عميو 0والجدوؿ رقـ )000لمتحميؿ الاستبانات الصالحة 

 نسبة الاستمارات القابمة لمتحميؿ.

 ( عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة ونسبة الاستمارات القابمة لمتحميل 1جدول رقم )

 َغجخ انمبثهخ نهزذهُم% زذهُمػذد الاعزًبساد انمبثهخ نه ػذد الاعزًبساد انًغزشجؼخ ػذد الاعزًبساد انًىصػخ

711 775 777 9125% 

( نلاحظ أف نسبة عدد الاستمارات القابمة لمتحميؿ مف عدد الاستمارات 0مف الجدوؿ رقـ )
 % وىي نسبة كبيرة.92.5الموزعة
 Reliability and Validateاختبار الثبات : - ت

درجة الثبات باستخداـ معامؿ  تسابوف باحالباحث المتأكد مف ثبات الاختبار " أداة الدراسة " قام
الجذر ألتربيعي لمثبات لمتأكد إيجاد . والصدؽ الذاتي عف طريؽ AlphaCornbachكرونباخ ألفا 

 (.2مف صدؽ الاستمارة فكانت النتائج كما بالجدوؿ رقـ )
 ( نتائج اختبار كرونباخ ألفا2جدول رقم )

 و
 انًجًىػخ

ػذد 

 انؼجبساد

 يؼبيم انثجبد

 12857 8 يجهظ الإداسح يغؤونُبره ثبنًظبسف انزجبسَخ انؼبيهخ فٍ ثهذَبد يُطمخ انضاوَخ لا َزذًم 7

 12799 5 لا َىجذ يجذأ انًؼبيهخ انًزغبوَخ نهًغبهًٍُ ثبنًظبسف انزجبسَخ انؼبيهخ فٍ ثهذَبد يُطمخ انضاوَخ 1

 12718 8 يُطمخ انضاوَخلا َزىفش يجذأ الإفظبح وانشفبفُخ ثبنًظبسف انزجبسَخ انؼبيهخ فٍ ثهذَبد  1

 12889 6 لا رهزضو انًظبسف انزجبسَخ انؼبيهخ فٍ ثهذَبد يُطمخ انضاوَخ ثزطجُك يجذأ انًشاجؼخ انذاخهُخ 1

 12687 6 لا َىجذ اػزشاف ثذوس أطذبة انًظبنخ فٍ انًظبسف انزجبسَخ انؼبيهخ فٍ ثهذَبد يُطمخ انضاوَخ 5

انًظشفُخ فٍ انًظبسف انزجبسَخ انؼبيهخ فٍ ثهذَبد يُطمخ لا رىجذ يؼىلبد أيبو رطجُك انذىكًخ   6

 انضاوَخ

8 12979 
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لكؿ مجموعة مف عبارات استمارة ( نلاحظ أف قيـ معامؿ كرونباخ ألفا 2مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
وىذا يدؿ عمى توفر درجة عالية  1.61أكبر مف ( وىي قيـ 1.909إلى  1.680تتراوح بيف )الاستبياف 

مما يمكننا مف الاعتماد  الصدؽوىذا يدؿ عمى توفر درجة عالية مف  اخمي في الإجاباتمف الثبات الد
مما يزيد مف الثقة في النتائج التي ،و  عمي ىذه الإجابات في تحقيؽ أىداؼ الدراسة وتحميؿ نتائجيا

 سوؼ نحصؿ عمييا.
 الدراسة البيانات واختبار فرضيات وصف (3-5)

الطريقة الرقمية في ترميز البيانات حيث تـ ترميز  وفـ الباحثاستخد ةالاستبان بعد تجميع استمارات 
 ( 3رقـ ) التالي بالجدوؿالإجابات كما 

 خماسيمقياس الالالإجابات المتعمقة ب( توزيع الدرجات عمى 3جدول رقم)

 يىافك رًبيب يىافك يذبَذ غُش يىافك غُش يىافك رًبيب الإجبثخ

 5 1 1 1 7 انذسجخ

( . فإذا كاف متوسط درجة إجابات  3(  يكوف متوسط  درجة الموافقة ) 3ـ )خلاؿ الجدوؿ رقمف   
. أما إذا كاف متوسط درجة  ارتفاع درجة الموافقةفيدؿ عمى ( 3)مفردات العينة يزيد معنويا عف

، في حيف إذا كاف  انخفاض درجة الموافقةفيدؿ عمى ( 3)إجابات مفردات العينة يقؿ معنويا عف
درجة الموافقة  فيدؿ عمى أف (3)ت مفردات العينة لا تختمؼ معنويا عف متوسط درجة إجابا

أـ ( 3)وبالتالي سوؼ يتـ اختبار ما إذا كاف متوسط درجة الموافقة تختمؼ معنويا عف  ، متوسطة
 باستخداـ حزمة البرمجيات الجاىزة الأولية لا. وبعد الانتياء مف ترميز الإجابات و إدخاؿ البيانات

(SPSS) كما يمي: الأولية ستخداـ ىذه الحزمة في تحميؿ البياناتتـ ا 

 4الجدول خصائص مفردات عينة الدراسة  -أولا :

 انُغجخ % انؼذد انؼًش

 %7125 75 15الم يٍ 

 %6825 76 15إنً الم يٍ  15يٍ  

 %7125 75 15إنً الم يٍ  15يٍ  

 %125 5 55إنً اكجش يٍ  15يٍ  

 %711 777 انًجًىع
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سنة  25أعمارىم تتراوح من مف منلاحظ أف معظـ مفردات عينة الدراسة  (4الجدوؿ )مف خلاؿ 
ممف  ـيميي، مف جميع مفردات عينة الدراسة  (%68.5)نسبة  وفويمثمسنة  25إلى اقل من 

سنة بنفس النسبة  45( وممف أعمارىـ اقؿ مف %03.3)نسبة  وفويمثمسنة  25اقؿ مف أعمارىم 
، وبصورة عامة نلاحظ إف متوسط الأعمار لمفردات عينة الدراسة لدراسة مف جميع مفردات عينة ا

 يعطى مؤشر جيد مما يزيد مف الثقة في النتائج التي نحصؿ عمييا.
 المؤىل العمميحسب  عينة الدراسةتوزيع مفردات  -1

 حسب المؤىل العممي توزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسةال( 5)رقم جدول 
 النسبة % العدد ؤهل العلميالم

 %91 101 بكالوريوس

 %4.5 5 دبلوم عالي

 %4.5 5 ماجستير

 %100 111 المجموع

 بكالوريوس مؤىلاتيم العمميةمف منلاحظ أف معظـ مفردات عينة الدراسة  (5مف خلاؿ الجدوؿ )
دبموـ عالي  يةمؤىلاتيم العممممف  ـيميي، مف جميع مفردات عينة الدراسة  (%90)نسبة  وفويمثم

، وبصورة عامة نلاحظ ىناؾ مف جميع مفردات عينة الدراسة  (%9)نسبة  وفويمثموماجستير 
ارتفاع في مستوى التأىيؿ العممي لمفردات عينة الدراسة مما يزيد مف الثقة في النتائج التي نحصؿ 

 عمييا.
 التخصص توزيع مفردات عينة الدراسة حسب -2

 حسب التخصص  ري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة( التوزيع التكرا6جدول رقم )

 انُغجخ % انؼذد انزخظض

 %81 97 يذبعجخ

 %125 5 إداسح أػًبل

 %9 71 الزظبد

 %125 5 أخشي

 %711 777 انًجًىع

 وفويمثمتخصصيم محاسبة  عينة الدراسة نلاحظ أف معظـ مفردات (6مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
، مما يساعد في الاعتماد عمى النتائج كوف ىناؾ عينة الدراسةدات مف جميع مفر   (%82)نسبة 

نسبة  وفويمثمممن تخصصيم اقتصاد ارتباط بيف موضوع الدراسة وتخصص المحاسبة ، تـ يميو 
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إدارة أعماؿ وتخصصات أخرى تخصصيم  ممف تـ يميو عينة الدراسةمف جميع مفردات   (9%)
دراسة. وبصورة عامة نلاحظ ىناؾ تنوع في تخصصات ال مف جميع مفردات (%01)ويمثموف نسبة 

 مفردات عينة الدراسة مما يزيد مف الثقة في النتائج التي نحصؿ عمييا .
 الوظيفيالمركز توزيع مفردات عينة الدراسة حسب  -3

 الوظيفي المركز حسب ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة7جدول رقم )

 انُغجخ % انؼذد انًشكض انىظُفٍ

 %7125 75 يذَش

 %7125 75 سئُظ لغى

 %16 11 يذبعت

 %1629 17 أخشي

 %711 777 انًجًىع

وظيفتيم محاسبة ووظائف  عينة الدراسة(نلاحظ أف معظـ مفردات 7مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
 وظيفتيمتـ يميو ممف  عينة الدراسةمف جميع مفردات  (%36)نسبة  وفويمثمبنسبة متقاربة أخرى 

(.وبصورة عامة نلاحظ ىناؾ تنوع في الوظيفة مما يزيد % 27)ويمثموف نسبة ومدير رئيس قسـ 
 مف الثقة في النتائج التي سوؼ نحصؿ عمييا عند تحميؿ إجاباتيـ.

 سنوات الخبرة  توزيع مفردات عينة الدراسة حسب -4

 سنوات الخبرة  حسب راسة( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الد8جدول رقم )

 انُغجخ % انؼذد عُىاد انخجشح 

 %78 11 عُىاد   الم يٍ

 %1725 15    إنٍ الم يٍ   يٍ

 %1725 15 75إنً الم يٍ  71يٍ 

 %125 7    إنً الم يٍ     يٍ

 %621 9 15إنً الم يٍ  11يٍ 

 %125 5 عُخ فبكزش  

 %711 777 انًجًىع

إلى  5ممف لدييـ سنوات خبرة مف  عينة الدراسةحظ أف مفردات نلا (8مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
مف جميع مفردات  (% 30.5)نسبة  وفيمثمسنة  05إلى اقؿ مف  01سنوات ومف  01اقؿ مف 

ويمثموف نسبة سنوات  5يمييـ ممف لدييـ سنوات خبرة اقؿ مف تـ ، عمى التوالي عينة الدراسة
إلى اقؿ مف  21مييـ ممف لدييـ سنوات خبرة مف يتـ عينة الدراسة،  مف جميع مفردات (08%)

الدراسة. وبصورة عامة فإف جميع  مف جميع مفردات عينة (%6.3)ويمثموف نسبة سنة   25
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مفردات لدييـ الخبرة الكافية مما يزيد مف الثقة في النتائج التي سوؼ نحصؿ عميو عند تحميؿ 
 إجاباتيـ

 : لمدراسةالفرعية  اتاختبار الفرضي -ا :نيثا

العاممة في بمديات منطقة التجارية  المصارفلا يتحمل مجمس الإدارة مسؤولياتو ب -1
 .الزاوية

تحمؿ مجمس الإدارة مسؤولياتو ب العبارات المتعمقةعمى كؿ عبارة مف لاختبار معنوية درجة الموافقة 
 وؿ متوسطتـ استخداـ اختبار ولكوكسوف حالعاممة في بمديات منطقة الزاوية التجارية  بالمصارؼ
 :( 9( فكانت النتائج كما في الجدوؿ رقـ )3)  المقياس

 ( نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة9جدول رقم )
 الزاوية منطقةالعاممة في بمديات التجارية  بالمصارفتحمل مجمس الإدارة مسؤولياتو ب

 
 انؼجبسح

ذشاف الاَ انًزىعظ

 انًؼُبسٌ

انذلانخ 

 انًذغىثخ

انُغجخ 

 انًئىَخ

 انزشرُت

 1 %81278 12111                َزى رؼٍُُ سئُظ يجهظ الإداسح يٍ ثٍُ أػضبء يجهظ الإداسح 7

 1 %71211 12111               َزًزغ أػضبء يجهظ الإداسح ثبنكفبءح انؼهًُخ وانؼًهُخ 2 1

جهظ الإداسح ثٍُ انفزشح َزى إجشاء رؼذَم ػهً ػضىَخ ي 1

 والأخشي 2
            12111 

65211% 8 

َمىو يجهظ الإداسح  ثىضغ إطبس واضخ يٍ انغُبعبد انؼبيخ  1

 والأهذاف وَؼًم ػهً رطىَشهب
              

12111 
78279% 1 

َزذًم يجهظ الإداسح يغئىنُخ انزأكذ يٍ إٌ إجشاءاد انًظشف  5

م الأيىال رزفك يغ انزؼهًُبد فًُب َخض اكزشبف ػًهُبد غغُ

 انشعًُخ 

              

12111 

81271% 7 

 6 %6927 12111                َمىو يجهظ الإداسح ثزمُُى رارٍ لأدائه 2 6

 5 %71267 12111               َُؼمذ يجهظ الإداسح ثشكم دوسٌ وفمب نضشوساد انؼًم2 7

 7 %68271 12111               ح والارظبلاد 2َششف يجهظ الإداسح ػهً ػًهُبد الإفظب 8

ومتوسطات إجابات (  2.25 ) ( نلاحظ أن الدلالات المحسوبة أقل من مستوي المعنوية9من خلال الجدول رقم )
يبيا حسب المتوسط و النسب المئوية لكل عبارة وتم ترت ( 3) قياسعن متوسط الم زيدمفردات عينة الدراسة ت

 : كما يمي

جمس الإدارة مسئولية التأكد مف إف إجراءات المصرؼ فيما يخص اكتشاؼ يتحمؿ م .1
 عمميات غسيؿ الأمواؿ تتفؽ مع التعميمات الرسمية .

 يتـ تعييف رئيس مجمس الإدارة مف بيف أعضاء مجمس الإدارة .2
يقوـ مجمس الإدارة  بوضع إطار واضح مف السياسات العامة والأىداؼ ويعمؿ عمى  .3

 تطويرىا
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الفرضيات الصفرية ليذه العبارات ونقبؿ الفرضيات البديمة ليا وحيث أف لذلؾ نرفض 
( ، فيذا 3متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى ىذه العبارات تزيد عف متوسط المقياس )

تحمل ب ولاختبار الفرضية الفرعية المتعمقة ارتفاع درجات الموافقة عمى ىذه العباراتيدؿ عمى 
تـ إيجاد ،  العاممة في بمديات مدينة الزاويةالتجارية  بالمصارفياتو مجمس الإدارة مسؤول

واستخداـ ، بيذه الفرضية إجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقةات متوسط
حيث كانت ، ( 01( فكانت النتائج كما بالجدوؿ رقـ )3) المقياس متوسط حوؿ(  Z) اختبار

 ليا عمى النحو التالي :الفرضية الصفرية والبديمة 
تحمؿ مجمس الإدارة ب المتوسط العاـ لدرجة الموافقة عمى العبارات المتعمقةالفرضية الصفرية:

متوسط  يختمؼ معنويا عف لاالعاممة في بمديات منطقة الزاوية التجارية  بالمصارؼمسؤولياتو 
 (3) قياسالم

تحمؿ مجمس الإدارة ب لعبارات المتعمقةالمتوسط العاـ لدرجة الموافقة عمى االفرضية البديمة:
متوسط  يختمؼ معنويا عفالعاممة في بمديات منطقة الزاوية التجارية  بالمصارؼمسؤولياتو 

 ( 3) قياسالم
 حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة( Z) ( نتائج اختبار12الجدول رقم )

 الزاوية منطقةالعاممة في بمديات التجارية  بالمصارفدارة مسؤولياتو تحمل مجمس الإمستوى ب

 انجُبٌ
الاَذشاف  انًزىعظ انؼبو

 انًؼُبسٌ

إدظبئٍ 

 الاخزجبس

انذلانخ 

 انًذغىثخ

لا َزذًم يجهظ الإداسح يغؤونُبره ثبنًظبسف انزجبسَخ 

      712191 1269171 126817 انؼبيهخ فٍ ثهذَبد يُطمخ انضاوَخ

 t(  وىى اكبر مف قيمة 01.393) ( نلاحظ أف قيمة إحصائي الاختبار01الجدوؿ رقـ ) مف خلاؿ
 ) وىي أقؿ مف مستوى المعنوية(  1.111) بدلالة محسوبة(  0.981الجدولية والتي تبمغ ) 

وحيث أف المتوسط العاـ لإجابات ، لذلؾ نرفض الفرضية الصفرية ونقبؿ الفرضية البديمة (  1.15
وجود ىذا يشير إلى (، و 3) يزيد عف متوسط المقياس ( وىو3.6847الدراسة )  مفردات عينة
العاممة في بمديات منطقة التجارية  بالمصارؼتحمؿ مجمس الإدارة مسؤولياتو  مستوىارتفاع في 

 . الزاوية
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العاممة في بمديات التجارية  بالمصارفلا يوجد مبدأ المعاممة المتساوية لممساىمين  -2
 . منطقة الزاوية

جااد مباادأ او تمسااتوى ب العبػػارات المتعمقػػةعمػػى كػػؿ عبػػارة مػػف لاختبااار معنويااة درجااة الموافقااة 
تػػـ  العاممااة فااي بمااديات منطقااة الزاويااةالتجاريااة  بالمصااارفالمعاممااة المتساااوية لممساااىمين 

( فكانػػت النتػػائج كمػػا فػػي الجػػدوؿ رقػػـ 3)  المقيػػاس اسػػتخداـ اختبػػار ولكوكسػػوف حػػوؿ متوسػػط
(00 ): 

 العبارات المتعمقة( نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى 11رقم )جدول 
 الزاوية منطقةالعاممة في بمديات التجارية  بالمصارفجد مبدأ المعاممة المتساوية لممساىمين او تمستوى ب

 
 انؼجبسح

الاَذشاف  انًزىعظ

 انًؼُبسٌ

انذلانخ 

 انًذغىثخ

انُغجخ 

 انًئىَخ

 انزشرُت

نهًظشف عُبعبد ولىاٍَُ رًكٍ انًغبهًٍُ يٍ  7

 اَزخبة أو ػضل أػضبء يجهظ الإداسح 2
               

12111 
61271% 1 

َزُخ انًظشف انًؼهىيبد انًبنُخ نهًغبهًٍُ فٍ انىلذ  1

 انًُبعت 2
               

12111 
61261% 1 

هظ َزًزغ كبفخ انًغبهًٍُ ثبنذك فٍ اخزُبس أػضبء يج 1

 الإداسح 2
               

12111 
51269% 5 

َزى إثلاؽ جًُغ انًغبهًٍُ يٍ لجم إداسح انًظشف فٍ  1

 دبنخ ارخبر لشاساد رىثش ػهً يظبنذهى 2
               

12111 
65211% 1 

انًظشف َهزضو ثبنًؼبيهخ انؼبدنخ يغ جًُغ انًغبهًٍُ  5

يغ ضًبٌ ػذو رغشَت انًؼهىيبد يٍ داخم انًظشف 

 نجؼض انًغبهًٍُ دوٌ غُشهى 2

               

12111 

67271% 7 

(  2.25 ) ( نلاحظ أن الدلالات المحسوبة أقل من مستوي المعنوية11من خلال الجدول رقم )
وتم ترتيبيا حسب  ( 3) قياسعن متوسط الم زيدومتوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة ت
 : يمي المتوسط و النسب المئوية لكل عبارة كما

المصرؼ يمتزـ بالمعاممة العادلة مع جميع المساىميف مع ضماف عدـ تسريب  .1
 المعمومات مف داخؿ المصرؼ لبعض المساىميف دوف غيرىـ .

يتـ إبلاغ جميع المساىميف مف قبؿ إدارة المصرؼ في حالة اتخاذ قرارات توثر عمى  .2
 مصالحيـ .

 ب أو عزؿ أعضاء مجمس الإدارة .لممصرؼ سياسات وقوانيف تمكف المساىميف مف انتخا .3
لذلؾ نرفض الفرضيات الصفرية ليذه العبارات ونقبؿ الفرضيات البديمة ليا وحيث أف 

( ، فيذا 3متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى ىذه العبارات تزيد عف متوسط المقياس )
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مستوى ب لفرعية المتعمقةولاختبار الفرضية ا ارتفاع درجات الموافقة عمى ىذه العباراتيدؿ عمى 
 العاممة في بمديات منطقة الزاويةالتجارية  بالمصارفجد مبدأ المعاممة المتساوية لممساىمين او ت
، بيذه الفرضية إجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقةات تـ إيجاد متوسط، 

حيث ، ( 02ج كما بالجدوؿ رقـ )( فكانت النتائ3) المقياس متوسط حوؿ(   Z) واستخداـ اختبار
 كانت الفرضية الصفرية والبديمة ليا عمى النحو التالي :

جد مبدأ او تمستوى ب المتوسط العاـ لدرجة الموافقة عمى العبارات المتعمقةالفرضية الصفرية:
يختمؼ  لا العاممة في بمديات منطقة الزاويةالتجارية  بالمصارفالمعاممة المتساوية لممساىمين 

 (3) قياسمتوسط الم عنويا عفم
جد مبدأ المعاممة او تمستوى ب المتوسط العاـ لدرجة الموافقة عمى العبارات المتعمقةالفرضية البديمة:

 ( 3) قياسمتوسط الم يختمؼ معنويا عف التجارية الميبية بالمصارفالمتساوية 
 ت عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقةحول المتوسط العام لإجابات مفردا( Z) ( نتائج اختبار12الجدول رقم )

 الزاوية منطقةالعاممة في بمديات التجارية  بالمصارفجد مبدأ المعاممة المتساوية لممساىمين او تمستوى ب

 انجُبٌ
الاَذشاف  انًزىعظ انؼبو

 انًؼُبسٌ

إدظبئٍ 

 الاخزجبس

انذلانخ 

 انًذغىثخ

ٍ يغزىي رىاجذ يجذأ انًؼبيهخ انًزغبوَخ نهًغبهًُ

 انؼبيهخ فٍ ثهذَبد يُطمخ انضاوَخثبنًظبسف انزجبسَخ 
3.1459 0.92045 1.671 0.098 

  t( وىى اكبر مف قيمة 0.670) ( نلاحظ أف قيمة إحصائي الاختبار02مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
 ) مف مستوى المعنوية كبروىي أ(  1.198) بدلالة محسوبة(  0.981الجدولية والتي تبمغ )

وحيث أف المتوسط العاـ لإجابات ، الفرضية البديمة  نرفضالفرضية الصفرية و  قبؿلذلؾ ن(  1.15
وجود ىذا يشير إلى (، و 3) يزيد عف متوسط المقياس ( وىو3.0459الدراسة )  مفردات عينة

العاممة في التجارية  بالمصارفجد مبدأ المعاممة المتساوية لممساىمين او تمستوى  ارتفاع في
 .ويةبمديات منطقة الزا

 .العاممة في بمديات منطقة الزاوية التجارية بالمصارفلا يتوفر مبدأ الإفصاح والشفافية  -3
تااوفر مباادأ الإفصاااح ب العبػػارات المتعمقػػةعمػػى كػػؿ عبػػارة مػػف لاختبااار معنويااة درجااة الموافقااة 

 تـ استخداـ اختبار ولكوكسوف العاممة في بمديات منطقة الزاويةالتجارية  بالمصارفوالشفافية 
 :( 00( فكانت النتائج كما في الجدوؿ رقـ )3)  المقياس حوؿ متوسط
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يتوفر  العبارات المتعمقة( نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى 13جدول رقم )
 الزاوية منطقةالعاممة في بمديات التجارية  بالمصارفمبدأ الإفصاح والشفافية 

 
 انؼجبسح

الاَذشاف  انًزىعظ

 انًؼُبسٌ

انذلانخ 

 انًذغىثخ

انُغجخ 

 انًئىَخ

 انزشرُت

َفظخ انًظشف ثشكم دلُك وفٍ انىلذ انًُبعت ثكبفخ  7

 انًغبئم انًزؼهمخ ثبنًىلف انًبنٍ 2
              12111 

76217% 7 

َغزؼٍُ انًظشف ثًشاجغ يغزمم نهمُبو ثؼًهُخ  1

 انًشاجؼخ انغُىَخ 2
              12111 

75267% 1 

َىفش انًظشف انًؼهىيبد انلاصيخ ػٍ الأداء نهجهبد  1

 انشلبثُخ والاعزثًبسَخ 2
              12111 

75219 1 

َُشش انًظشف ػٍ لىائًه انًبنُخ فٍ يىلؼه  1

 الانكزشوٍَ ػهً الاَزشَذ 2
              

12111 
66271% 6 

 7 %65211 12119               َزى الإفظبح ػٍ َغجخ رذمك الأهذاف انًىضىػخ2 5

 5 %66266 12117               2أهذافه انًغزمجهُخ وخططه انًبنُخَفظخ انًظشف ػٍ  6

 1 %71297 12111                َزى الإفظبح ػٍ انًخبطش انجىهشَخ انًزىلؼخ 2 7

َزى الإفظبح ػٍ يكبفأح يجهظ الإداسح وانًذَشٍَ  8

 انزُفُزٍَُ 2
               12111 

61271% 8 

 
(  2.25 ) نلاحظ أن الدلالات المحسوبة أقل من مستوي المعنوية (13من خلال الجدول رقم )

( ولاختبار الفرضية 3) قياسعن متوسط الم زيدومتوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة ت
يات منطقة العاممة في بمدالتجارية  بالمصارفتوفر مبدأ الإفصاح والشفافية ب الفرعية المتعمقة

بيذه  إجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقةات تـ إيجاد متوسط الزاوية
( 04( فكانت النتائج كما بالجدوؿ رقـ )3) المقياس متوسط حوؿ(  Z) واستخداـ اختبار، الفرضية

 حيث كانت الفرضية الصفرية والبديمة ليا عمى النحو التالي :، 
توفر مبدأ الإفصاح ب المتوسط العاـ لدرجة الموافقة عمى العبارات المتعمقةالفرضية الصفرية:

متوسط  يختمؼ معنويا عف لا العاممة في بمديات منطقة الزاويةالتجارية  بالمصارفوالشفافية 
 (3) قياسالم

توفر مبدأ الإفصاح ب المتوسط العاـ لدرجة الموافقة عمى العبارات المتعمقةالفرضية البديمة:
متوسط  يختمؼ معنويا عف العاممة في بمديات منطقة الزاويةالتجارية  بالمصارفشفافية وال
 ( 3) قياسالم
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توفر ب حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة( Z) ( نتائج اختبار14الجدول رقم )
 الزاوية منطقةبمديات العاممة في التجارية  بالمصارفمبدأ الإفصاح والشفافية 

 انجُبٌ
الاَذشاف  انًزىعظ انؼبو

 انًؼُبسٌ

إدظبئٍ 

 الاخزجبس

انذلانخ 

 انًذغىثخ

لا َزىفش يجذأ الإفظبح وانشفبفُخ ثبنًظبسف 

 2انؼبيهخ فٍ ثهذَبد يُطمخ انضاوَخ انزجبسَخ
3.5146 0.56250 9.639 0.000 

  t( وىى اكبر مف قيمة 9.639) ار( نلاحظ أف قيمة إحصائي الاختب04مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
( 1.15) وىي أقؿ مف مستوى المعنوية( 1.111) بدلالة محسوبة( 0.981الجدولية والتي تبمغ )

وحيث أف المتوسط العاـ لإجابات مفردات ، لذلؾ نرفض الفرضية الصفرية ونقبؿ الفرضية البديمة 
وجود ارتفاع في ىذا يشير إلى (، و 3) يزيد عف متوسط المقياس ( وىو3.5046الدراسة )  عينة

وتم ترتيب  العاممة في بمديات منطقة الزاويةالتجارية  بالمصارفتوفر مبدأ الإفصاح والشفافية 
 -العبارات حسب النسبة المئوية كما يمي : 

 يفصح المصرؼ بشكؿ دقيؽ وفي الوقت المناسب بكافة المسائؿ المتعمقة بالموقؼ المالي . .0
 مستقؿ لمقياـ بعممية المراجعة السنوية . يستعيف المصرؼ بمراجع .2
 يوفر المصرؼ المعمومات اللازمة عف الأداء لمجيات الرقابية والاستثمارية . .3
 : بتطبيؽ مبدأ المراجعة الداخميةالعاممة في بمديات منطقة الزاوية التجارية  المصارؼلا تمتزـ  .4

التجارية  المصارف بالتزام ت المتعمقةالعباراعمى كؿ عبارة مف لاختبار معنوية درجة الموافقة 
تـ استخداـ اختبار ولكوكسوف  بتطبيق مبدأ المراجعة الداخمية العاممة في بمديات مدينة الزاوية

 :( 00( فكانت النتائج كما في الجدوؿ رقـ )3)  المقياس حوؿ متوسط
العبارات دراسة عمى ( نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات مفردات عينة ال15جدول رقم )
 بتطبيق مبدأ المراجعة الداخمية الزاوية منطقةالعاممة في بمديات التجارية  المصارف بالتزام المتعمقة

 
 انؼجبسح

الاَذشاف  انًزىعظ

 انًؼُبسٌ

انذلانخ 

 انًذغىثخ

انُغجخ 

 انًئىَخ

 انزشرُت

وظُفخ انًشاجؼخ انذاخهُخ يشرجطخ ثبنًذَش ويغزمهخ ػٍ ثبلٍ  7

 الأخشي 2انىظبئف 
               

12111 
71277% 5 

َمىو ثزُفُز أػًبل انًشاجؼخ انذاخهُخ يىظف رو يغزىي رؼهًٍُ  1

 فٍ انًجبل انًبنٍ وانًذبعجٍ 2
              

12111 
79216% 1 

رؼًم انًشاجؼخ انذاخهُخ ػهً إخضبع َظبو انشلبثخ انذاخهُخ  1

 بكم انًىجىدح فُه2نؼًهُبد رمُُى دوسَخ،وانؼًم ػهً رذذَذ انًش
              

12111 
81216% 7 

رمىو انًشاجؼخ انذاخهُخ ثزضوَذ الإداسح وانًشاجغ انخبسجٍ ػٍ أٌ  1

 اَذشافبد َزغى ثهب َظبو انشلبثخ انذاخهُخ 2
              

12111 
75271% 1 

رشركض انًشاجؼخ انذاخهُخ ثشكم أعبط ػهً انزذلُك انًبنٍ،  5

وظبئف انًظشف الأخشي، يغ رمذَى انخذيبد  ثبلإضبفخ أٌ رذلُك

 الاعزشبسَخ يٍ اجم سفغ الأداء2

              

12111 

71259% 6 

رمىو انًشاجؼخ انذاخهُخ ثذوس فؼبل فٍ رمُُى ػًم إداسح انًخبطش  6

              ثبنًظشف، رمذَى رذغُُبد لأجم رطىَش إجشاءارهب2
12111 

 79218% 1 
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 ) ( نلاحظ أن الدلالات المحسوبة أقل من مستوي المعنوية15من خلال الجدول رقم )
( 3) قياسعن متوسط الم زيدومتوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة ت(  2.25

العاممة في بمديات التجارية  المصارفم التز بامستوى ب ولاختبار الفرضية الفرعية المتعمقة
إجابات مفردات عينة ات يجاد متوسطتـ إ بتطبيق مبدأ المراجعة الداخمية منطقة الزاوية

 متوسط حوؿ(  Z) واستخداـ اختبار، بيذه الفرضية الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة
حيث كانت الفرضية الصفرية ، ( 06( فكانت النتائج كما بالجدوؿ رقـ )3) المقياس

 والبديمة ليا عمى النحو التالي :
م التز امستوى ب لموافقة عمى العبارات المتعمقةالمتوسط العاـ لدرجة ا الفرضية الصفرية: -1

 لا بتطبيق مبدأ المراجعة الداخمية العاممة في بمديات منطقة الزاويةالتجارية  المصارف
 (3) قياسمتوسط الم يختمؼ معنويا عف

م التز امستوى ب المتوسط العاـ لدرجة الموافقة عمى العبارات المتعمقةالفرضية البديمة:-2
يختمف  بتطبيق مبدأ المراجعة الداخميةالعاممة في بمديات منطقة الزاوية رية التجا المصارف

 ( 3) قياسمعنويا عن متوسط الم
حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات ( Z) ( نتائج اختبار16الجدول رقم )
 بتطبيق مبدأ المراجعة الداخمية الزاوية منطقةالعاممة في بمديات التجارية  المصارفم التز با المتعمقة

 انجُبٌ
الاَذشاف  انًزىعظ انؼبو

 انًؼُبسٌ

انذلانخ  إدظبئٍ الاخزجبس

 انًذغىثخ

انؼبيهخ فٍ ثهذَبد يُطمخ يغزىي انزضاو انًظبسف انزجبسَخ 

 12111 712655 1271751 128859 ثزطجُك يجذأ انًشاجؼخ انذاخهُخانضاوَخ 

(وىى اكبر مف قيمة 02.655) نلاحظ أف قيمة إحصائي الاختبار( 06مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
t  ( 0.981الجدولية والتي تبمغ  )وىي أقؿ مف مستوى المعنوية(  1.111) بدلالة محسوبة ( 

وحيث أف المتوسط العاـ ، لذلؾ نرفض الفرضية الصفرية ونقبؿ الفرضية البديمة (  1.15
ىذا يشير (، و 3) يزيد عف متوسط المقياس ىو( و 3.8859الدراسة )  لإجابات مفردات عينة

 العاممة في بمديات منطقة الزاويةالتجارية  المصارفم التز امستوى  وجود ارتفاع فيإلى 
 -وتم ترتيب العبارات حسب النسبة المئوية كما يمي :  بتطبيق مبدأ المراجعة الداخمية
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لعمميات تقييـ دورية، والعمؿ تعمؿ المراجعة الداخمية عمى إخضاع نظاـ الرقابة الداخمية  .0
 عمى تحديد المشاكؿ الموجودة فيو.

يقوـ بتنفيذ أعماؿ المراجعة الداخمية موظؼ ذو مستوى تعميمي في المجاؿ المالي  .2
 والمحاسبي .

تقوـ المراجعة الداخمية بدور فعاؿ في تقييـ عمؿ إدارة المخاطر بالمصرؼ، تقديـ  .3
 تحسينات لأجؿ تطوير إجراءاتيا.

 :العاممة في بمديات منطقة الزاويةالتجارية  المصارفيوجد اعتراف بدور أصحاب المصالح في  لا -5
عتراف بدور الامستوى ب العبارات المتعمقةعمى كؿ عبارة مف لاختبار معنوية درجة الموافقة 

تـ استخداـ اختبار  العاممة في بمديات منطقة الزاويةالتجارية  المصارفأصحاب المصالح في 
 :( 07( فكانت النتائج كما في الجدوؿ رقـ )3)  المقياس وكسوف حوؿ متوسطولك

 العبارات المتعمقة( نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى 17جدول رقم )
 الزاوية منطقةالعاممة في بمديات التجارية  المصارفعتراف بدور أصحاب المصالح في الامستوى ب

 
 جبسحانؼ

الاَذشاف  انًزىعظ

 انًؼُبسٌ

انذلانخ 

 انًذغىثخ

انُغجخ 

 انًئىَخ

 انزشرُت

 5 %71279 12111               انؼًم ػهً رؼضَض يشبسكخ جًُغ انؼبيهٍُ 2 7

 7 %8129 12111               َىجذ ادزشاو نكبفخ أطذبة انًظبنخ 2 1

 1 %75267 12111               2َؼًم انًظشف ػهً رشجُغ انزؼبوٌ يغ أطذبة انًظبنخ 1

 6 %71211 12111               رىجذ آنُبد رًكٍ انًىظفٍُ يٍ إَظبل أدائهى والزشادبرهى2 1

َكفم انمبَىٌ دًبَخ أطذبة انًظبنخ ودظىنهى ػهً  5

 فشطخ رؼىَض فٍ دبنخ اَزهبن دمىلهى 2
               

12111 
77217% 1 

برف خبص نزهمٍ شكبوٌ انؼبيهٍُ هُبن يىلغ انكزشوٍَ او ه 6

فٍ انًظشف فٍ دبنخ انًًبسعبد غُش الأخلالُخ وغُش 

 انمبَىَُخ ضذهى 2

               

12111 

76217% 1 

 و(2.25) ( نلاحظ أن الدلالات المحسوبة أقل من مستوي المعنوية17من خلال الجدول رقم )
 ( 3) قياسمعن متوسط ال زيدمتوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة ت

 المصارفعتراف بدور أصحاب المصالح في الا مستوىب ولاختبار الفرضية الفرعية المتعمقة
إجابات مفردات عينة الدراسة عمى ات تـ إيجاد متوسط العاممة في بمديات منطقة الزاويةالتجارية 

( فكانت 3) المقياس متوسط حوؿ(  Z) واستخداـ اختبار، بيذه الفرضية جميع العبارات المتعمقة
 حيث كانت الفرضية الصفرية والبديمة ليا عمى النحو التالي :، ( 08النتائج كما بالجدوؿ رقـ )
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عتراف بدور الا مستوىب المتوسط العاـ لدرجة الموافقة عمى العبارات المتعمقة الفرضية الصفرية:
 يختمؼ معنويا عف لاالعاممة في بمديات منطقة الزاوية التجارية  المصارفأصحاب المصالح في 

 (3) قياسمتوسط الم
عتراف بدور الامستوى ب المتوسط العاـ لدرجة الموافقة عمى العبارات المتعمقةالفرضية البديمة:

 يختمؼ معنويا عف العاممة في بمديات منطقة الزاويةالتجارية  المصارفأصحاب المصالح في 
 ( 3) قياسمتوسط الم

 حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة( Z) ( نتائج اختبار18الجدول رقم )
 الزاوية منطقةالعاممة في بمديات التجارية  المصارفعتراف بدور أصحاب المصالح في الا مستوىب

 انجُبٌ
الاَذشاف  انًزىعظ انؼبو

 انًؼُبسٌ

انذلانخ  إدظبئٍ الاخزجبس

 انًذغىثخ

بة انًظبنخ فٍ انًظبسف انزجبسَخ يغزىي الاػزشاف ثذوس أطذ

 12111 712817 1261665 127958 انؼبيهخ فٍ ثهذَبد يُطمخ انضاوَخ

 t (وىى اكبر مف قيمة 03.820( نلاحظ أف قيمة إحصائي الاختبار )08مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
(  1.15( وىي أقؿ مف مستوى المعنوية ) 1.111( بدلالة محسوبة )0.981الجدولية والتي تبمغ )

لذلؾ نرفض الفرضية الصفرية ونقبؿ الفرضية البديمة ، وحيث أف المتوسط العاـ لإجابات مفردات 
اعتراف بدور (، وىذا يشير إلى وجود 3( وىو يزيد عف متوسط المقياس )3.7958عينة الدراسة ) 

رات وتم ترتيب العبا العاممة في بمديات منطقة الزاويةالتجارية المصارف أصحاب المصالح في 
 -حسب النسبة المئوية كما يمي : 

 يوجد احتراـ لكافة أصحاب المصالح . .0
يكفؿ القانوف حماية أصحاب المصالح وحصوليـ عمى فرصة تعويض في حالة انتياؾ  .2

 حقوقيـ .
ىناؾ موقع الكتروني او ىاتؼ خاص لتمقي شكاوي العامميف في المصرؼ في حالة  .3

 ة ضدىـ .الممارسات غير الأخلاقية وغير القانوني
العامماة فاي بماديات لا توجد معوقات أمام تطبيق الحوكماة المصارفية فاي المصاارف التجارياة  -6

 منطقة الزاوية
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بوجااود معوقااات أمااام  العبػػارات المتعمقػػةعمػػى كػػؿ عبػػارة مػػف لاختبااار معنويااة درجااة الموافقااة 
تػػـ  لزاويااةالعاممااة فااي بمااديات منطقااة اتطبيااق الحوكمااة المصاارفية فااي المصااارف التجاريااة 
( فكانػػت النتػػائج كمػػا فػػي الجػػدوؿ رقػػـ 3اسػػتخداـ اختبػػار ولكوكسػػوف حػػوؿ متوسػػط المقيػػاس ) 

(09: ) 
 العبارات المتعمقة( نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى 19جدول رقم )

 الزاوية منطقةالعاممة في بمديات رية التجا المصارفمعوقات أمام تطبيق الحوكمة المصرفية في  وجودمستوى ب

 
 انؼجبسح

الاَذشاف  انًزىعظ

 انًؼُبسٌ

انذلانخ 

 انًذغىثخ

انُغجخ 

 انًئىَخ

 انزشرُت

لظىس فٍ انمىاٍَُ وانهىائخ انًؼًىل ثهب داخم انًُظىيخ  7

 انًظشفُخ
               

12111 
78271% 7 

ظذالُخ لا رىجذ سلبثخ خبسجُخ جذَخ ودوسَخ رمىو ثًشاجؼخ ثً 1

 واعزملانُخ نهًظشف
               

12111 
71219% 6 

ػذو كفبَخ الأجىس وانًكبفئبد َمهم يٍ أداء انًىظفٍُ فٍ  1

 انًظشف ورذفُضهى 2
               

12111 
77251% 7 

 5 %75267 12111                ضؼف انىػٍ الاعزثًبسٌ نذٌ الإفشاد 1

 1 %77217 12111                ذػى يجبل انذىكًخػذو رىفش ثُئخ يذهُخ يُبعجخ ر 5

 1 %77217 12111                ػذو وجىد عىق يبنٍ فؼبل يشرجظ ثبنًظبسف 6

 8 %77277 12111                ػذو رىفش انكبدس انجششٌ فٍ يجبل انذىكًخ 2 7

 1 %77217 12117                ضؼف فٍ انجُُخ انزذزُخ نلارظبلاد وانزكُىنىجُخ  8

(  2.25) ( نلاحظ أن الدلالات المحسوبة أقل من مستوي المعنوية19من خلال الجدول رقم )
( ولاختبار الفرضية الفرعية 3) قياسعن متوسط الم زيدومتوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة ت

تـ  الميبية ريةالتجا المصارفد معوقات أمام تطبيق الحوكمة المصرفية في و مستوى وجب المتعمقة
، بيذه الفرضية إجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقةات إيجاد متوسط

حيث ، ( 21( فكانت النتائج كما بالجدوؿ رقـ )3) المقياس متوسط حوؿ(  Z) واستخداـ اختبار
 كانت الفرضية الصفرية والبديمة ليا عمى النحو التالي :

د معوقات أمام تطبيق و وجب ط العاـ لدرجة الموافقة عمى العبارات المتعمقةالمتوسالفرضية الصفرية:
 يختمؼ معنويا عف لا العاممة في بمديات منطقة الزاويةالتجارية  المصارفالحوكمة المصرفية في 

 (3) قياسمتوسط الم
مام تطبيق د معوقات أو وجب المتوسط العاـ لدرجة الموافقة عمى العبارات المتعمقةالفرضية البديمة:

 يختمؼ معنويا عف العاممة في بمديات منطقة الزاويةالتجارية  المصارفالحوكمة المصرفية في 
 ( 3) قياسمتوسط الم
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 حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة( Z) ( نتائج اختبار22الجدول رقم )
 الزاوية منطقةالعاممة في بمديات التجارية  المصارفرفية في د معوقات أمام تطبيق الحوكمة المصو وجب

 انجُبٌ
الاَذشاف  انًزىعظ انؼبو

 انًؼُبسٌ

انذلانخ  إدظبئٍ الاخزجبس

 انًذغىثخ

وجىد يؼىلبد أيبو رطجُك انذىكًخ انًظشفُخ فٍ انًظبسف 

 0.000 8.118 0.97044 3.7477 انؼبيهخ فٍ ثهذَبد يُطمخ انضاوَخانزجبسَخ 

  t(وىى اكبر مف قيمة 8.008) ( نلاحظ أف قيمة إحصائي الاختبار21ؿ الجدوؿ رقـ )مف خلا
(  1.15) وىي أقؿ مف مستوى المعنوية(  1.111) بدلالة محسوبة( 0.981الجدولية والتي تبمغ )

وحيث أف المتوسط العاـ لإجابات مفردات ، لذلؾ نرفض الفرضية الصفرية ونقبؿ الفرضية البديمة 
معوقات أمام وجود ىذا يشير إلى (، و 3) يزيد عف متوسط المقياس ( وىو3.7477اسة ) الدر  عينة

وتم ترتيب  العاممة في بمديات منطقة الزاويةالتجارية  المصارفتطبيق الحوكمة المصرفية في 
 -العبارات حسب النسبة المئوية كما يمي : 

 صرفية.قصور في القوانيف والموائح المعموؿ بيا داخؿ المنظومة الم .0
 عدـ توفر بيئة محمية مناسبة تدعـ مجاؿ الحوكمة. .2
 عدـ وجود سوؽ مالي فعاؿ مرتبط بالمصارؼ. .3

 الاستنتاجات  :
مف خلاؿ عرض الجانب النظري وتحميؿ نتائج الدراسة الميدانية توصؿ الباحثوف إلى مجموعة مف 

 -الاستنتاجات يمكف تمخيصيا بالاتي:
رؼ التجارية العاممة في بمديات منطقة الزاوية إف مجمس إدارتيا بينت نتائج الدراسة إف المصا -0

يتحمؿ مسؤوليتو اتجاه ىذه المصارؼ وذلؾ مف خلاؿ التأكد مف الإجراءات المتعمقة بعمميات غسيؿ 
الأمواؿ بأنيا تتفؽ مع التعميمات الرسمية، وأيضا إف تعيف رئيس مجمس الإدارة يكوف مف بيف أعضائو، 

ىناؾ قصور في عممية تقييـ مجمس الإدارة لأدائو وأيضا الإشراؼ عمى عمميات  وفي المقابؿ كاف
 الإفصاح والاتصالات .

 بالمصارؼجد مبدأ المعاممة المتساوية لممساىميف او تمستوى وجود ارتفاع في إلى  النتائج شيرت -2
لمعاممة العادلة مع العاممة في بمديات منطقة الزاوية  وذلؾ مف خلاؿ الالتزاـ المصارؼ باالتجارية 

 .المصرؼ لبعض المساىميف دوف غيرىـجميع المساىميف مع ضماف عدـ تسريب المعمومات مف داخؿ 
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العاممة في بمديات التجارية  بالمصارؼمبدأ الإفصاح والشفافية   توفرىناؾ مستوي عالي مف   -3
كافة المسائؿ المتعمقة منطقة الزاوية وذلؾ مف خلاؿ  الإفصاح بشكؿ دقيؽ وفي الوقت المناسب ب

بالموقؼ  المالي،  وكذلؾ الاستعانة بمراجع مستقؿ لمقياـ بعممية المراجعة السنوية ، وفي المقابؿ ىناؾ 
 المالية عمى الموقع الالكتروني عمى  الانترنت . ـقصور في نشر المصارؼ قوائمي

لعاممة في بمديات منطقة الزاوية االتجارية  المصارؼـ التز بينت النتائج إف ىناؾ مستوي عالي مف ا -4
 وخاصة بشكؿ دوري ومستقؿ. بتطبيؽ مبدأ المراجعة الداخمية

تشير أيضا النتائج إلى إف ىناؾ مجموعة مف المعوقات في إمكانية تطبيؽ الحوكمة المصرفية   -5
المعموؿ  قصور في القوانيف والموائحفي المصارؼ التجارية العاممة في بمديات منطقة الزاوية  أىميا 

 .ود سوؽ مالي فعاؿ مرتبط بالمصارؼبيا داخؿ المنظومة المصرفية وكذلؾ إلى عدـ وج
 التوصيات :

 -أوصت الدراسة بمجوعة من التوصيات، أىميا :
عمى مجمس الإدارة بالمصارؼ التجارية محؿ الدراسة العمؿ عمى إجراء تعديؿ عمى عضوية  -1

 يحقؽ مبدأ تكافؤ الفرص .مجمس الإدارة بيف الفترة والأخرى بما 
والعمؿ عمى إفصاح  فمشاركة المساىميف في اختيار أعضاء مجمس الإدارة والمديريف التنفيذيي -2

 مكافآت مجمس الإدارة بحيث يكوف معروفا لدى العامميف وبشكؿ شفاؼ 
وذلؾ  توفير الأرضية المناسبة لتطبيؽ مبادئ الحوكمة المصرفية في المصارؼ التجارية الميبية -3

 مف خلاؿ إصدار القوانيف والتشريعات اللازمة مف قبؿ المصرؼ الميبي المركزي.
تشجيع المصارؼ لتطبيؽ مبادئ الحوكمة المصرفية والالتزاـ بالشفافية فيما يتعمؽ بعمميات  -4

 المصارؼ وعلاقتيا بالإطراؼ الأخرى ذات الصمة بيا مف عملاء ومستثمريف وموظفيف .
يذ برامج تدريبية لجميع الموظفيف طبقا للاحتياجات وعمى قدـ المساواة فيما العمؿ عمى تنف -5

 بينيـ بما يساىـ في تحسيف الأداء ورفع كفاءة الخدمات المقدمة مف قبؿ المصارؼ.
ضرورة قياـ الأكاديمييف والميتميف بالمجاؿ المصرفي بإجراء العديد مف الدراسات المتعمقة  -6

في المصارؼ التجارية الميبية مف اجؿ رفع كفاءة الأداء لدى تمؾ  بتطبيؽ الحوكمة المصرفية
  .عيؽ تطبيؽ الحوكمة المصرفية فيياالمصارؼ حتى تتمكف مف مواجية أي مشكلات او عوائؽ قد ت
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