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 دور الثقافة الرقمية في دفع الإدارة الالكترونية
 " دراسة مطبقة عمي القطاع المصرفي بميبيا

 د.نوري الميدي الكوني         المعيد العالي لتقنيات عموم البحار/صبراتة

 الملخص:

ن أهميتها من جوانب عدة لبيا" دور الثقافة الرقمية في دفع الإدارة الالكترونية" تناولت هذه الورقة موضوع 
مدى أهمية الثقافة الرقمية كشرط ما مشكمة الدراسة في وتكمن  ،المصرفية وأهدافها في حياة المؤسسات

 ؟.  قيد البحث الإدارة الالكترونية بالمؤسسة حأساسي لنجا
تطبيق ألثقافة الرقمية لها انعكاسات إيجابية ل: الفرضية الرئيسيةوقد قامت الدراسة عمى الفرضيات التالية :   

إدارة إلكترونية ناجعة. ويمكن تجزئة هده الفرضية لعدة فرضيات عمى النحو التالي : الفرضية الأولى:  الثقافة 
الرقمية تشجع عمى توحيد المفاهيم و المغة بين كل المتدخمين داخل المؤسسة. الفرضية الثانية: الثقافة الرقمية 

الإلكترونية  الإدارةالفرضية الثالثة : الثقافة الرقمية تجعل من تساعد عمى تناسق أنشطة الإدارة الالكترونية. 
إيجابية عمى نجاح المؤسسة  وتحقيق  الفرضية الرابعة : الثقافة الرقمية لها انعكاسات . منهجا استراتجيا

عينة  عتبر. وت المصارف التجارية بالمنطقة الغربية بميبيا إدارةوتكون مجتمع الدراسة من العاممين في أهدافها . 
( وبعد توزيع استمارات الاستبيان  151، وقد بمغت ) محدوديتها الدراسة شاممة بإدارات تمك المصارف. نتيجة
ومن خلال تحميل نتائج  ،( استمارة من الاستمارات الموزعة 147عمى إفراد عينة الدراسة  تم استعادة  ) 

تم التوصل إلى مجموعة من  Amos. والرياضية spssاستمارات الاستبيان باستخدام الأساليب الإحصائية 
النتائج أهمها : لا تخطط المؤسسة المصرفية احتياجاتها للأجهزة وممحقاتها بما يتلاءم مع التطورات التقنية 
الحديثة في المجال المصرفي، لا توجد علاقة ارتباط قوية بين إبعاد الثقافة الرقمية ومستوي كفاءة الإدارة 

يجب أن تكون الثقافة الرقمية بمثابة أداة أهمها:  تتوصياو المؤسسة المصرفية قيد الدراسة.  الالكترونية في
لتحسين جودة الخدمات الالكترونية المقدمة لمعملاء، وجود التشريعات والتعميمات القانونية التي تسهل تطبيق 

 .الالكترونية وتصفي عميها المشروعية والمصداقية الإدارةمنظومة 
 Abstract : 

This paper dealt with the topic of "the role of digital culture in advancing electronic 

management" from several aspects to show its importance and objectives in the life of 

banking institutions.?                                                      

  The study was based on the following hypotheses: The main hypothesis: Digital 

culture has positive repercussions for the application of effective electronic 

management. This hypothesis can be divided into several hypotheses as follows: The 
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first hypothesis: Digital culture encourages the unification of concepts and language 

among all those involved in the organization. The second hypothesis: Digital culture 

helps to coordinate electronic management activities. The third hypothesis: Digital 

culture makes electronic management a strategic approach. The fourth hypothesis: 

Digital culture has positive repercussions on the success of the institution and the 

achievement of its goals. The study population consisted of workers in the management 

of commercial banks in the western region of Libya. The study sample is 

comprehensive in the departments of these banks. As a result of its small size, it reached 

(151) and after distributing the questionnaire forms to the study sample, (147) were 

recovered from the distributed forms, and by analyzing the results of the questionnaire 

using the spss statistical methods. Amos and Mathematical Amos, a set of results have 

been reached, the most important of which are: the banking institution does not plan its 

needs for devices and accessories in line with modern technical developments in the 

banking field, there is no strong correlation between the removal of digital culture and 

the level of efficiency of electronic management in the banking institution under study.              

And a set of recommendations, the most important of which are: The digital culture 

should serve as a tool to improve the quality of electronic services provided to 

customers, and the existence of legislation and legal instructions that facilitate the 

application of the electronic management system and clear it of legitimacy and 

credibility.                                                                                     

 المقدمة:

 ـ رة المعاصرةتسعى معظم الدول إلى تفعيل الإدارة الإلكترونية باعتبارىا اتجاىاً جديداً في الإدا
وأصبحت تسود العالم حركة نشطة لاستثمار كل التقنيات الحديثة لنظم المعمومات والاتصالات 
المستحدثة في تطوير أعمال المنظمات سواءً كانت منظمات أعمال أو منظمات حكومية وتحويميا 

لإدارية من إلى منظمات إلكترونية تستخدم شبكة الإنترنت في إنجاز كل أعماليا ومعاملاتيا ا
نتاج وتمويل واستثمار ، تخطيط وتنظيم وتوجيو ورقابة  وكذلك إنجاز كل وظائفيا من تسويق وا 

  . وأعمال مكتبية وغير ذلك من أعمال  بعقمية عالمية وبسرعة فائقة
بات ضرورة ممحة في عصرنا الحاضر لما يشيده من تضخم وطفرة غير  الرقميةإن كسب الثقافة  

المجتمع البعيد عن مواكبة التقدم الإلكتروني مجتمعاً  أصبح، حتى  يات الإلكترونيةطبيعية في التقن
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لذا فإننا نحتاج .  تقديم الخدمات الإلكترونية لممجتمع ، وىي شرط لنجاح متأخراً عن الركب العالمي
اعية إلى إقامة الندوات بصورة مكثفة وتزويد المجتمع بجرعات إعلامية سواء كانت تمفزيونية أو إذ

لتطوير ميارات  الرقميةالمعمومات والثقافة  أخلاقياتإضافة إلى برامج تعميمية وثقافية تتحدث عن 
بنفسيا وقدرتيا  تقنيتياالتعامل مع التقنيات والخدمات الإلكترونية لدى كافة شرائح المجتمع وتعزيز 

 .تيا اليوميةالإلكترونية في تعاملا الإدارةعمى اعتماد التقنيات الحديثة واستخدام 
 مشكمة الدراسة:

 إن المنظمات المصرفية المعاصرة تواجو تحديات وضغوطات متزايدة ومعقدة لم يسبق ليا مثيل 
 .، لذا ينبغي إدراك ىذه التحديات ومعالجتيا بنجاح وفاعمية أدائياوتؤثر بشكل كبير عمى 

الدراسة العممية التي قام بيا ومن خلال  العلاقة،ومن خلال الاطلاع عمي الدراسات السابقة ذات  
، تبين لمباحث ضرورة  بالمنطقة الغربية الميبية التجارية مصارفالالباحث والتي تناولت العاممين ب

والذي يعتبر أحد مؤشرات جودة الخدمات التي تقدميا تمك  ثقافة العاممين الرقميةالبحث في 
مية لدى المديرين والعاممين بالمؤسسة لم غير أن التركيز عمي شرط تواجد الثقافة الرق، المؤسسات

 الإدارة الالكترونية . قع التعمق فييا كشرط أساسي لنجاعي
 حلثقافة الرقمية كشرط أساسي لنجامدى أىمية اما  في ىذه الدراسة السؤال التالي:لذلك نطرح 

 ؟الإدارة الالكترونية بالمؤسسة 
مؤسسة شرطا من شروط نجاح  منظومة الإدارة : ىل تعتبر الثقافة الرقمية لمعاممين بال بمعنى

 الالكترونية ؟
 أهمية الدراسة :

 الإدارة: بالنسبة المؤسسة :إمكانية زيادة ولاء العاممين مع المنظمة من خلال دراسة علاقة  أولا
 الالكترونية بالثقافة الرقمية .

صرفي بميبيا مدي أىمية الثقافة بين لمعاممين بالقطاع المت ه الدراسةمن الناحية العممية فان ىذأما 
 الالكترونية . الإدارة حالرقمية كعنصر وشرط لنجا

الالكترونية بالثقافة الرقمية بالمنظمات المصرفية  الإدارةدراسة علاقة  إن بالنسبة لممجتمع: ثانيا :
 ة. في الدول الأخرى المؤسسات بكل القطاعات لتطبيق الإدارة الالكترونية فيسوف يكون منطمقا 
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                                                                                        فيما يمي : الدراسة أىدافتتمخص  أهداف الدراسة :
التعريف بالإدارة الالكترونية والدور الذي تؤديو في خدمة العملاء من خلال تمكين العاممين  -1

                                                               بكفاءة وثقة لانجاز أعماليم . من استخدام التطبيقات الرقمية 
التي يمكن من خلاليا تطبيق منظومة الإدارة الالكترونية في  الآلياتالتعرف عمى أبرز  -2

                                                                     .حيانة الثقافة الرقمية كشرط لنجاىي مكا المؤسسات وما
 .بميبيا التجارية  الالكترونية بالمؤسسات المصرفية الإدارةمعرفة دور وأىمية الثقافة الرقمية لنجاح  -3

 فرضيات الدراسة:
.         ألثقافة الرقمية ليا انعكاسات إيجابية لتطبيق إدارة إلكترونية ناجعة: الفرضية الرئيسية

                                   ئة ىده الفرضية لعدة فرضيات عمى النحو التالي :يمكن تجز و 
 .                                                                     الثقافة الرقمية تشجع عمى توحيد المفاىيم و المغة بين كل المتدخمين داخل المؤسسة الفرضية الأولى:

       الإدارة الالكترونية .  الثقافة الرقمية تساعد عمى تناسق أنشطة  انية:الفرضية الث 
 . الإلكترونية منيجا استراتجيا الإدارةالثقافة الرقمية تجعل من  : الفرضية الثالثة
 . المؤسسة و تحقيق أىدافيا حإيجابية عمى نجا الثقافة الرقمية ليا انعكاسات : الفرضية الرابعة

 من بمورة النموذج النظري التالي : الباحث رضيات و تفاعميا تمكنعبر ىده الفو 
 ف الرئيسية                                                          

 

 

 1ف فرعية             

 

 2ف فرعية        ا            

  3ف فرعية                     

                    

 4ف فرعية                       

 

 الثقافة الرقمية

 توحٌد المفاهٌم و اللغة بٌن جمٌع
 المتدخلٌن داخل المؤسسة

 ( مفهوم الثقافة الرقمية) 

الإدارة تناسق كافة أنشطة 

 الالكترونٌة

 

صبح منهجا الإدارة الإلكترونٌة ت

 إستراتٌجً

عند  الأداء قً يقو حتحقٌق نجا

 تحقٌق أهداف المؤسسة

التطبيق الناجع للإدارة 
 الإلكترونية
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 ىي: الدراسة الفرضيات و النموذج النظري فإن متغيرات ومن خلال
 المتغير الثابت : الثقافة الرقمية

 المتغير التابع : التطبيق الناجح للإدارة الإلكترونية
 المتغيرات المؤثرة ) المستقمة(:

 سسةبين جميع المتدخمين داخل المؤ  ةتوحيد المفاىيم و المغ -1

 تناسق كافة أنشطة إدارة الأعمال -2

 الإدارة الإلكترونية تصبح منيجا إستراتيجي -3

 الأداء عند تحقيق أىداف المؤسسة قوى في تحقيق نجاح -4
 حدود الدراسة:

 م 2022 - 2021 خلال سنةحدود زمنية: تمت الدراسة  -
 .العاممين بالقطاع المصرفي بالمنطقة الغربية بميبياحدود مكانية:  -

 .بالإدارة المصرفية بتمك المصارف: العاممين مع الدراسةمجت
عنصر ، فقد اعتمد الباحث  151نظرا لمحدودية مجتمع الدراسة والبالغ عددىم  عينة الدراسة:

مجتمع الدراسة كمو ) المسح الشامل ( . وعند استلام أوراق الاستبيان تم حذف أربع استبيانات 
جابة عل الأسئمة المعدة  . وبذلك فان عدد الاستبيانات المعتمدة لعدم توفر الشروط العممية بيا للإ

 ( عنصر  147بمغ ) 
   منهج الدراسة: 

عمى منيجين ىما: المنيج الوصفي، والمنيج  باحثمن أجل تحقيق أىداف الدراسة اعتمد ال
 التحميمي مستعينين بصحيفة الاستبيان لموصول إلى نتائج يمكن تعميميا.

ىذا المنيج في إعداد الإطار النظري ليذه الدراسة وذلك  باحثاستخدم ال: المنهج الوصفي
بالرجوع إلى مصادر جاىزة من كتب أكاديمية ومقالات ودراسات حديثة منشورة في دوريات 

 . مشيورة
بتحميل البيانات  ىذا المنيج لاختبار فرضيات دراستو، حيث قام باحث: استخدم الالمنهج التحميمي
يات الدراسة بعد جمعيا من مجتمع الدراسة لموصول إلى نتائج تثبت تمك الفرضيات المتعمقة بفرض
 أو تدعميا.
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 أدوات الدراسة:
أداة رئيسية في جمع البيانات كفي جمع بيانات الدراسة عمى صحيفة الاستبيان  باحثعتمد الا

 والمعمومات اللازمة لإنجاز ىذه الدراسة.
 مصطمحات الدراسة:

  رونية:الإدارة الإلكت -
إدارية لعصر المعمومات، تعمل عمى تحقيق خدمات أفضل لممواطنين  إستراتيجيةىي   

والمؤسسات ولزبائنيا )الإدارة الخاصة منيم( مع استغلال أمثل لمصادر المعمومات المتاحة من 
خلال توظيف الموارد المادية والبشرية والمعنوية المتاحة في إطار الكتروني حديث؛ من أجل 

عبد الرحمن )ثمار أمثل لموقت والمال والجيد؛ وتحقيقا لممطالب المستيدفة وبالجودة المطموبةاست
 ( 45،ص2003

 ( 2004) رأفت رضوان أسباب التحول للإدارة الإلكترونية  -
نما حتمية تفرضيا التغيرات   إن التحول إلى الإدارة الإلكترونية ليس ضرباً من ضروب الرفاىية، وا 

رة التكامل والمشاركة وتوظيف المعمومات أصبحت أحد محددات النجاح لأي العالمية، ففك
مؤسسة، وقد فرض التقدم العممي والتقني والمطالبة المستمرة برفع جودة المخرجات وضمان سلامة 

 ويمكن. نحو الإدارة الإلكترونية العمل بخطى ثابتةكميا من الأمور التي دعت إلى  .العمميات
 اعية لمتحول الإلكتروني في النقاط الآتية:تمخيص الأسباب الد

 الإجراءات والعمميات المعقدة وأثرىا عمى زيادة تكمفة الأعمال. -
 القرارات والتوصيات الفورية التي من شأنيا إحداث عدم توازن في التطبيق. -
 ضرورة توحيد البيانات عمى مستوى المؤسسة. -
 صعوبة الوقوف عمى معدلات قياس الأداء. -
 ضرورة توفير البيانات المتداولة لمعاممين في المؤسسة. -
 التوجو نحو توظيف استخدام التطور التكنولوجي والاعتماد عمى المعمومات في اتخاذ القرارات. -
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 الدراسات السابقة:
أطمع الباحث عمى العديد من الدراسات السابقة القريبة من دراستو من حيث الموضوع والمنيج 

وذلك لان خطوة الاطلاع عمى الدراسات السابقة تعتبر من الخطوات اليامة التي يجب والأسموب . 
أن يولييا الباحث اىتماما من حيث أنيا تحقق العديد من الفوائد في بمورة مشكمة الدراسة التي يفكر 

 .فييا وتحديد إبعادىا ، فضلا عن استكمال الجوانب التي وقفت عندىا الدارسة السابقة
بعنـــوان : دور تكنولوجيـــا المعمومـــات فـــى تفعيـــل  ىـــا عبـــد المـــنعم نـــاجم أمحمـــد شـــيبة .أجرا* دراســـة 

الدراسـات العميـا .  ةعممية استقطاب واختيـار العـاممين بـالإدارة العميـا لمصـرف الجميوريـة .  أكاديميـ
. تتنـــاول مشـــكمة الدراســـة : ان إدارة المصـــرف لـــم تكـــن موفقـــة فـــي قـــرارات واختيـــار  2009طـــرابمس 

لعـــاممين وذلـــك لغيـــاب قواعـــد البيانـــات وتقنيـــة المعمومـــات التـــي تمـــد الإدارة بالمعمومـــات ، وتتطمـــب ا
عممية استقطاب واختيار العـاممين وجـود ) تكنولوجيـا المعمومـات ( وىـو نظـام معمومـات جديـد يـؤدى 

وجـود قسـم  الى تفعيل واستقطاب واختيـار القـوى العاممـة، واىـم النتـائج التـي توصـمت إلييـا الدراسـة :
خاص لمجتمـع البحـث ترتكـز ميمتـو فـى جـذب واسـتقطاب واختيـار القـوى العاممـة، وأوصـت الدراسـة 
بالاىتمــام بــالموارد البشــرية بالمصــرف محــل البحــث والعمــل عمــى تحــديث كافــة البيانــات والمعمومــات 

عطـــاء كافـــة الصـــلاحيات الممنوحـــة ليـــذه الإدارة خاصـــة فـــى ع ـــالموارد البشـــرية وا  ـــات الخاصـــة ب ممي
 (9002)عبد المنعم شيبة ، البحث واستقطاب وتطوير واختيار القوى العاممة 

مكانية تطويرىا *  دراسة أجراىا الصادق أمحمد ابولقاسم  ، بعنوان : الخدمات المصرفية التجارية وا 
مــدى قيــام مصــارفنا العاممــة داخــل  فــيتركــز الدراســة  1429-1428. أكاديميــة الدراســات العميــا . 

ا بمواكبة الاتجاىات الحديثة فى مجال الخدمات المصرفية  ، وتبنى فرضيتيا عمى أسـاس تـدنى ليبي
انخفاض ثقة الزبائن وقمة تعامميم مـع  إلىمستوى الخدمات المصرفية) الغير متطورة ( والذي يؤدى 

فـــى  توصـــمت إلييـــا الدراســـة :  تبـــادل الخبـــرات الفنيـــة بـــين العـــاممين التـــيالمصـــرف . واىـــم النتـــائج 
المصـــارف التجاريـــة الميبيـــة ، والاىتمـــام بـــالتطوير المســـتمر لمعنصـــر البشـــرى والخـــدمات المصـــرفية 

تحتوي عمى مبـادئ  أنتقدميا المصارف يجب  التيالحديثة، واىم التوصيات : أن البرامج التدريبية 
رفية وأصول أسـاليب التعامـل مـع العـلاء ، وان يحصـل العمـلاء عمـى معمومـات عـن الخـدمات المصـ

   (1429-1428)الصادق ابولقاسم ، الجديدة من الأصدقاء بالدرجة الأولى ومن الموظفين بالدرجة الثانية 
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( بعنوان "دور تقنيات الإدارة الالكترونية في تحسين جودة الخـدمات" دراسـة 2014دراسة )الزنين * 
صـفي المسـحي باعتبـاره لمكتب الخدمات التضامنية النقاط الخمس، كمـا اسـتخدم الباحـث المـنيج الو 

أنســب المنـــاىج لجميـــع المعمومـــات، وىـــدفت الدراســـة إلــى تحديـــد الـــدور الـــذي ســـتمعبو تقنيـــات الإدارة 
مكانيـة لمالإلكترونية فـي الرفـع مـن مسـتوى الخـدمات المقدمـة  تعـرف عمـى واقـع المنظمـات الخدميـة وا 

، والتطرق اتيايا بالاستفادة من إمكانيالسمبية ومواجيت الآثاراستخدام الإدارة الإلكترونية لمتغمب عمى 
الإيجابيــة  الآثــاردراســة وتحميــل . و إلــى أىــم مراحــل الإدارة الإلكترونيــة لممســاعدة فــي نجــاح المنظمــة

لاســتخدام الإدارة الإلكترونيــة فــي مجــال الخــدمات والمســاعدة فــي الرفــع مــن مســتوى أداء المنظمــات 
إن اســتخدام التقنيــة المتطــورة يــؤدي إلــى تحســين  ا:منيــ نتــائجعــدة الخدميــة. وتوصــمت الدراســة إلــى 

مســتوى الخــدمات ممـــا يــؤثر عمــى أداء العـــاممين، مــع تـــدني لمســتوى البــرامج التدريبيـــة التــي يقـــدميا 
افتقـار الصـندوق لمخبـرات والمـؤىلات العمميـة العميـا أدى و الصندوق وقمة مواكبتيا للأنظمـة الحديثـة، 

 .تدريبيةإلى قمة الاستفادة من الدورات ال
 * علاقة الدراسات السابقة بالدراسة الحالية.

خـــلال تتبـــع الباحـــث لمدراســـات الســـابقة لاحــظ أن الدراســـات الســـابقة تناولـــت موضـــوعات تتعمـــق  مــن
 بالتكنولوجيا المتطورة وأثرىا عمى سموك العاممين داخل المنظمة .

ــة بمختمــف مؤسســاتيا موضــوعات تتعمــق بالتنميــة الشــاممة داخــ تمــك الدراســات أيضــا تناولــت ل الدول
 الإنتاجية والخدمية ،  ومنيا المؤسسات المصرفية .

دراســاتيا وعلاقتيــا بــالإدارة فــي  الثقافــة الرقميــةولاحــظ الباحــث ان معظــم تمــك الدراســات لــم تســتخدم 
، لذلك رأى الباحث أن يتنـاول ىـذا الموضـوع اسـتكمالا لمدراسـات تطوير خدماتيا ومن ثم الالكترونية

 ابقة .الس
 الجزء النظري لمدارسة

: يعني المقدرة عمى استخدام أجيزة الكمبيوتر والخدمات الالكترونية لمواكبة مفهوم الثقافة الرقمية 
ويكمن جوىر المعرفة الرقمية  ،الحياة في المجتمعات المتقدمة والمشاركة فييا بثقة لتحقيق النجاح

 أوالرقمية بكفاءة وثقة لإنجاز أعماليم اليومية  في تمكين أفراد المجتمع من استخدام التطبيقات
 (6/9/2002حسين راشد ) المجتمع تجاهالشخصية أو واجباتيم ومياميم 
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، حيث لم يقتصر مفيوم الثقافة والأخلاقيات التعامل  هما:كما يمكن تعريف الثقافة الرقمية في نقطتين 
 بالأخلاقيات والالتزامل الفردي مع ىذه التقنية الرقمية عمى امتلاك التقنية بل يتعدى إلى مفيوم التعام

ولكنو يفتقر  ،، فقد تكون لمفرد دراية في كيفية استخدام أجيزة الحاسب الآلي مثلاً يا عندما نتعامل مع
للأخلاقيات تجاه الحاسوب في المحافظة عمى سرية المعمومات أو المحافظة عمى الممكية الفكرية 

الرقمية و  التدريب عمى التقنيات. و  في نفس الوقت والأخلاقياتتعامل ، فالثقافة تتعمق بال وغيرىا
 .الإلكترونية وكسب ثقافتيا بات ضرورة ممحة

                                                                                                                                 مفهوم ثقافة المؤسسة :
قوية في المؤسسة  ووجود ثقافةىي مجموعة القيم والمفاىيم التي يؤمن بيا العاممين في المؤسسة ، 

يساعد عمى التكامل الداخمي ، لأن العاممين يكون لدييم نفس المبادئ عن أسموب التعامل وما ىو 
لعاممين جميع افمقبول وما ىو مرفوض . كذلك فإن الثقافة القوية تساعد عمى التفاعل الخارجي 

التعامل مع المتغيرات الخارجية. حيث تضع الأساس لفيم و يعرفون أسموب المؤسسة في تحقيق أىدافيا 
دراكيم وتعمل عمى مساعدة المؤسسة في التعامل مع الضغوطات الداخمية  مواقف الأفراد وتحفيزىم وا 

 (156ص 1984 عايدة:)والخارجية التي تتعرض ليا

                              الإدارة الالكترونية: 
إن الإدارة الإلكترونية قد تبدو لمبعض وكأنيا جاءت مع الإنترنت الذي بدأ استخدامو التجاري 
وللأغراض عامة في منتصف التسعينات بعد أن استخدم لفترة طويمة لأغراض عسكرية وأكاديمية، إلا 

من الزمن فييا فترة مكاتب وجدت منذ لافأتمتة  ،أن الأمر قد يكون كذلك عمى الأقل من زاوية معينة
الآلات "كالياتف والفاكس والحفظ الآلي والميكروفيمم وغيرىا" كما أن الرقابة الرقمية بالحاسوب 
والتصميم والتصنيع بمساعدة الحاسوب وتطبيقات الذكاء الصناعي في الإنتاج والخدمات، كميا نماذج 

ي الإدارة محل العاممين في الأنشطة التشغيمية ومحل لإحلال الآلة والأنظمة الآلية والحاسوبية ف
المديرين في التوجييات والتعميمات استنادا إلى برمجة مسبقة، وكل ىذا حدث في العقود السابقة في 

  (. 2002) أبو بكر الهوش الإنترنت
ن خلال التواصل وتعرف الإدارة الإلكترونية بأنها: القيام بمعظم المعاملات الحديثة الخدمية والإدارية م

 عبر الحاسوب وشبكة المعمومات الدولية ليتم الاستعاضة عن المعاملات الورقية بمعاملات إلكترونية.
  .وبالتالي نقل بيئة العمل داخل المؤسسات العامة والخاصة من الشكل الورقي التقميدي إلى الشكل الإلكتروني



 

 لرابغا الؼدد

       March هارس   

 مجلة الريادة للبحوث والأنشطة العلمية   

Al-Riyadah Journal For Researches 

And  Scientific Activities 

 

 for the journal   Copyright ©               552  حمىق الطبغ هحفىظت  للوجلت                   

 
 

 .( 35) حرحوش صلممنظمات مزايا –مزايا لممجتمع مزايا الإدارة الإلكترونية: 
 المزايا لممجتمع: أولا:
 تحسين الخدمات وتبسيط الإجراءات. -1
تاحتيا لجميع أفراد المجتمع. -2  توفير البيانات والمعمومات وا 
 تؤدى إلى فتح قناة اتصال جديدة بين فئات المجتمع. -3
 تساعد في الاستفادة من الفرص المتاحة في السوق التكنولوجية. -4
 المزايا لممنظمات: يا:ثان
 تبسط إجراءات إنجاز الأعمال في المنظمات. -1
 تقمل من أعباء الأعمال الورقية. -2
 تسيل أجراء الاتصال بين دوائر المنظمة المختمفة. -3
  .تساعد الإدارة العميا لممنظمات في اتخاذ القرارات في الوقت المناسب -5

  ( 00) محمد سمير،صنظماتالإلكترونية في الم الإدارةعوامل نجاح 

عدة لالاعتبار  أخذالتحول إلى الإدارة الإلكترونية  في عمى المسئولين في المنظمات الذين يرغبون  
 عوامل لتحقيق النجاح في المنظمة ومن أىميا 

 لممسئولين في المنظمة. والاستيعاب الشامل لمفيوم  ةوضوح الرؤية الإستراتيجي -1
نتاج وتشغيل وتطوير. الإدارة الإلكترونية م  ن تخطيط وتنفيذ وا 

 الرعاية المباشرة والشاممة للإدارة العميا بالمنظمة.والبعد عن والارتجالية في معالجة الأمور. -2
التطور المستمر لإجراءات العمل ومحاولة توضيحيا لمموظفين لإمكانية استيعابيا، وفيم  -3

 أىدافيا، مع التأكيد عمى تدوينيا وتصنيفيا. 
 التدريب والتأىيل وتأمين الاحتياجات التدريبية لجميع الموظفين كلًا حسب اختصاصو .  -4
 تأمين سرية المعمومات لممستفيدين. و  ،لتحديث المستمر لتقنية المعمومات ووسائل الاتصالا -5
 تحقيق مبدأ الشفافية والتطبيق الأمثل لمواقعية.  -6
 ر الأخطاء.الاستفادة من التجارب السابقة وعدم تكرا -6
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 (12ص 2002)هوبكنز ، ماركهام  الالكترونية للموارد البشرية 

وىو تطبيق متميز لمتقنيات المعتمدة عمى الويب في النظم المرتبطة بالموارد البشرية في إتاحة  
إمكانية الوصول إلى المعمومات الخاصة بالموارد البشرية عمى نطاق واسع وتوفير فرص عديدة 

عمومات، وقد ظير مفيوم أخر يندرج وراء مفيوم الإدارة الاليكترونية لمموارد البشرية لإدارة تمك الم
 وىو مفيوم التعاملات الالكترونية بين والبنوك والعملاء .

(   102ص 2020) نوري الكوني، الالكترونيةالإدارة دور الثقافة الرقمية في دفع   

عمى و  تامح لالكترونية والحكومية لمقيام بعمميا بنجاا الإدارة أمامالثقافة الرقمية ستميد الطريق  أن
ناىيك عن إحداث تغير جذري في طريقة تقديم الخدمات المقدمة من تمك  ،أكمل وجو وبدقة متناىية

وحدات وأقسام وفروع المؤسسة المصرفية التي تستخدم الإدارة  وتقوم الثقافة الرقمية بربط. المنظمات
أيضا لربط جميع  وتتطمع ،وفر جممة من الحوافز لتشجيع الاستثمارتو  الالكترونية بعضيا ببعض ،

 الثقافة الرقميةتعمل و المؤسسات الإدارية والحكومية والتي تستخدم منظومة الإدارة الالكترونية . 
في  الأفرادمما يعد خطوة واعدة تحسب لصالح  ،عمى استحداث الخدمات التي يتم تقديميا للأفراد

: المؤسسات التي تستعمل منظومة الإدارة الالكترونية. في  عمي سبيل المثال. فشتى المجالات 
المجال المصرفي والبنكي فتتحول تمك البنوك من بنوك تقميدية الى بنوك الكترونية افتراضية تقدم 
خدمات مصرفية للأفراد عن طريق الانترنيت، فتوفر عمى نفسيا الجيد عمى الإفراد الوقت. وفي 

من مال وجيد ووقت لممتعممين م عن بعد أو ما يسمى بالتعميم الالكتروني، وما يوفره مجال التعمي
يقوم و .  يعد من أىم الوسائل التي تم اعتمادىا في كثير من دول العالمو  ،والمعممين الالكترونيين

  التعميم الالكتروني عمى صفوف افتراضية مما يخمق تفردا واختلافا عن وسائل التعميم التقميدية
حيث أن التعميم الالكتروني ييدف إلى إيصال العموم والمعارف إلى المتعمم بطريقة سمسة من خلال 

كما أن محو  . الممفات الصوتية والمرئية والأحاجي التعميمية التي توفر جوا مناسبا لتمقي المعرفة
ة الأعمال الالكترونية سببان رئيسيان في دفع إدار الأمية الرقمية والتثقيف المعرفي والحاسوبي يعدان 

نشر الوعي والثقافة في الحياة ب فنقترح ىنا لمقيام بتقديم الخدمات المختمفة للأفراد بفاعمية تامة 
. كل ذلك يسير في مصب الثقافة الرقمية وأىميتيا في اليومية لمفرد والمؤسسة والمجتمع ككل

قيام بالأنشطة المنوطة بيا بنجاح تام. إحداث تغير مباشر في منظومة الإدارة الالكترونية ودفعيا لم
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وفي نفس الوقت قد تفشل معظم تطبيقات الإدارة الالكترونية عندما يعجز المجتمع أو الجميور عن 
 التعامل معيا بسبب الأمية الرقمية. 

 الجزء العملي:
 اولا: تحليل البيانات واختبار الفرضيات

 ( للصدق والثبات *  نتائج اختبار كرونباخ ألفا ) 

من أجل اختبار مصداقية إجابات مفردات العينة عمى أسئمة الاستبيان فقد تم استخدام معامل ألفا 
(فوجد أن قيم معامل كرونباخ ألفا لكل مجموعة من العبارات ولجمي ) ع العبارات معا كما

  التالي :بالجدول 
 لُوت هؼاهل ألفاء ػدد الفمراث الوحىر م

هدٌ تىفر هظاهر وأنشطت  الإدارة الالكترونُت بالوؤسساث الوصرفُت لُد  1

 الدراست

12 2222. 

 .2222 12 هدٌ تىافر الثمافت الرلوُت للؼاهلُن بالوؤسست لُد الدراست 2

 .2522 12 هفهىم الثمافت الرلوُت وأوجه تؼاطُها للوؤسساث الوصرفُت 3

 .2222 55 رلوُت ػلً نجاح الإدارة الالكترونُتتأثُر الثمافت ال 

( لكل مجموعة من عبارات  نلاحظ أن قيم معامل كرونباخ ألفا )  السابقمن خلال الجدول 
. ( وىذا يدل عمى وجود 8897 -.6206استمارة الاستبيان ولجميع العبارات تراوحت ما بين )

ت عينة الدراسة عمى كل مجموعة من عبارات استمارة الاستبيان. ارتباط قوي بين إجابات مفردا
مما يزيد من الثقة في النتائج التي سوف نحصل عمييا وىي أيضا درجات مطمئنة لإجراء ىذه 

 الدراسة .
 خصائص مفردات العينة ) توصيف العينة (ثنيا: 

ممين بالمنظمات : اشتممت الدراسة عمى العاع مفردات عينة الدراسة حسب الجنستوزي -1
 المصرفية من الجنسين ، كما يشير الجدول التالي :

 النسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب الجنسالتكراري  لتوزيع اجدول 
 النسبت % التكرار الجنس

 22.2 22 ذكر

 22.2 22 أنثً

 122.2 122 الوجوىع
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% ( 66.7ناث حيث بمغت ) يتضح من الجدول السابق إن نسبة العاممين من الذكور تفوق الإ
 %( .33.3بينما كانت نسبة الإناث ) 

 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب العمر : -2
 جدول التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب العمر

 النسبت % التكرار الؼور

 (52- 22) 52 12.2 

 (22-22) 22 22.2 

 (22-22) 52 12.2 

 22.2 22 ثرسنت فأك 22

 122.2 122 الوجوىع

جدول السابق إن غالبية إفراد العينة يقعون في العمر فوق الخمسين سنة وبنسبة    ) تضح من الي
% ( والفئة 3333سنة وبنسبة )  40إلي  30% ( كما تقترب من ىذه النسبة الفئة العمرية من 34

سنة  30إلي  20ت لمفئة العمرية من % ( ، واقل نسبة كان1930بنسبة )  50إلي  40العمرية من 
 % ( .1336بنسبة ) 

 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب عدد سنوات تعاممك مع المصرف -3

جدول التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب عدد سنوات تعاممك مع 
 المصرف 

 النسبت % التكرار ػدد سنىاث تؼاهلك هغ الوصرف

 2.1 2 نىاثس 2ألل هن 

 22.2 25 سنىاث 12ألل هن 

 22.2 22 سنىاث فأكثر 12هن 

 122.2 122 الوجوىع

من خلال الجدول السابق نلاحظ إن معظم مفردات عينة الدراسة لعدد سنوات تعامميم مع المصرف 
%( من مفردات العينة ، ثم يميو ممن عدد سنوات تعامميم 60سنوات فأكثر يمثل نسبة ) 10من 
%( من جميع مفردات عينة الدراسة والباقي 3534سنوات ويمثل نسبة ) 10مصرف أقل منمع ال

%( من مفردات عينة 431سنوات يمثل نسبة ) 5ممن عدد سنوات تعامميم مع المصرف أقل من 
 الدراسة .

 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب المستوي التعميمي -4
 جدول يبين التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب المستوى التعميمي 
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 النسبت % التكرار الوستىي التؼلُوٍ

 5.2 2 ألل هن تؼلُن هتىسط

 12.2 52 تؼلُن هتىسط 

 55.2 22 شهادة ثانىَت

 21.2 22 شهادة جاهؼُت

 2.2 2 شهادة فىق الجاهؼُت

 122.2 122 الوجوىع

%( من أفراد العينة يحممون مؤىلات جامعية وىذا 5137من خلال الجدول السابق يتضح إن نسبة )
يشير إلي أن العاممين بالمنظمات المصرفية غالبيتيم يحممون مؤىلات عميا . وتمثل الشيادة الثانوية 

معي كانت %( تعميم متوسط ، بينما شيادة تعميم فوق الجا1834%(  ونسبة )2234لمعاممين نسبة )
 %( .237%( ، واقل نسبة كانت لمستوى أقل من التعميم المتوسط حيث كانت )438نسبتيم )

 Spssثالثا: عرض محاور الاستبيان وتحليل المقاييس 
عرض وتحميل مقياس أو فقرة من فقرات المحور في جدول مستقل مع التعميق وذلك من خلال 

 عمييا لموصول إلي النتائج المطموبة .
 مدي توفر أنشطة ومظاىر الإدارة الالكترونية في المؤسسات المصرفية .ر الأول : المحو 
 توافر أجهزة حاسوب ومعدات متطورة  عبارة نتائج اختبار لإجابات مفردات عينة الدراسة حول يبين جدول

 النسبت % التكرار الؼبارة

 25.2 22 هىافك بشدة

 22.2 22 هىافك

 2.2 2 هحاَد

 122.2 122 الوجوىع

         ، حيث كانت لعينة أجابوا بموافق وموافق بشدةالسابق إن غالبية إفراد اول ديتضح من الج
 % ( مما يشير إلي وجود أجيزة حاسوب ومعدات متطورة لدي المؤسسة . 3230 -% 6436) 

اجاتها من تخطط المؤسسة المصرفية لاحتي عبارة جدول نتائج اختبار لإجابات مفردات عينة الدراسة حول
 الأجهزة وممحقاتها .

 النسبت % التكرار الؼبارة

 52.2 25 هىافك بشدة

 22.2 22 هىافك

 51.2 25 هحاَد

 122.2 122 الوجوىع



 

 لرابغا الؼدد

       March هارس   

 مجلة الريادة للبحوث والأنشطة العلمية   

Al-Riyadah Journal For Researches 

And  Scientific Activities 

 

 for the journal   Copyright ©               552  حمىق الطبغ هحفىظت  للوجلت                   

 
 

% أجابوا بموافق 2836% تقريبا من أفراد العينة أجابوا بموافق ، و50يتضح من الجدول السابق إن 
د الدراسة تخطط لاحتياجاتيا من الأجيزة بشدة ، وىذا يدل عمي أن المؤسسة المصرفية قي

 . وىكذا مع بقية المقاييس التي يتكون منيا ىذا المحور. والمعدات
 قيد الدراسة المصرفية مدي توافر الثقافة الرقمية لمعاممين بالمؤسسةالمحور الثاني : 

  دارة الالكترونيةالإفع تساعد الثقافة الرقمية في د عبارة جدول نتائج اختبار لإجابات عينة الدراسة حول
 النسبت % الؼدد الؼبارة

 22.2 22 هىافك 

 25.2 22 هحاَد

 12.5 12 غُر هىافك

 122.2 122 الوجوىع

%( 10.2%( موافقون أي تقريبا نصف إفراد العينة وان ) 46.9يتضح من الجدول السابق إن )
ن تساعد في دفع الإدارة فقط غير موافقين . وبموجب ذلك نري إن الثقافة الرقمية يمكن إ

 الالكترونية وذلك لاختزال الكثير من الوقت الضائع. 
جدول نتائج اختبار لإجابات عينة الدراسة حول استخدم المؤسسة الانترنيت كأحد مؤشرات التحول باتجاه عصر 

 المعمومات .
 النسبت % التكرار الؼبارة

 55.2 22 هىافك بشدة

 52.2 22 هىافك

 2.2 12 هحاَد

 22.2 22 غُر هىافك

 122.2 122 الوجوىع

( من أفراد العينة أجابوا بموافق بشدة أي بنسبة  33نلاحظ من خلال الجدول السابق إن )
%( 3838( غير موافقون أي بنسبة)  57% ( ،)2933موافقون ، أي بنسبة ) 43% ( و2234)

التحول لعصر واسع نحو مؤشر وىذا يدل عمى ان المؤسسة المصرفية لا تستخدم الانترنيت بشكل 
  .المعمومات . وىكذا مع بقية مقاييس ىذا المحور

 : مفيوم الثقافة الرقمية وأوجو تعاطييا لممؤسسات المصرفية . المحور الثالث
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 جدول نتائج اختبار لإجابات عينة الدراسة حول عبارة الثقافة الرقمية هي مجموعة قوانين وتراتيب وأساليب عمل
 النسبت % لتكرارا الؼبارة

 22.5 22 هىافك

 52.2 25 هحاَد

 52.5 22 غُر هىافك

 122.2 122 الوجوىع

%( وىي نسبة غير 2732فرد من إفراد العينة أجابوا بواقع )  40نلاحظ من الجدول السابق إن 
%( وىذا يدل إن الثقافة 4432فرد من إفراد العينة كانت النسبة المستخمصة ليم ) 65مقبولة و

 رقمية حسب رأي المستجوبين ليست غالبا ىي مجموعة قوانين وتراتيب وأساليب عمل .ال
جدول نتائج اختبار لإجابات عينة الدراسة حول عبارة يوفر موقع المؤسسة عل الانترنيت خدمات الكترونية لدعم 

 الثقافة الرقمية .
 النسبت % التكرار الؼبارة

 12.2 55 هىافك بشدة

 52.2 22 هىافك

 52.5 22 حاَده

      22 غُر هىافك

 122.2 122 الوجوىع

%( 3430% ( موافقون بشدة وىي نسبة غير مقبولة ، ونسبة )1530يتضح من الجدول السابق )
غير موافقون وىي اعمي نسبة ، وىذا يدل عمى أن موقع المؤسسة عمى الانترنيت لا يوفر خدمات 

 . وىكذا مع بقية المقاييس .ر الكترونية لدعم الثقافة الرقمية بشكل كبي
 : تأثير الثقافة الرقمية عمى نجاح الإدارة الالكترونية . المحور الرابع

جدول نتائج اختبار لإجابات عينة الدراسة حول عبارة تتضمن الثقافة الرقمية ديمومة الاتصال بين 
 المتدخمين .

 النسبت % التكرار الؼبارة

 2.1 2 هىافك بشدة

 2.2 12 هىافك

 22.2 21 هحاَد

      22 غُر هىافك

 122.2 122 الوجوىع
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%( وىي اقل نسبة  واعمي 431يتضح من ىذا الجدول السابق من المستجوبين أجابوا بموافق بشدة )
فرد من أفراد العينة .  80%( وكان يمثمون 5434نسبة كانت للأفراد الذين أجابوا غير موافق ) 

 . الثقافة الرقمية ديمومة الاتصال بين المتدخمين وبموجب ذلك نقول انو لا تتضمن
تبادل المعمومات بسرعة جدول نتائج اختبار لإجابات عينة الدراسة حول عبارة تعد الثقافة الرقمية عنصرا مداعما ل

 .وباستمرار
 النسبت % التكرار الؼبارة

 5.2 2 هىافك بشدة

 22.1 22 هىافك

 55.2 22 هحاَد

      22 غُر هىافك

 122.2 122 الوجوىع

%( وكانت 2( مستجوبين من أفراد العينة أجابوا بموافق بشدة )3يتضح من الجدول السابق ان )
%( لمموافقين من المستجوبين . وىذا 3631%( ونسبة )3935اعمي نسبة لإجابات المستجوبين )

 ت بسرعة واستمرار .يعني انو ليس غالبا ما تعد الثقافة الرقمية عنصرا مداعما لتبادل المعموما
 ( AMOSرابعا : برنامج التحميل الرياضي ) 

ييدف ىذا البرنامج إلي تقدير وتقييم النماذج الحالية لإظيار العلاقات المفترضة بين المتغيرات 
والبرنامج يتيح بناء نماذج أكثر دقة من التقنيات مع الإحصاءات متعددة المتغيرات القياسية المختمفة ، 
يسمح ببناء نماذج المواقف والسموك التي تعكس العلاقات المعقدة  ويوفر النمذجة  Amos. وبرنامج 

( ويتيح مقارنة وتأكيد وصقل النتائج ، ويقدم مختمف أساليب احتساب  SEMالمعادلية الييكمية ) 
 البيانات لإنشاء مجموعة بيانات مختمفة ، فيو أداة مثالية لمجموعة متنوعة من الإغراض .

 معاملات ومقاييس برنامج المعادلات الرياضية أموس . يبين جدول 

Fit Measure Default model Saturated Independence Macro 

Discrepancy                        CMIN 

Degrees of freedom           DF 

P              P 

Number of parameters           NPAR 

Discrepancy / df              CMINDF 

GFI                   GFI 

Adjusted GFI              AGFI 

RMSEA              RMSEA 
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في ىذا الجزء من البحث نركز عمي ثبات الفرضيات النظرية من عدميا حسب الواقع بالمؤسسات 
                                                                            المصرفية التجارية بالمنطقة الغربية بميبيا .               

غير أن قبل دراسة العلاقة بين المتغيرات في كل فرضية يجب أن نتناول المؤشرة الخاصة  
      بالتطابق مع المعايير المعمول بيا .                                                 

 

 
 (Amosيبن النموذج الهيكمي المستخرج بالمعادلات الرياضية )  هذا الشكل
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وىي عمى التوالي )  ( متغيرات مستقمة 9نلاحظ من خلال الشكل السابق لمنموذج انو يتكون من ) 
زة الثقافة والبرمجة ، توحيد المفاىيم ، تناسق الأنشطة ، الإدارة الالكترونية ، نجاح المؤسسة أجي

والمتغير التابع : ىو تطبيق منظومة  (  e-bankingحاسوب ، دورات العاممين ، التجسس ، 
                                         .  الإدارة الالكترونية

Regression Weights 

C.R              E.S.              Estimate                                                                                  P        p 

 149 0    952 1                                                249 0                    216 0       توحٌد المفاهٌم  --> تطبٌق

 186 0        967 1   212 0                          184 0              أجهزة حاسوب و معدات متطورة --> تطبٌق

 178 0          348 1    208 0            280 0     تخطط المؤسسة المصرفٌة احتٌاجاتها للأجهزة --> تطبٌق

 648 0      191 0    456 0                  087 0-               تقوم المؤسسة المصرفٌة بدورات للعاملٌن --> تطبٌق

 825 0     221 0-   201 0               045 0-     المؤسسة  فً موازنتها  مخصصات تضع إدارة --> تطبٌق

 170 0      897 2    182 0               164 0     ٌعرض استخدام الإدارة المؤسسة للتجسس --> تطبٌق

 131 0                        075 0-                  217 0    344 2  نظم الحماٌة الداخلٌة للمنافذ والأجهزة --> تطبٌق

         000 1                   الورقٌة  تتعامل المؤسسة المصرفٌة بالنماذج --> تطبٌق

 e-banking       2 593      0 171                    0 016                                                  0 010 --> تطبٌق

 000 1                            تقطاب عد المهارات البشرٌة المتوافرةاس --> تطبٌق

 066 0  840 1 320 0                    174 0                   تخفٌض عدد العاملٌن الغٌر منتجٌن  --> تطبٌق

 000 1                                                                    التقلٌل من الجهد والوقت  --> تطبٌق

 694 0     178 0                    070 0      394 0مشكلات فً تطبٌق أسالٌب وأنظمة المعلومات     --> تطبٌق

 000 1                   سهولة تطبٌق منظومة إدارة الالكترونٌة --> تطبٌق

 010 0     593 2   03171                           444 0                   لالكترونٌةا دارةالإتناسق أنشطة  :--> تطبٌق

 000 1                                   إلى اختزال الوقت دفع الإدارة الالكترونٌة --> تطبٌق

 787 5     000 0 145 0                           839 0                الانترنٌت كأحد مؤشرات التحول  --> تطبٌق

 email    1410    5 067    0 000                                                               716 0          -> تطبٌق

 728 0                     142 0      143 5     000 0                                    الثقافة الرقمٌة للعاملٌن  --> تطبٌق
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 015 0    422 2     133 0              322 0     التقنٌات المستخدمة فً العمل غٌر متطورة --> تطبٌق

 000 0  732 11     271 0  ,             182 3                   تبسٌط أسلوب تقدٌم الخدمات المصرفٌة --> تطبٌق

 000 1                                            لا توجد علاقة ارتباط قوٌة --> تطبٌق

 690 0  399 0     176 0            070 0            زٌادة تبادل الأفكار نتٌجة تبادل المهارات --> تطبٌق

 000 1             رة مسبقة عن منظومة الإدارة الالكترونٌةفك  --> تطبٌق

 000 0    034 4    163 0     658 0              متطلبات تطبٌق إستراتٌجٌة الإدارة الالكترونٌة --> تطبٌق

 000 0 977 3  648 0                    163 0          نجاح تام   استخدام أجهزة الاتصال   --> تطبٌق

                                   000 1                                      لا ٌوجد تأثٌر للثقافة الرقمٌة --> تطبٌق

 000 0 780 3 170 0            642 0إستراتجٌتاالإلكترونٌة منهجا  رةادالإجعل من   --> تطبٌق

 000 1                                الثقافة الرقمٌة هً مجموعة قوانٌن --> تطبٌق

 000 0  994 6     220 1                   174 0       خدمات  الكترونٌة لدعم الثقافة الرقمٌة --> تطبٌق

 000 1                            تحسٌن جودة الخدمات الالكترونٌة --> تطبٌق

 000 0     193 0     132 10                         953 1-                استقطاب عدد كبٌر من المهارات  --> تطبٌق

 000 0         813 3                             539 0                        141 0   تحفز ممارسات الثقافة الرقمٌة --> تطبٌق

 000 1                                                            دٌمومة الاتصال          --> تطبٌق

 000 0   270 12   144 0                ,                768 1       المؤسسة و تحقٌق أهدافهاح نجا         --> تطبٌق

 492 0                          094 0    235 5      000 0                                 إقامة نظام الذكاء              --> تطبٌق

                                      من التحميل السابق انو في الكثير من الأحيان توجد علاقة بين متغيرين ) تابع ومستقل (          نلاحظ
: ما الذي يحدد وجود تمك العلاقة .؟ وىل ىذه العلاقة مؤثرة ) مقبولة أو قوية ( .؟  والسؤال ىنا

 ( والذي يقيس العلاقة بين t. studentللإجابة عمى ىذه الأسئمة : يجب الإشارة إلي مؤشر ) 
  من تمك المعدل اكبرؤثرة لابد ان تكون العلاقة ( . ولكي تكون ىناك علاقة م 13952متغيرين ) 

 (13952                      . )                                                                                                           
 : التالية الأولية ومن خلال التحاليل السابقة نعرض النتائج

         مقبولة بين أجيزة الحاسوب وتطبيق منظومة الإدارة الالكترونية لان مؤشرتوجد علاقة  -1
 (C.R:1.967   ( المستخمص من ىذه العلاقة يفوق المعدل الطبيعي لنفس المؤشر )13952  )
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( معني ذلك انو تتوفر لدي المؤسسة المصرفية قيد الدراسة أجيزة ومعدات  13952<13967أي ) 
 . المصرفية تطبيق منظومة الإدارة الالكترونية داخل المؤسسةمتطورة تتلاءم و 

جيزة وتطبيق الإدارة لا توجد علاقة بين تخطيط المؤسسة المصرفية لاحتياجاتيا من الأ -2
                  المستخمص من ىذه العلاقة اقل من المعدل الطبيعي C.Rلان مؤشر الالكترونية.

لك إن العاممين في المؤسسة المصرفية غير مؤىمين وغير ( . والمقصود بذ 13952<13348) 
 مثقفين رقميا عمى التخطيط لاحتياجات المؤسسة المستقبمية .

لا توجد علاقة بين قيام المؤسسة بدورات لمعاممين وتطبيق منظومة الإدارة الالكترونية ، لان  -3
                             ادية لممؤشر نفسو. المستخمص من تحميل تمك العلاقة اقل من القيمة الاعتي C.Rمؤشر 

 وىذا يدل عمى إن المؤسسة لا تقوم بعمل دورات لمعاممين بيا . ( 1.952> 03456) 
لا توجد علاقة بين قيام المؤسسة بوضع مخصصات مالية وبين تطبيق منظومة الإدارة  -4

لعلاقة أقل من القيمة الاعتيادية المستخمصة من تحميل ىذه ا C.Rالالكترونية ، لان قيمة مؤشر 
( . ونفيم من ذلك إن إدارة المؤسسة المصرفية لا تضع في  13952> 03221لنفس المؤشر ) 

 خططيا الإستراتيجية مخصصات مالية كافية لاستيعاب التطوير التقني المصرفي .
دارة الالكترونية توجد علاقة قوية بين تعرض المؤسسة المصرفية لمتجسس وبين تطبيق منظومة الإ -5

 < 23897المستخمصة اكبر من القيمة الاعتيادية لممؤشر نفسو حيث كانت )  C.R، لان قيمة مؤشر 
( معني ذلك إن استخدام منظومة الإدارة الالكترونية قد يعرض المؤسسة لعممية التجسس  إذ  13952

 لم يثقفوا رقميا العاممين بالمؤسسة المصرفية .
ة بين نظم الحماية الداخمية لممنافذ والأجيزة وبين تطبيق منظومة الإدارة توجد علاقة قوي -6

المستخمصة من ىذه العلاقة اكبر من القيمة الاعتيادية لو حيث  C.Rالالكترونية لان قيمة المؤشر 
معني ذلك انو تتوفر في المؤسسة نظم حماية لممنافذ والأجيزة (  1.952 < 23344كانت ) 

 يساعد في استخدام منظومة الإدارة الالكترونية في المؤسسة المصرفية . والبرمجيات والذي
( وبين تطبيق   e-bankingتوجد علاقة بين الخدمات المصرفية الالكترونية المقدمة لمعملاء ) -7

المعدل  المستخمص اكبر من C.Rمنظومة الإدارة الالكترونية داخل المؤسسة قيد الدراسة ، لان مؤشر 
( وىذا يعني انو من ضمن أولويات الادارة الالكترونية قياميا  13952 < 23593) الاعتيادي 

 بتقديم خدمات مصرفية الكترونية لمعملاء .
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لا توجد علاقة بين تخفيض عدد العاممين غير منتجين وبين تطبيق منظومة الإدارة الالكترونية  -8
 > 13840لنفس المؤشر حيث كانت ) المستخمصة اقل من القيمة الاعتيادية  C.Rلان قيمة مؤشر 

وىذا يعني إن تطبيق الإدارة الالكترونية لا يساىم  في تخفيض عدد العاممين الغير  ( 1.952
 منتجين داخل المؤسسة المصرفية .

لا توجد علاقة بين مشكلات تطبيق أساليب وأنظمة المعمومات وبين تطبيق منظومة الإدارة  -9
                 المستخمصة من ىذه العلاقة اقل من قيمة المؤشر الاعتيادي C.Rشر الالكترونية . لان قيمة مؤ 

( وىذا يعني انو لا توجد مشكلات في تطبيق أساليب وأنظمة المعمومات عند  13952> 03394) 
 تطبيق منظومة الإدارة الالكترونية داخل المؤسسة المصرفية .

عمال الرقمية وبين تطبيق الإدارة الالكترونية . لان توجد علاقة بين تناسق أنشطة إدارة الإ -10
( وىذا يعني انو توجد  1.952 <23593تفوق القيمة الاعتيادية لممؤشر نفسو )   C.Rقيمة مؤشر

علاقة تناسق وارتباط بين الإدارة الالكترونية بصفة عامة مع منظومة الإدارة الالكترونية المطبقة 
 لخ النتائج... اداخل المؤسسة المصرفية .

( يمكن أن  Amosوعمي ضوء المجموعة الأولية لمنتائج التي أنتجتيا المنظومة الرياضية ) 
نستنتج إن النموذج يتطابق مع المعطيات التي عبر عنيا الواقع المعاش بالمؤسسات المصرفية 

انعكاس العناصر  عندما وقعت بمورة النموذج الييكمي لتثبيت وتقييمبالمنطقة الغربية بميبيا التجارية 
 التي اختيرت لتوضيح المتغير التابع .

 النتائج العامة والتوصيات..
 خمصت الدراسة الميدانية إلي مجموعة من النتائج الميمة منيا  

 : مدي توفر مظاىر وأنشطة الإدارة الالكترونية في المؤسسات قيد الدراسة . أولا
يزة وممحقاتيا بما يتلاءم مع التطورات التقنية لا تخطط المؤسسة المصرفية احتياجاتيا للأج -1

 الحديثة في المجال المصرفي .
 لا تقوم إدارة المؤسسة بدورات لمعاممين متخصصة في المجالات الالكترونية . -2
لا تضع إدارة المؤسسة المصرفية في موازنتيا السنوية مخصصات كافية لاستيعاب التغيير  -3

 .. الخ النتائجوالتطوير التقني المصرفي ..
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 مدي توافر الثقافة لمعاممين بالمؤسسة قيد الدراسة .ثانيا : 
الالكترونية إلي اختزال  دارةالإلا تساعد الثقافة الرقمية لمعاممين بالمؤسسة المصرفية في دفع  -1

 الكثير من الوقت الضائع في الاتصالات .
ية ومستوي كفاءة الإدارة الالكترونية في لا توجد علاقة ارتباط قوية بين إبعاد الثقافة الرقم -2

 المؤسسة المصرفية قيد الدراسة ... الخ النتائج
 مفيوم الثقافة الرقمية وأوجو تعاطييا لممؤسسات المصرفية .ثالثا : 

 مفيوم الثقافة الرقمية لدي المؤسسة المصرفية ىي ليست مجموعة قوانين وأساليب عمل .  -1
ؤسسة المصرفية لا تساعد في تحسين جودة الخدمات المصرفية المقدمة الثقافة الرقمية في الم -2

 لمعملاء ... الخ النتائج
 . الإدارة الالكترونية حتأثير الثقافة الرقمية عمي نجارابعا : 

 لا تتضمن الثقافة الرقمية لدي المؤسسة المصرفية ديمومة الاتصال بين المتدخمين . -1
 دي المؤسسة المصرفية دافعا لأقممة وتطويع نظام المعمومات..الخ .لا تعتبر الثقافة الرقمية ل -2

من ىذه النتائج وما أوضحتو لنا من وجود علاقات من عدميا حسب المؤشرات التي  اوانطلاق
 نتجت عن التحميل الإحصائي . 

ما يؤكد لنا  الالكترونية بالمؤسسة ، وىو دارةالإ احة الرقمية ليا علاقة وطيدة بنجيتبين لنا أن الثقاف
ثبات الفرضية الرئيسية. كما تبين نفس المؤشرات إن لمثقافة الرقمية علاقات متينة مع المتغيرات 

 المستقمة التالية : 
توحيد المفاىيم والمغة بين جميع التداخمين داخل المؤسسة . وىو ما يؤكد لنا ثبات الفرضية  -1

 الفرعية الأولي .
 الالكترونية . وىو ما يؤكد لنا ثبات الفرضية الفرعية الثانية .  الإدارةتناسق كافة أنشطة  -2
 الإدارة الالكترونية تصبح منيجا استراتيجيا . وىو ما يؤكد لنا ثبات الفرضية الثالثة .  -3
 . ا يؤكد لنا ثبات الفرضية الرابعة. وىو مالأداء عند تحقيق أىداف المؤسسة تحقيق نجاح قوي في -4

رقمية ليا تأثيرات ايجابية عمي المتغيرات الأربع التي اخترناىا والتي تؤثر بشكل فممثقافة ال إذن
 ايجابي عمي نجاح تطبيق الإدارة الالكترونية . 
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يمكن    إلي النتائج التي توصمت إلييا الدراسة ، فأن الدراسة تقدم مجموعة من التوصياتواستنادا 
الالكترونية في المؤسسات المصرفية قيد  أن تسيم في تحسين مستوي تطبيق منظومة الإدارة

 التوصيات في الأتي :الدراسة . وتتمثل ىذه 
 : فيما يتعمق بمدي توفر مظاىر وأنشطة الإدارة الالكترونية . أولا
يجب ان تخطط المؤسسة المصرفية احتياجاتيا للأجيزة وممحقاتيا بما يتلاءم مع التطورات  -1

 رفي .التقنية الحديثة في المجال المص
التدريب وبناء القدرات . ويشمل كافة الموارد البشرية عن طريق استخدام أجيزة الحاسب  - -2

دارة الشبكات وقواعد البيانات ، وكافة المعمومات اللازمة لمعمل عمى استخدام إدارة   الكترونية.وا 
ير يحصل في توافر مستوي معين من التمويل ، بحيث يمكن لمتمويل مواكبة أي تغيير أو تطو  -3

 إطار التكنولوجيا والإدارة الالكترونية .
 .المصرفية : ما يتعمق بمدي توافر الثقافة الرقمية لمعاممين بالمؤسسةثانيا 

الالكترونية إلي اختزال الكثير من الوقت الضائع  دارةالإيجب أن تساعد الثقافة الرقمية في دفع  -1
 في الاتصالات .

 الالكترونية . دارةالإرقمية لمعاممين بالمؤسسة متوافقة مع تطبيق يجب أن تكون الثقافة ال -2
 يجب أن تكون التقنيات التي تستخدميا المؤسسة المصرفية في العمل حاليا متطورة . -3
يجب أن تكون ىناك علاقة ارتباط قوية بين أبعاد الثقافة الرقمية ومستوي كفاءة الإدارة  -4

 دراسة ...الخالالكترونية في المؤسسة قيد ال
  .            فيما يتعمق بمفيوم الثقافة الرقمية وأوجو تعاطييا لممؤسسات المصرفيةثالثا : 

 يجب أن تكون الثقافة الرقمية بمثابة أداة لتحسين جودة الخدمات الالكترونية المقدمة لمعملاء  -1
لكترونية في المؤسسات الا دارةالإيجب أن يكون ىناك تأثير لمثقافة الرقمية عند اعتماد  -2

 المصرفية .
 يجب أن يؤدي تطبيق الثقافة الرقمية إلي تحقيق فكر جماعي تعاوني بين الأطراف المتعاممة -3

 . الإدارة الالكترونية حفيما يتعمق بتأثير الثقافة الرقمية عمي نجارابعا : 
 يجب أن تتضمن الثقافة الرقمية ديمومة الاتصال بين المتدخمين . -1
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 يجب أن تعد الثقافة الرقمية عنصرا مداعما لتبادل المعمومات في المؤسسة المصرفية.  -2
الالكترونية وتصفي  دارةالإوجود التشريعات والتعميمات القانونية التي تسيل تطبيق منظومة  -3

 عمييا المشروعية والمصداقية وكافة النتائج القانونية المترتبة عمييا ...الخ
فيو الشمول   ا  متوخي ا  أرجو من الله أن أكون قد وفقت في تقديم جيد متواضع. وفي الختام ...

والحداثة ، والتسمسل ، والبساطة ، والموضوعية ، وىو محاولة لتوضيح مفيوم ومدلول " أىمية 
    ، ومحتواىا " وأىميتيا المصرفية الثقافة الرقمية عند اعتماد الإدارة الالكترونية بالمؤسسة

 .... الباحثومقارنة نتائجيا ، ومن ثم إمكانية تطبيقيا .  وتحميميا
 المراجع ..
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