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 الممخص
الإداري  بداعضغوط العمل عمى الإىدفت ىذه الورقة البحثية بشكل رئيسي إلى التعرف عمى آثر 

ويضاف إلى ذلك محاولة التعرف عمى مدى وجود  ،دراسة ميدانية عمى وزارة التخطيط بدولة ليبيا
الإداري من  بداعة بين إجابات المبحوثين حول ضغوط العمل وأثره عمى الإإحصائيأثر ذو دلالة 

ن الوزارة وقد تكون مجتمع البحث من ديوا -وجية نظر مدراء الإدارات والأقسام بوزارة التخطيط
 .جميع مدراء الإدارات والاقسام بديوان الوزارة

لجمع بيانات الدراسة حيث ثم توزيعيا عمى عينة  ةً عد أداأتم جمع البيانات من خلبل استبيان 
وقد أدخمت البيانات التي تم جمعيا إلى .( مفردة من جميع الإدارات والأقسام المختمفة49حجميا )

 SPSSة لمعموم الاجتماعية )حصائيباستخدام الحزمة الإ حصائيحاسوب وأجري التحميل الإال
.)Statistical Package For Social Sciences  وقد توصمت الورقة البحثية إلى مجموعة

 من النتائج أىميا : 
في ضغوط العمل ) المتغير المستقل ( لو القدرة عمى القياس والتنبؤ بتأثيره عمى التغير  -1

 ( مستقبلًب. تابعالإداري ) المتغير  بداعالإ
  .الإداري بداعوجود علبقة عكسية )سالبة ( ذات دلالة معنونيو بين ضغوط العمل والإ -2

 المقامة 1.1
 المجالات شتى في المتلبحقة والتطورات المتغيرات من العديد الراىن العصر في العام يشيد

 زاد فكمما التغيرات ىذه مع التكيف المنظمات عمى ميحت مما بالديناميكية تتسم والتي والميادين
 ىذا ،دقة كثرأو  اتساعا أكثر الميني التخصص يجعل مما وتنوعيا المين تعدد زاد والتقدم التوسع
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 ومبتكرة جديدة بطريقة المتغيرات ىذه إلى ةستجابللب يبداعالإ الأسموب لتبني المنظمات يدفع مما
  ونجاحيا. استمراريتيا لضمان

 فرض والنامية المتقدمة مجتمعاتو بمختمف الميادين شتى في الراىن عصرنا في العالم يشيده ما إن
 عنيا أسفرت التي والافراد والمنظمات والمجتمعات الشعوب حياة في حقيقية صارت متغيرات عمينا
 ما عبر متقدمة مراحل إلى الابتكارية البشرية القدرات وصمت فمقد والتيديدات المخاطر من العديد
 بيا تتجاوز حديثة الأفكار منو وتستخمص الماضي تستميم متطورة إدارية مفاىيم من طرحتو
 وبيئة إدارية منظمات لبناء وذلك ؛الموظفين وتحبط العمل تعيق التي التقميدية الإدارية المراحل
 تكرةمب بطرق بداعوالإ الأداء مستوى رفع عمى يساعد مما الضغوطات عن بعيدة إيجابية عمل

 معوقة عمل بيئة وجودإن  ،والتطمعات الأىداف وتحقيق الفريق بروح العمل عمى ذلك وتشجيع
 رئيسي ومصدر الخلبق والتفكير الفعالة الطاقات من لمعديد ميدور اأمر  تعد والمبادرة بداعللئ

 .العمل لضغوط
 إلى تنظر يجعميا الاتالمج مختمف في التقني والتطور العممي والتقدم بالبحث المنظمات اىتمام إن

 الدول في وخاصة يةبداعالإ القدرات وتشجع وجديدة مستحدثة وبطرق جوانبيا مختمف من الأمور
 واتساعيا الحياة تعقد ومع. .عمميا المتقدمة الدول بعض مشتوى إلى لموصول تطمح التي النامية

 لازدياد نتيجة وذلك فييا دالفر  ضغوط زادت كمما التغير إلى ومالت المنظمات تطورت كمما وأن ألا
 الصعيد عمى سواء الضغوط فييا تسببت التي المتعددة ثارللآ ونتيجة واحتياجاتو الفرد متطمبات
 المنظمات قبل من الاىتمام من كبير بقدر العمل ضغوط حظيت قد المنظمات صعيد أو الفردي
 لضغوط المتعرضين ادالأفر  بمساعدة وذلك علبجيا لكيفية حمول ووضع مسبباتيا عمى لمتعرف
 وتأىيميم. وتدريبيم العمل
 مشكمة الاراسة  1.1

يعتبر ضغط العمل من المشكلبت الشائعة لدى العديد من المنظمات التي تحاول جاىدة لوضع 
التي قد توثر في سموك العاممين في المنظمة والعوامل السيكولوجية لدييم و  ،متخفيض منيالحمول 

ظيار الجانب الإإغير قادرين عمى  ىم ويجعميمءمما يعرقل أدا ي لدييم خلبل بداعبراز جيودىم وا 
  .القيام بوظائفيم
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في المنظمة ويرجع  بداعوتكمن المشكمة في ضغوط العمل التي يواجيا الفرد وعدم قدرتو عمى الإ
ذلك لمفرد نفسو تم المنظمة وطبيعة العمل المتمثمة في طول ساعات العمل وحجم الميام وتعقيد 

 :جراءات والمركزية وبالتالي فإن المشكمة تكمن في محاولة الإجابة عمى السؤال الشمولي التاليالإ
ثار السمبية التي تحدثيا ضغوط العمل عمى العاممين بالمنظمات ومدى تأثيرىا عمى عممية ماىي الآ

 ؟ بداعالإ
 فرضيات الاراسة  1.1

الإداري لدى الموظفين بديوان وزارة  بداعسيتم في ىذه الدراسة اختبار أثر ضغوط العمل عمى الإ
 التالية: التخطيط )قيد الدراسة ( وذلك من خلبل الفرضية الرئيسية

 الإداري بوزارة التخطيط )قيد الدراسة(. بداعة بين ضغوط العمل والإإحصائيدلالة أثر ذو وجد ي 
 أهااف الاراسة  1.1

لملبئمة لمحد منيا لدي الموظفين ومنع وضع أسموب معين لمواجية الضغوطات وتوفير البيئة ا -1
 .التراكمية في أداء الأعمال

 .ي لدى الأفراد الذين يتمتعون بكفاءة عالية في تأدية وظائفيمبداعوضع إدارة ميتمة بالسموك الإ -2
 .وضع ىيكمية لوصف الأعمال لدراية كل فرد بالأعمال المناطة بو -3
ص ليم لممشاركة في إبداء رأييم وقرارتيم وتحقيق احترام الأفراد وتشجيعيم وتنميتيم لإنتاج الفر  -4

 .النجاح داخل المنظمة وذلك كفيل بأن يبذلوا قصار جيدىم لفعل الأشياء عمى الوجو الأكمل
ويكون ذلك من خلبل تحول النشاط  ،تحويل العمل إلي شيء ممتع ليس كوظيفة وحسب -5

 .ملديي بداعلمسؤولية ومن مسؤولية إلى طموح لإظيار جوانب الإ
 أهمية الاراسة  1.1

في وزارة التخطيط ومدى تأثرىا بالضغوط  بداعكونيا تعالج موضوع الإ من تنبع أىمية الدراسة
العمل التي يتعرض ليا الموظف وخاصة في ىذه المرحمة التي يحتاج لجيود كبيرة في ظل 

ت المناسبة الكفيمة المعطيات والمتغيرات السياسية والأمنية التي تواجييا الوزارة ووضع التوصيا
 .بالتغمب عمى المشاكل وتذليل مسببات الضغوط وزيادة الإنتاجية مما يعكس أداء متميز لدييم 
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فراد العاممين في وزارة ري لدى الأادالإ بداعحيث تتناول الدراسة ضغوط العمل وتأثرىا عمى الإ
ثراء المكتبة العربية الذي ثارىا السمبية وتعد ىذه لدراسة مساىمة في إآالتخطيط وذلك لمواجية 

يعتبر إضافة عممية تساعد الباحثين في المجال لتقديم دراسة مماثمة عمى الجوانب الإيجابية 
 لضغوط العمل في القطاعات الأخرى.

 منهجية الاراسة  6.1
ية الذي يعد المناسب رتباطتم استخدام المنيج )الوصفي التحميمي ( المعتمد عمى دراسة العلبقات الا

الاداري واعتمدت الدراسة  بداعوذلك لتحديد تأثير ضغوط العمل عمى الإ .غراض ىذه الدراسةلأ
عمى مدخمين اساسيين من مداخل المنيج الوصفي وىما :المدخل الوثائقي من خلبل البيانات 

ومدخل البحث الميداني  المكتسبة المتمثمة في المراجع والدوريات ذات العلبقة بموضوع الدراسة.
ع البيانات التي يرتكز إلييا الجانب التطبيقي لمدراسة وذلك من خلبل تصميم استمارة استبيان لجم

 ليذا الغرض.
 مجتمع وعينة الاراسة  1.1

يتمثل مجتمع الدراسة في الموظفين العاممين بديوان وزارة التخطيط)قيد الدراسة ( أما عينة الدراسة 
من العاممين في ديوان وزارة التخطيط )قيد  45دد فقد تم تصميم استمارة استبيان وزعت عمى ع

 .الدراسة (
 مصطمحات الاراسة  1.1

 ضغوط العمل :  -أ
أختمف العديد من المفكرين وعمماء النفس في وضع مفيوم محدد ودقيق لضغوط العمل ويرجع ذلك 

و الأحياء أو الضغوط بكثير من العموم الاخرى سواء في عمم الفيزياء أو الجغرافيا أ ارتباطبمدى 
 غيرىا وفي شخصية الفرد الذاتية وطريقة عممو ومن أىم ىذه التعريفات ما يمي:

 : )تعريف )بئر ونيومن 
الضغوط حالة نشأة عن تفاعل العوامل المتعمقة بالعمل مع الفرد لكي تتغير حالتو النفسية والبدنية  

 (1997،337 بحيث يجبر عمى التحول عن ممارستو لعممو بصورة طبيعية. )حسين
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 :)تعريف )بيم ألن 
الصراع الأدوار وفي شبكة  ،الضغوط تنشأ من خلبل تفاعل الفرد مع البيئة وتتمثل في أعباء العمل

 (.2004،10)ىدى  .علبقتو مع الأخرين مثل الأصدقاء والأقارب وأفراد الأسرة
 الإداري :  بداعالإ -ب

مثل للئمكانيات المتاحة من أجل الوصول ىو ابتكار آلية جديدة لمعمل عن طريق التوظيف الأ
 ( 2004،11)محمد وطارق .لميدف بأقل تكمفة وأسرع وقت ممكن

يعرف أيضا بأنو التحسين الفائق في الاستراتيجيات أو الإجراءات أو السياسات وأدوات وأساليب 
 ( 2004،11)محمد وطارق  .العمل ومرجعتيا من وقت إلى أخر لضمان جودة العمل

 راسات السابدقة الا 1.1
التي أجراىا الباحثون  بداعاطمع الباحثان عمى العديد من الدراسات التي تناولت ضغوط العمل والإ

في عدد من المنظمات الأمنية والحكومية وقطاع الاعمال وفيما يمي عرض لتمك الدراسات المرتبة 
 عمى حسب التسمسل الزمني للؤحداث الاقدم:

م( وكانت بعنوان "أثر ضغوط العمل في الأداء الوظيفي 2015يل )دراسة جبر  :الاراسة الأولى
 .لمعناصر الطبية المساعدة " دراسة تطبيقو في بعض المستشفيات العامة بمدينة مصراتة

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة العلبقة بين ضغوط العمل والأداء الوظيفي ببعض المستشفيات 
الاختلبفات الشخصية والوظيفية لمعناصر الطبية  وكذلك دراسة آثر العامة ببمدية مصراتو،

 .المساعدة في مستوى الأداء الوظيفي في ىذه المستشفيات
 ي توصمت إلييا ىذه الدراسة : تال ومن أىم النتائج

شعور الأفراد عينة الدراسة بضغوط العمل مرتفعة في المستشفيات محل الدراسة من خلبل -1
عبء الدور، بيئة العمل المادية، ،الدور، غموض الدور مصادر ضغوط العمل المختمفة)صراع

 .العلبقات في العمل (
شعور الأفراد عينة الدراسة بمستوى منخفض من الأداء الوظيفي لمموظفين ببعض المستشفيات  -2

 .العامة بمدينة مصراتو
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حيث بمغت قيمة المعامل  ،عكسية بين ضغوط العمل والاداء الوظيفي ارتباطوجود علبقة  -3
 .(0.05ة عند مستوى )إحصائي( وىي ذات دلالة -0.463)رتباطالا

 .وجود علبقة تأثير قوية لضغوط العمل في الأداء الوظيفي -4
ة في مستوى الأداء الوظيفي تعزى المتغيرات الشخصية الأتية إحصائيوجود فروق ذات دلالة  -5

 المؤىل العممي(. ،سنوات الخبرة ،)الجنس
ة في مستوى الإداء الوظيفي تعزى لممتغيرات الشخصية يإحصائعدم وجود فروق ذات دلالة  -6

 مكان العمل (.  ،الأتية )الحالة الاجتماعية
م( وكانت بعوان " ضغوط العمل وأثرىا في دوران العاممين 2010دراسة القريشي): الثانيةالاراسة 

العمل بمراكز حرس الحدود بالمنطقة الشرقية " ىدفت الدراسة إلى معرفة أىم مصادر لضغوط 
ومستواىا وأثرىا في دوران العاممين في مراكز حرس الحدود بالمنطقة الشرقية وأىم الأساليب التي 

( 367يتبعيا العاممين لمواجية ىذه الضغوط وأجريت عمى عينة من الضباط والأفراد بمغ عددىا )
 : شخصا واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي وتوصمت الدراسة عمى أىم النتائج التالية

إن مستويات الضغوط لدى العاممين في المراكز الحدودية بالمنطقة الشرقية كانت بشكل عام 
 –الوظيفي  ءلعبا–ت عمى الترتيب التالي )البيئة المادية ءمتوسطة أىم المصادر لمضغوط جا

وجود علبقة ذات  القيادة ( –المشاركة في صنع القرار  –العلبقات في العمل  -غموض الدور
ة بين ضغوط العمل ودوران العمل مرتبة بالنقل أولا تم يميو الاستقالة وأخيرا التقاعد إحصائيدلالة 
  .المبكر

دراسة  بداع(وكانت بعنوان " أثر الثقافة التنظيمية في الإ2009: دراسة الزعبي ) الثالثةالاراسة 
بين الثقافة التنظيمية  "ىدفت الدراسة الى التعرف عمى العلبقة الأردنيةتطبيقية في شركة الادوية 

لدي العاممين فضلب عن التعريف عمى مدى  بداعوالخصائص الديمغرافية واثر ذلك في تحقيق الإ
لدى العاممين يعزى الى الاختلبف في خصائصيم الديمغرافية  بداعوجود تباين في مستوى الإ

المالي التي تمثل أجريت الدراسة في شركات وصناعة الادوية الأردنية المدرجة في سوق عمان 
 مجتمع الدراسة وقد توصمت الدراسة الي النتائج التالية :
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  وجود علبقة معنوية بين جميع الخصائص الديمغرافية والثقافية التنظيمية باستثناء الجنس
 .والعمر

  كما تبين أن ىناك تأثيرا معنويا لكل من أبعاد الثقافة التنظيمية والخصائص التي تتحمى
 بيا المنظمة.

 عرض وتحميل البديانات  1
 اختبدار صاق وثبدات أااة الاراسة : 1.1

 .الاراسة أااة اختبدار صاق 1.1.1
أستخدم الباحثان صدق المحكمين :حيث قام الباحثان بإعداد الصورة المبدئية لعبارات استبيان 

وع الدراسة والدراسات السابقة في مجال موض ،طلبع عمى العديد من المراجع العمميةالدراسة بعد الا
الحالية. وذلك لمتأكيد من مدى ملبئمة عبارات الاستبيان لمجتمع الدراسة وأن العبارات تقيس ما 
وضعت لقياسو، وتجيب عن أسئمة محاور الدراسة بالإضافة إلى مدي ملبئمة معيار الإجابة 

 .المستخدمة للؤسئمة الواردة في الاستبيان
  الاراسة أااة ثبدات اختبدار 1.1.1
طريقة التجزئة النصفية عمى محاور الدراسة، دم الباحثان معادلة )ألفا كرونباخ(، و استخ

 (.1وظيرت النتائج في الجدول التالي رقم )
 لمحاور الدراسة ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية اختبار نتائج (1جدول رقم )

 اٌّحبٚس

 اٌّجّٛع

ػذد 

 اٌؼجبساد
 أٌفب وشٚٔجبخ

ِؼبًِ الاسرجبط 

 ث١شعْٛ

بًِ اٌثجبد ِؼ

 عج١شِبْ ثشاْٚ

 18622 18554 18791 21 ضغٛط اٌؼًّ

 18867 18719 18817 21 الإثذاع الإداسٞ

( أن معامل ثبات محاور الدراسة )معامل ألفا كرونباخ( 1يتضح من الجدول السابق رقم )
جزاء بين أ ارتباط( لمختمف محاور الدراسة، ويتبين وجود علبقة 0.706 ،0.680قد تراوح بين )

(، كما إن معامل ثبات 0.608، 0.443بيرسون بين ) ارتباطمحاور الدراسة، حيث تراوح معامل 
(، وتعد ىذه القيم عالية 0.756، 0.511سبيرمان براون بين النصف الفردي والزوجي تراوح بين )

 ومناسبة لمتحقق من ثبات المقياس.
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 ترميز بديانات الاراسة 1.1

يان استخدم الباحثان الطريقة الرقمية في ترميز البيانات، وبما بعد تجميع استمارات الاستب

ختيارات وفقاً لمقياس ليكارت الثلبثي استبيان أنو يقابل كل عبارة من عبارات المحاور الأساسية للب

اً إحصائيختيارات السابقة درجات لتتم معالجتيا لا( فقد تم إعطاء كل من الا –أحياناً  –: )نعم 

( درجة واحدة، واعتبر 1لا ) ،( درجتان2أحياناً ) ،( ثلبث درجات3الي : نعم )عمى النحو الت

(، وبالتالي فأن المتوسطات 2= )3(/3+2+1( باعتبار أن )2الوسط الحسابي مساوياً لمرقم )

( تعبر عن درجة موافقة متدنية، والمتوسطات الحسابية التي قيمتيا 2الحسابية التي قيمتيا أقل من )

( تعبر عن 2ن درجة موافقة متوسطة، والمتوسطات الحسابية التي قيمتيا أكبر من )( تعبر ع2)

  درجة موافقة مرتفعة.

 ة المستخامة في الاراسةحصاييالأساليب الإ 1.1
لتحقيق أىداف الدراسة وتحميل البيانات التي تم جمعيا من مفردات العينة التي تم اختيارىا 

ة المناسبة بالاعتماد عمى حصائيمن مجتمع الدراسة، فقد تم استخدام العديد من الأساليب الإ
 جتماعيةة لمعموم الاحصائياستخدام برمجية الحزم الإ

"Social Sciences forStatistical Package " ختصاراً بالرمزاالتي يرمز ليا 
(SPSS)  ة التي قام الباحث باستخدامياحصائي، وفي ما يمي مجموعة الأساليب الإ26الإصدار: 
  سبيرمان براون. ارتباطبيرسون، معامل  ارتباطمعامل ألفا كرونباخ، ومعامل 
 والوسط الحسابي، والإنحراف المعياري. ،التوزيع النسبي 
  إختبارt  احدة كأحد أساليب الإحصاء الاستدلالي، لإمكانية تعميم النتائج من العينة إلى لعينة و

 المجتمع.
 .معامل الإنحدار البسيط 
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 خصايص عينة الاراسة 1.1
 خصائص عينة الدراسة ( 2جدول رقم )

 لآتي:( الذي يوضح خصائص عينة الدراسة أنيا تتميز با2يتضح من الجدول رقم )
  40.0%، ونسبة الإناث 60.0أن نسبة الذكور % 

  أعمارىم 26.7سنة(، ونسبة  40قل من ألى إ 30% أعمارىم تتراوح )من 44.4أن نسبة %

 سنة(. 50قل من أ ىلإ 40تتراوح )من 

  مؤىميم دبموم عال  26.7، ونسبة % مؤىميم بكالوريوس أو ما يعادليا53.3أن نسبة %. 

  سنوات 33.3سنة(، ونسبة  15إلى أقل من  10برتيم )من % سنوات خ42.2أن نسبة %

 سنة فأكثر( 15خبرتيم )من 

 تحميل بديانات الاراسة 1
 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌفئخ اٌخظبئض

 اٌجٕظ

 7181 38 روش

 5181 29 أٔثٝ

 21181 56 اٌّجّٛع

 ؼّشاٌ

 2687 18 عٕخ 41ألً ِٓ 

 5585 31 عٕخ    ِٓ لً ئٌٝ أ    ِٓ

 3788 23 عٕخ    ِٓ ألً ئٌٝ    ِٓ

 2484 17 عٕخ    ِٓ أوثش

 21181 56 اٌّجّٛع

 اٌّإً٘ الأوبد٠ّٟ

 :98    اٌثب٠ٛٔخ اٌؼبِخ فّب دْٚ

 3788 23 دثٍَٛ ػبي  

 6484 35 ثىبٌٛس٠ٛط أٚ ِب ٠ؼبدٌٙب

 :98 15 ِبجغز١ش

 383 12 دوزٛساٖ

          اٌّجّٛع

 عٕٛاد اٌخجشح

 :98 15 عٕٛاد   ِٓ ألً

 2687 18 عٕٛاد    ئٌٝ ألً ِٓ   ِٓ

 5383 :2 عٕخ 26ئٌٝ ألً ِٓ  21ِٓ 

 4484 26 عٕخ فأوثش 26ِٓ 

          اٌّجّٛع
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 ضغوط العمل  1.1
 نتائج تحميل محور ضغوط العمل  (3جدول رقم )

 

 د
ئخ ِحزٜٛ اٌفمشح

ٌف
ا

 

 دسجخ اٌّٛافمخ
اٌّزٛعط 

 اٌحغبثٟ

 

الأحشا

ف 

اٌّؼ١بسٞ 

S.D 

ل١ّخ 

 tاخزجبس 

ِغزٜٛ 

٠ٕٛخ اٌّؼ

p-

value 

 اٌزشر١ت
 لا أح١بٔب   ٔؼُ

2 
ً٘ حجُ اٌؼًّ ٌذ٠ه أوثش ِمبسٔخ 

 ثضِلائه داخً ئداسره ؟

 13 13 52 د
          1        18111 5 

% :282 585 585 

3 
ثشأ٠ه ً٘ ِشبوٍه اٌشخظ١خ 

 رإثش عٍجب فٟ ػٍّه ؟

 12 15 51 د
          1        18111 4 

% 998: 98: 383 

4 
ً٘ غبدسد ٠ِٛب اٌؼًّ لجً ٔٙب٠خ 

 اٌذٚاَ؟

 16 :1 42 د

          1        18111 8 
% 798: 3181 2282 

  
ً٘ ٌه ِؼٍِٛبد ػٓ طج١ؼخ ػٍّه 

 ثشىً دل١ك؟

 14 16 48 د
          1        18111 6 

% 9383 2282 788 

6 
ً٘ اٌؼًّ اٌزٞ رمَٛ ثٗ سٚر١ٕٟ لا 

 جذ٠ذ ف١ٗ ؟

 15 23 :3 د
          1        18111 9 

% 7585 3788 98: 

7 
ً٘ رؼًّ رحذ ع١بعبد ٚأ٘ذاف 

 غ١ش ٚاضحخ ؟

 14 28 36 د
          1        18111 21 

% 6687 4889 788 

8 
ً٘ رٛاجٙه ِشبوً فٟ اٌزؼبًِ 

 ِغ اٌم١بداد الإداس٠خ ؟

 15 :1 43 د
          1        18111 7 

% 8282 3181 98: 

9 
ً٘ إٌظبَ الإداسٞ ٠ؼزجش ِزذٟٔ 

 ٚلا ٠ؼبٌج اٌّشبوً ؟

 17 :1 41 د
          1        18111 : 

% 7788 3181 2484 

: 

ً٘ رشٜ أٔه رحمك أداء فؼبلا 

ٚأٔه ػٍٝ ػٍُ ربَ ف١ّب ٘ٛ 

 ِطٍٛة ِٕه رحم١مٗ؟

 11 16 51 د

                   18111 3 
% 998: 2282 1181 

21 

ً٘ رزٛفش ٌذ٠ه اٌشاغ١خ اٌحم١م١خ 

ٚالإسادح اٌّطٍٛثخ ٌلأداء اٌفؼبي 

 فٟ ٚظ١فزه اٌحب١ٌخ ؟ 

 11 14 53 د

          1        18111 2 
% :484 788 1181 

  18111        1            اٌذسجخ اٌى١ٍخ حٛي ِحٛس ضغٛط اٌؼًّ

 
( يتضح أن المتوسطات الحسابية حول )ضغوط العمل( جاءت كميا 3رقم )من الجدول 

ن المتوسط العام  2أكبر من  )المتوسط الافتراضي لممقياس الثلبثي( أي أنيا في اتجاه الموافقة، وا 
( مما يشير إلى أن مفردات عينة الدراسة موافقين عمى وجود ضغوط لمعمل، 2لممحور أكبر من )

مما يتيح تعميم النتائج المتحصل عمييا من  0.05( أقل من tية لاختبار )كما أن مستوى المعنو 
 العينة عمى مجتمع الدراسة.
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 الاااري  بداا الإ 1.1
 الاداري  بداعنتائج تحميل محور الإ(4جدول رقم )

 

 د
ئخ ِحزٜٛ اٌفمشح

ٌف
ا

 

 دسجخ اٌّٛافمخ
اٌّزٛعط 

 اٌحغبثٟ

 

الأحشا

ف 

اٌّؼ١بسٞ 

S.D 

ل١ّخ 

 tئخزجبس 

 ِغزٜٛ

اٌّؼ٠ٕٛخ 

p-

value 

 اٌزشر١ت
 لا أح١بٔب   ٔؼُ

2 
لا رؼبٟٔ ِٓ ػذَ اٌزجذ٠ذ 

 ٚاٌشٚث١ٓ اًٌّّ فٟ اٌؼًّ 

 37 26 15 د
          1        18111 2 

% 98: 4484 6889 

3 
ِٕبخ اٌؼًّ داخً اٌٛصاسح ٠حفضن 

 ػٍٝ الإثذاع ٚاٌزجذ٠ذ

 :4 15 13 د
          1        18111 21 

% 585 98: 9788 

4 
الأشخبص اٌّجذػْٛ لا ٠ٛجذ 

 ػبئك أِبُِٙ داخً اٌٛاصسح

 45 19 14 د
          1        18111 8 

% 788 2889 8687 

  
ٚظ١فزه رحذد اٌّغبس ٌٍزطٛس 

 إٌّٟٙ خلاي اٌّغزمجً 

 43 18 17 د
          1        18111 5 

% 2484 2687 8282 

6 

الإداسح اٌّخزظخ ثه ٌٙب ػٍُ ثىً 

ِب رمَٛ ثٗ ِٓ أػّبي الإداس٠خ 

 اٌّز١ّضح 

 46 19 13 د

          1        18111 : 
% 585 2889 8889 

7 

ٕ٘بن ٔٛع ِٓ اٌذػُ داخً 

اٌٛصاسح ِٓ لجً الإداسح اٌّخزظخ 

 ٌلأشخبص اٌّجذػ١ٓ 

 45 :1 13 د

          1        18111 9 
% 585 3181 8687 

8 

ثبلإداسح اٌّخزظخ داخً اٌٛصاسح 

ٌٗ اٌمذسح ػٍٝ طشح ػذد ِٓ 

 الأفىبس اٌجذ٠ذح لاعب١ٌت اٌؼًّ 

 44 :1 14 د

          1        18111 7 
% 788 3181 8484 

9 

وّٛظف داخً اٌٛصاسح رشٜ ٔفغه 

أٔه شخض ِجذع ٚرزّزغ ثمذسح 

 ػٍٝ الاثزىبس فٟ ػٍّه 

 43 19 16 د

          1        18111 6 
% 2282 2889 8282 

: 

صِلاؤن اٌّٛظفْٛ اٌز٠ٓ رؼًّ 

ِؼُٙ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ ئٔجبص 

 أػّبٌُٙ ثىً ر١ّض ٚجذاسح 

 36 28 14 د

          1        18111 3 
% 788 4889 6687 

21 

رّٕحه الإداسح اٌّخزظخ ثبٌٛصاسح 

ره فشطخ ٌزمذ٠ُ أفىبسن ٚئثذاػب

 ٌزحغ١ٓ ٚرط٠ٛش جٛدح اٌؼًّ 

 

 :3 23 15 د

          1        18111 4 
% 98: 3788 7585 

  18111        1            اٌذسجخ اٌى١ٍخ حٛي ِحٛس الإثذاع الاداسٞ

الاداري( جاءت كميا  بداع( يتضح أن المتوسطات الحسابية حول )الإ4من الجدول رقم )
ن المتوسط )المتوسط ا 2أقل من  لافتراضي لممقياس الثلبثي( أي أنيا في اتجاه قمة الموافقة، وا 

نخفاض في ا( مما يشير إلى أن مفردات عينة الدراسة موافقين عمى وجود 2العام لممحور أقل من )
مما يتيح تعميم  0.05( أقل من tالإداري، كما أن مستوى المعنوية لاختبار ) بداعمستوى الإ

 عمييا من العينة عمى مجتمع الدراسة.النتائج المتحصل 
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 اختبدار فرضية الاراسة 1.1
 الإداري. بداعة لضغوط العمل عمى الإإحصائياختبار الفرضية : يوجد أثر ذو دلالة 

 بداعاً )لضغوط العمل( كمتغير مستقل عمى )الإإحصائيذا كان ىناك تأثير دال إلمعرفة فيما 
 ( يبين ذلك.5يل الانحدار الخطي البسيط والجدول رقم )الإداري( كمتغير تابع، تم استخدام تحم

 الإداري بداع( تحميل الانحدار الخطي لإيجاد تأثير ضغوط العمل عمى الإ5الجدول رقم )

 اٌج١بْ
ِؼبًِ الاسرجبط 

 (Rاٌثٕبئٟ )

ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ 

(R2) 
 (Fل١ّخ )

ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 اٌّشب٘ذ

p-value 

 18111 4:8385 18588 (-) 187:2  داسٞرأث١ش ضغٛط اٌؼًّ ػٍٝ الإثذاع الإ

(، وىذا يدل -0.691( يتضح أن قيمة معامل الارتباط الثنائي يساوي )5من الجدول رقم )
( R2عمى أن العلبقة بين ضغوط العمل والإبداع الإداري علبقة عكسية، كما أن معامل التحديد )

%( من التغيرات التي 47.7(، مما يعني أن ضغوط العمل مسؤول عن تفسير )0.477يساوي )
%( يرجع لعوامل أخرى بالإضافة إلى حد الخطأ 52.3تحدث في الإبداع الإداري، وىناك ما نسبتو )

 العشوائي.
( وىي أكبر من قيمتيا الجدولية عن مستوى 39.274( المحسوبة تساوي )Fوحيث إن قيمة )

أن مستوى المعنوية المشاىد  (، وبما3.84( التي تساوي )43( )01%( ودرجات حرية )5معنوية )
( مستوى الدلالة المعتمد بالدراسة، مما يعنى إمكانية الاعتماد 0.05( وىو أقل من )0.000يساوي )

عمى معادلة الانحدار وكذلك إمكانية تعميم النتائج عمى المجتمع محل الدراسة، أي أن ضغوط العمل 
أثيره عمى التغير في الإبداع الإداري )المتغير التابع( )المتغير المستقل( لو القدرة عمى القياس والتنبؤ بت

 مستقبلًب.
وبناء عمى ثبات صلبحية النموذج نستطيع اختبار صحة الفرضية باستخدام أسموب تحميل 
الانحدار البسيط، لذلك فإن المعادلة التي تمثل العلبقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع تكون 

 عمى الشكل التالي :

 
 يث :ح
α ،تمثل قيمة ثابتة  .)ميل الخط المستقيم )معامل الانحدار =x .المتغير المستقل = 
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 الإداري بداع( نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار أثر ضغوط العمل عمى الإ6الجدول )

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً
ِؼبًِ الإٔحذاس 

 
 tِغزٜٛ دلاٌخ  اٌّحغٛثخ tل١ّخ  Beta اٌخطأ اٌؼشٛائٟ

 48612 اٌثجبد
18237 187:2- 78378- 18111 

 -18899 ضغٛط اٌؼًّ

يتضح من الجدول السابق أن العلبقة بين المتغير المستقل )ضغوط العمل(، والمتغير 
 التابع )الإبداع الإداري( يمكن تمثيميا بالمعادلة التالية :

 

الإبداع الإداري،  أي أن ىناك أثراً لممتغير المستقل )ضغوط العمل( في المتغير التابع
( بمستوى      -( المحسوبة )t( وبدلالة قيمة )     -( )Betaحيث بمغت قيمة معامل )

 (.0.05( وىو أقل من مستوى قيمة الدلالة الإحصائية المعتمد بالدراسة )0.000دلالة محسوبة )
تنص  وبناء عمى نتائج الاختبارات الإحصائية السابقة لمفرضية يتم قبول الفرضية التي

 عمى وجود أثر دال إحصائياً لضغوط العمل عمى الإبداع الإداري.
 النتايج والتوصيات  1

من خلبل استعراض الانتاج الفكري المنشور في مجال موضوع الدراسة، والاستنتاجات العممية 
 المنبثقة من الدراسة توصل الباحثان إلى مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات عمى النحو التالي:

 الاستنتاجات  1.1
 وكانت الاستنتاجات التي توصل إلييا الباحتان كالاتي:

  .اغمب الموظفين يكون لدييم حجم العمل أكبر مقارنة بزملبئيم -1
ضعف وتدني الرقابة مما يجعل أغمب الموظفين في حالة لا مبالاة حيث يخرجون قبل نياية  -2

 الدوام الرسمي .
فين داخل المنظمة يجعميم أكثر عرضة لمضغوط مما الروتين الممل الذي يعاني منو الموظ -3

 يدفعيم إلى عدم القدرة عمى الإبداع.
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يواجو الموظفين مشاكل في التعامل مع القيادات مما يمنعيم من إبداء أرائيم وأفكارىم المتميزة  -4
 والتي قد تعود بالفائدة لممنظمة.

عمى معالجة المشاكل بكفاءة النظام الإداري داخل المنظمة يعتبر نظام متدني وغير قادر  -5
 وفاعمية مقارنة بغيرىا من المؤسسات.

أغمب الموظفين لدييم الرغبة في تحق أداء فعال داخل المنظمة ويرون في أنفسيم القدرة عمى  -6
الإبداع ولكن المنظمة غير مييئة ليم المناخ المناسب والفرص المتاحة لتشجيع الموظفين عن 

 العمل والإبداع.
 ين الأشخاص المبدعين داخل المنظمة.وجود عائق ب -7
بعض الوظائف لدى الموظفين مرنة وقادرة عمى التطوير ولكن النظام الإداري جعميا في حالة  -8

 جمود ولا تدعم القدرات الإبداعية.
 ىناك غياب جزئي لنظام الحوافز والمكافآت في العمل. -9
 التوصيات  1.1

 ومن أىم التوصيات ما يمي :
الة الانسجام والتفاىم بين الإدارات العميا والعاممين وتفعيل مفيوم العمل عمى تعميق ح -1

 العلبقات الإنسانية.
 توافر برامج تدريبية كفؤة تؤىل الافراد لامتلبك ميارات التعامل مع التغير والتكيف معو -2
 وضع نظام خاص ييتم بإدارة ضغوط العمل لمتقميل منيا لدى الافراد. -3
حفيزىا ومساندتيا والتسامح مع الأخطاء ومساعدتيم في التغمب تشجيع القدرات الإبداعية وت -4

عمى خوفيم من الفشل وتطور ثقافة المنظمة والتشجيع لمخوض في المخاطر الذكية التي 
 .تساعد في الإبداع بشكل دائم

منح فرص لمموظفين لإدراك أخطائيم ومحاولة تجنبيا وتحقيق ما ييدفون إليو من ترقيات  -5
 لوظيفي والحصول عمى التعويضات والمكافآت المجزية.واعتلبء السمم ا

وضع قواعد ونظم تابتو لمعمل لمقضاء عمى المشاعر السمبية لدى الموظفين مما يحفزىم عمى  -6
 زيادة انتاجيتيم في العمل وشعوره بأن عممو لم يذىب سدى.

 العمل عمى تنمية الإبداع وبيئتو داخل الوزارة. -7
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