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  عمى عممية إتخاذ المستيمؾ الميبي لقرار الشراء التواصؿ الإجتماعيأثر إستخداـ شبكات 
 طرابمسبمدينة  مستخدمي شبكات التواصؿ الإجتماعي ػػعمى تطبيقية  دراسية كحالة

 امعقيل احمد على الدلخور/ وليد     الدلخور/ هاصر ميلاد الطروق

 مليت الإقخصاد والعلوم السياسيت-قسم الإقخصاد  السياسيت مليت الإقخصاد والعلوم -قسم الإدارة     

 جامعت السيخوهت –محاضر     جامعت السيخوهت  –أسخاذ مساعد  

 عبدالمطلب على محمد الموليالدلخور / 

 صبراجت -المعهد العالي لخقىياث علوم البحار -محاضر

 مستخمص الدراسة : 
بكات التواصؿ الإجتماعي عمى عممية إتخاذ المستيمؾ ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر إستخداـ ش

( 250استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وبمغت عينة الدراسة )طرابمس(،الميبي لقرار الشراء )
مفردة مف مستخدمي شبكة التواصؿ الإجتماعي بمدينة طرابمس، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ الباحثوف 

ختبار  (43)بتصميـ استبأنة شممت فقرة لجمع البيانات والمعمومات، وفي ضوء ذلؾ جرى تحميؿ لمبيانات، وا 
منيا تـ إستخداـ العديد مف الأساليب الإحصائية لتحقيؽ أىداؼ الدراسة (، وSPSS)الفرضيات بإستخداـ 

ا معاملبت الإرتباطوالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحميؿ الإنحدار البسيط، ومعامؿ الف
: توصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج كاف أىمياكرونباخ، وبعد إجراء عممية التحميؿ لمبيانات، وفرضياتيا 

وجود تأثير عالي لشبكة التواصؿ الإجتماعي عمى إدراؾ المستيمؾ لمسمع والخدمات المعمف عنيا عبر شبكة 
كما ،%(6438)قوة العلبقة قد بمغت (، و =83648R)،حيث كاف معامؿ الإرتباطالتواصؿ الإجتماعي

بحث المستيمؾ عف المعمومات الخاصة بالسمع والخدمات أوضحت نتائج الدراسة وجود تأثير عمى عممية 
يعد ىذا التأثير %(، و5.38)(، وقد بمغت قوة العلبقة835.8)، حيث كاف معامؿ الإرتباطالمعمف عنيا 

تقييـ المستيمؾ لبدائؿ السمع ثير عمى عممية إيجابي وقوى بيف المتغيريف. كما بينت النتائج وجود تأ
يعد ىذا %(، و9634)قد بمغت قوة العلبقة(، و83964)، حيث كاف معامؿ الإرتباطوالخدمات المعمف عنيا 

إتخاذ المستيمؾ لمقرار الشرائي لمسمع التأثير إيجابي بيف المتغيريف، كما أظيرت النتائج وجود تأثير عمى 
يعد ىذا %(، و8333)قد بمغت قوة العلبقة(، و83833)حيث كاف معامؿ الإرتباط ،والخدمػات المعمف عنيا 

تقييـ المستيمؾ لمقرار التأثير إيجابي وقوى بيف المتغيريف، كمػػػػػػػػا إتضح مف النتائج بوجػػػود تأثير عمى 
، وقد (83858)، حيث كاف معامؿ الإرتباطالشرائي لمسمع والخدمات المعمف عنيا لمرحمة ما بعد الشراء

يعد ىذا التأثير موجب وقوى بيف المتغيريف، كما أوضحت النتائج وجود %(، و8538)بمغت قوة العلبقة
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تأثير لشبكة التواصؿ الإجتماعي عمى عممية إتخاذ المستيمؾ لمقرار الشرائي لمسمع والخدمات المعمف عنيا ، 
يعد ىذا التأثير إيجابي بيف (، و%.833)،وقد بمغت قوة العلبقة (.8383)حيث كاف معامؿ الإرتباط

: بالإىتماـ بشبكات التواصؿ الإجتماعي والإستفادة منيا في الإعلبف لوجود أوصت الدراسةالمتغيريف. 
شريحة كبيرة مف المجتمع تستخدـ مواقع الشبكات التواصؿ بالإضافة إلى تأثير ىذه المواقع عمى إتجاىات 

لمصداقية في المحتوى الإعلبني. كما أوصت الدراسة بضرورة المستيمكيف، والتأكيد عمى أىمية عنصر ا
توفير معمومات كافية لممستيمؾ بحيث يستطيع المستيمؾ الوصوؿ لممعمومات التي يحتاجيا لإتخاذ قراره 
الشرائي ،وأنو يجب عمى الشركات المعمنة مف خلبؿ شبكات التواصؿ طرح مساحات كافية مف الحرية 

آرائيـ واقتراحاتيـ المتعمقة بالسمع والخدمات قبؿ وبعد عممية الشراء .والتوسع في لممستيمكيف لمتعبير عف 
إستخداـ شبكات التواصؿ لتسويؽ السمع حيث يوجد إعداد ضخمة مف المستيمكيف يستخدموف ىذه الشبكة 

عي في البحث عف السمع والخدمات. وعمى الشركات والمصانع  أف تقوـ باستغلبؿ مواقع التواصؿ الإجتما
لإستطلبع آراء المتعامميف حوؿ منتجاتيا وخدماتيا، وتمقي مقترحات التطوير والشكاوى لمعمؿ عمى تطوير 

 .استراتيجياتيا
 المقدمة3

أحدثت التطورات التكنولوجية الحديثة في منتصؼ عقد التسعينات مف القرف الماضي نقمة نوعية  
شبكة الأنترنت التي تطورت إلى ما يسمي وثورة حقيقة في عالـ الإتصالات، والذي إنتشرت فيو 

بمواقع التواصؿ الإجتماعي، والتي أصبحت مكانًا ميمًا لتجمع الزبائف المحتمميف، ومحاولة 
الوصوؿ إلى أكبر عدد مف الناس عف طريؽ إستخداـ قوة تأثير مواقع التواصؿ الإجتماعي عمى 

وعمى أساسو يتـ بناء الخطط  المستيمؾ الذي يعتبر حجر الأساس في العممية التسويقية،
والإستراتيجيات، لذلؾ صار واجبًا عمى رجاؿ التسويؽ دراسة سموكو، ومعرفة كؿ حيثياتو، ومما 
لاشؾ فيو أف دراسة سموؾ المستيمؾ تعتبر مف المياـ الصعبة، والحيوية في نفس الوقت لإتصافو 

ؿ، والضغوط التي تؤثر عمى الفرد سواء بالديناميكية، حيث يعتبر سموكًا إنسانيا يتأثر بجميع العوام
أكانت عوامؿ نفسية، إقتصادية، إجتماعية مما يتطمب التنبؤ بسموؾ المستيمؾ، وكيفية إتخاذه قرار 
شرائو لمسمع والخدمات وىذا مما دفع المؤسسات الحديثة إلى تبني برامجيا عمى أساس مفيوـ 

 3راء لسموكو الشرائيالتسويؽ الحديث لمعرفة أساليب ودوافع ومحفزات الش
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 مشكمة الدراسة وتساؤلتيا: -أولً 

نتشار خدمات الأنترنت في العالـ وخاصة في ليبيا، وتزايد الإقباؿ عمى اقتناء أجيزة  إف التوسع وا 
الإتصالات المتطورة مع انخفاض أسعارىا، وتزايدت إعداد المستخدميف لشبكة التواصؿ الإجتماعي 

ى شبكة التواصؿ الإجتماعي)تويتر(، وغيرىا مف شبكات التواصؿ )الفيس بوؾ( والمغرديف عم
لمتابعة الأخبار والأحداث في  وقتيا، إلى جانب إتاحة الفرصة لمتعبير عف الآراء والمواقؼ، أو 
بغرض التسمية والتعارؼ، وبالتالي لاقت خدمات شبكات التواصؿ الإجتماعي إقبالا كبيرًا مف قبؿ 

مكانية المستيمؾ الميبي، وكغير  ىـ مف مستخدمي الأنترنت حوؿ العالـ مع الخدمات المجانية، وا 
شبكات التواصؿ الإجتماعي وبالتالي فإف مشكمة الدراسة تكمف في" أثر التواصؿ، وتبادؿ الأخبار،

الميبي بمدينة طرابمس الكبرى"، وعميو فأنو سوؼ تركز  في عممية إتخاذ القرار الشرائي لممستيمؾ
شبكات التواصؿ الإجتماعي)الفيس بوؾ، تويتر، الانستاغراـ( في عممية علبقة  ىذه الدراسة عمى

، وبالتالي فإف الباحثوف صاغوا مشكمة إتخاذ القرار الشرائي لممستيمؾ الميبي بمدينة طرابمس الكبرى
لشبكات التواصؿ الإجتماعي في عممية إتخاذ القرار البحث في السؤاؿ الرئيس التالي: ىؿ يوجد أثر 

 -؟ ويتفرع عف ىذا السؤاؿ التساؤلات التالية:  شرائي لممستيمؾ الميبي بمدينة طرابمسال
في إدراؾ المستيمؾ لحاجاتو مف السمع والخدمات  شبكات التواصؿ الإجتماعيما أثر  .1

 التواصؿ الإجتماعي ؟. عبر شبكات المعمف عنيا
السمع والخدمات ما أثر شبكات التواصؿ الإجتماعي في بحث المستيمؾ عف بدائؿ مف  .2

 المعمف عنيا عمى شبكات التواصؿ الإجتماعي ؟.
ما أثر شبكات التواصؿ الإجتماعي في تقييـ المستيمؾ لبدائؿ السمع والخدمات المعمف  .3

 عنيا عبر شبكات التواصؿ الإجتماعي ؟.
ما أثر شبكات التواصؿ الإجتماعي في إتخاذ المستيمؾ لمقرار الشرائي مف السمع  .4

 ؟. معمف عنيا عبر شبكات التواصؿ الإجتماعيوالخدمات ال
ما أثر شبكات التواصؿ الإجتماعي في تقييـ المستيمؾ لمقرار الشرائي لمسمع والخدمات  .5

 لمرحمة ما بعد الشراء؟. المعمف عنيا عبر شبكات التواصؿ الإجتماعي



 

 ٌراثعا اٌعذد

       March ِبرش    

 نشطةة الللميةمجلة الريادة للبحوث والأ   

Al-Riyadah Journal For Researches 

And  Scientific Activities 

 

 for the journal   Copyright ©               107  حمٛق اٌطجع ِحفٛظخ  ٌٍّجٍخ                   

 
 

 
 أىداؼ الدراسة: -ثانيًا

ت التواصؿ الإجتماعي عمى السموؾ تسعى ىذه الدراسة إلى تحديد أثر كؿ مف إستخداـ شبكا
 :مف خلبؿ ما يمي بمدينة طرابمس الكبرىالشرائي لممستيمؾ 

  .التعرؼ عمى كؿ ما ىو مرتبط  بشبكات التواصؿ الإجتماعي والسموؾ الشرائي 3.
 إبراز أىمية شبكات التواصؿ الإجتماعي عمى السموؾ الشرائي لممستيمؾ. 23
 عمى السموؾ الشرائي لممستيمؾ الميبي. دراسة تأثير شبكات التواصؿ الإجتماعي  43
 معرفة عادات وأنماط إستخداـ المستخدـ لشبكات التواصؿ الإجتماعي. 33
 تنبع أىمية ىذه الدراسة مف النقاط التالية: أىمية الدراسة:  -ثالثاً

إلقاء الضوء عمى دور شبكات التواصؿ الإجتماعي في عممية ترويج السمع والخدمات،  3.
 ؾ.وتقديميا لممستيم

التعرؼ عمى مفيوـ التسويؽ عبر شبكات التواصؿ الإجتماعي مف مفاىيـ ومصطمحات  23
 حديثة يمكف أف ترتقي إلى أعمى المستويات في تحقيؽ الفائدة والأىداؼ المرجوة.

إظيار العلبقة بيف التسويؽ عبر شبكات التواصؿ الإجتماعي، والقرار الشرائي في جميع  43
 المراحؿ.

للئعػػلبف عػػف السػػمع والخػػدمات مػػف  بكات التواصػػؿ الإجتمػػاعيشػػ معرفػػة حجػػـ إسػػتخداـ 33
 قبؿ المستيمكيف بمدينة طرابمس.

معرفػػػة مػػػدى تػػػأثير القػػػرارات الشػػػرائية لممسػػػتيمكيف بالمنظمػػػات والعلبمػػػات التجاريػػػة التػػػي  53
 تستخدـ وسائؿ الإعلبمالإجتماعية.

 فرضيات الدراسة: -رابعًا
راسة بتطوير وصياغة الفرضيات التي سوؼ تقيس قاـ الباحثوف، وبعد الرجوع إلى مشكمة الد

ختبارىا وىي كما يمي:  متغيراتيا، وا 
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( لشبكات ≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )( H) الفرضية الرئيسية:
،في عممية إتخاذ القرار الشرائي لممستيمؾ )الفيس بوؾ، تويتر، الانستاغراـ(التواصؿ الإجتماعي

 -(وينبثؽ عف ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية: ≠ H : βبمدينة طرابمس الكبرى )الميبي 
( ≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )(  Hالفرضية الفرعية الأولػػػػػػى:)
ع في إدراؾ المستيمؾ لحاجاتو لمسم )الفيس بوؾ، تويتر، الانستاغراـ(لشبكات التواصؿ الإجتماعي

 (. ≠ H : βوالخدمات المعمف عنيا عبر شبكات التواصؿ الإجتماعي  بمدينة بطرابمس الكبرى)
( ≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )(  Hالفرضية الفرعية الثانية:)

في بحث المستيمؾ عف المعمومات )الفيس بوؾ، تويتر، الانستاغراـ(لشبكات التواصؿ الإجتماعي
خاصة بالسمع والخدمات المعمف عنيا عبر شبكات التواصؿ الإجتماعي  بمدينة بطرابمس ال

 (. ≠ H : βالكبرى)
( ≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )( Hالفرضية الفرعية الثالثة:)

ئؿ السمع في تقييـ المستيمؾ لبدا)الفيس بوؾ، تويتر، الانستاغراـ(لشبكات التواصؿ الإجتماعي
 (. ≠ H : βوالخدمات المعمف عنيا عبر شبكات التواصؿ الإجتماعي  بمدينة بطرابمس الكبرى)

( ≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )(  Hالفرضية الفرعية الرابعػػػة:)
رار الشرائي في إتخاذ المستيمؾ لمق)الفيس بوؾ، تويتر، الانستاغراـ(لشبكات التواصؿ الإجتماعي

 : Hلمسمع والخدمات المعمف عنيا عبر شبكات التواصؿ الإجتماعي  بمدينة بطرابمس الكبرى)
β ≠ .) 

( ≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) ( Hالفرضية الفرعية الخامسة:)
مؾ لمقرار الشرائي في تقييـ المستي)الفيس بوؾ، تويتر، الانستاغراـ(لشبكات التواصؿ الإجتماعي

لمسمع والخدمات المعمف عنيا عبر شبكات التواصؿ الإجتماعي لمرحمة ما بعد الشراء بمدينة 
 (. ≠ H : βبطرابمس الكبرى)

 أنموذج الدراسة: -خامسًا
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تسعى ىذه الدراسة لوضع تصميـ)أنموذج( يعكس المتغيرات ، وينسجـ مع فرضياتيا، عممًا بأنو تـ 
كمتغيرات مستقمة،  )الفيس بوؾ ،تويتر، الانستاغراـ(التواصؿ الإجتماعي إختيار عناصر شبكات

وعلبقتو بإتخاذ قرار الشرائي لممستيمؾ، ومف أسباب إختيار ىذه الأبعاد بأنيا ذات شمولية كما في 
(، تـ بناء أنموذج الدراسة بعد إجراء العديد مف المقابلبت لمحصوؿ عمى البيانات التي 1الشكؿ رقـ)
شبكات التواصؿ الإجتماعي)الفيس بوؾ، تويتر، الانستاغراـ( لواقع العممي لمعلبقة بيف تعكس ا

، ويتكوف أنموذج الدراسة مف وعممية إتخاذ القرار الشرائي لممستيمؾ الميبي بمدينة طرابمس الكبرى
 متغيريف رئيسيف تمثمت في:

عف شبكات التواصؿ  تمثمت في مجموعة مف التساؤلات وضعت لمتعرؼ المتغيرات المستقمة: 3.
 )الفيس بوؾ، تويتر ،النستاغراـ( شبكات التواصؿالإجتماعي المتفرعة إلى مجموعة مف 

تمثمت في مجموعة مف التساؤلات التي تيدؼ لمتعرؼ عمى الكيفية التي  المتغيرات التابعة: 23
ؾ لمسمع مدى إدراؾ المستيميتـ بيا إتخاذ عممية القرار الشرائي مف خلبؿ الأبعاد التالية:)

والخدمات، بحث المستيمؾ عف المعمومات المتعمقة بالسمع والخدمات، تقييـ المستيمؾ لبدائؿ، 
(، والتي ليا علبقة بمجاؿ إتخاذ المستيمؾ لمقرار الشراء، تقييـ المستيمؾ لمقرار ما بعد الشراء

 الدراسة.
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 جتماعي في عملية الإ طبكات التواصل يوضح أنموذج الدراسة لأثر( ./.)رقـ الشكؿ 

 الميبي / بمدينة طرابمس للمستهلكإتخاذ القرار الطرائي 

 أثر
التواصل  طبكة

 الإجتماعي
 ،يوتيوب ،توتير )الفيس بوؾ،

 (انستاغراـ مواقع أخري

عملية إتخاذ القرار الطرائي 

 لمستهلك
  مدى إدراؾ المستيمؾ لمسمع والخدمات 
  بحث المستيمؾ عف المعمومات 
 يمؾ لبدائؿتقييـ المست 
 إتخاذ المستيمؾ لمقرار الشراء 
     تقييـ المستيمؾ لمقرار الشرائي ما بعد 

 قرار الشراء لمسمع والخدمات    
 

 الباحثوف إعدادالمصدر: 
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 :أسباب إختيار الموضوع-سادسًا
  -إلى إختيار ىذا الموضوع فيما يمي: دفعتناباب التي تتمثؿ أىـ الأس 

 الشرائي.في التأثير عمى سموؾ  دور شبكات التواصؿ الإجتماعيإبراز أىمية  .1
  .وتصحيح بعض المفاىيـ الخاطئة، الحاجة إلى زيادة الوعي الإعلبني 23
  .إثراء الفكر التسويقي بالدور الذي يمعبو الإختيار الأمثؿ لموسائؿ الإعلبنية 43

 
 :الدراسة منيجية -سابعًا

نسجاـ ىذا المنيج مع طبيعة وأغراض الدراسة، لإ المنيج الوصفي في ىذه الدراسة، الباحثوف إستخداـ
تبويب البيانات وتحميميا و  وتـ جمع البيانات مف مصادرىا الأولىة بالإعتماد عمى استمارة الاستبياف،

أسئمة الدراسة،  عفؽ الإحصائية الأخرى للئجابة والطر Spss) بواسطة برنامج) ياوتحميم، وتفسيرىا
ختبارو   الاستبأنة.بستخلبصيا مف البيانات الواردة إفرضياتيا وتحميؿ المعمومات التي تـ  ا 

 :حدود الدراسة-ثامنًا
التواصل الإجتماعي في  شبكات أثرقتصرت الدراسة عمى إالحد الموضوعي )الأكاديمي(: 3.

 .ستهلك الليبي بمدينة طرابلسللمعملية إتخاذ القرار الشرائي 
جميع مستخدمي شبكات التواصؿ الإجتماعي بمدينة عمى  الدراسة قتصرتإ الحد المكاني: 23

طرابمس الكبرى،والذيف يشتروف إحتياجاتيـ مف السمع والخدمات المعمف عنيا عبر شبكة 
 .التواصؿ

 ـ(.2828/282)عمى الفترة الزمنية  قتصرت الدراسةإ الحد الزماني: 43
المستيمكيف الذيف يشتروف سمعيـ وخدماتيـ  قتصرت الدراسة عمى جميع إ د البشري:الح 33

 .طرابمس الكبرى المعمف عنيا عبر شبكات التواصؿ الإجتماعي/ بمدينة
 مصدريف لجمع بيانات الدراسة ىما: الباحثوفسيستخدـ مصادر جمع البيانات: -تاسعًا
وأبحاث منشورة وغير منشورة،  سات السابقةالدرا طلبع عمىلإمف خلبؿ ا المصادر الثانوية: 3.

 .شبكة الدولية لممعموماتعمى بعض المواقع  الباحثيف إعتمادكما  والدوريات العممية، الكتبو 
لغرض الدراسة، وما سيتـ الحصوؿ عمييا مف بيانات أساسية  المختارةالعينة  المصادر الأولىة: 23

 ية.والمقابلبت الشخص الإستبأنةسيتـ جمعيا مف خلبؿ 
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 التعريفات الإجرائية والمصطمحات: -عاشرًا
ىي مواقع الويب التي تقدـ مجموعة مف الخدمات الإجتماعية  شبكة التواصؿ الإجتماعي: 3.

والتسويقية مف ضمنيا الإعلبف عف منتج ما لممستيمؾ عف طريؽ المحادثة الفورية والرسائؿ 
الممفات لتساعده في إتخاذ القرار الخاصة والبريد الإلكتروني والفيديو والتدويف ومشاركة 

 .الشرائي
ىي العممية التي يشعر مف خلبليا المستيمؾ بأنو بحاجة إلى شراء أو إستخداـ  إدراؾ الحاجة: 23

منتج يتوقع منو أف يمبي حاجاتو ورغباتو مف السمع أو الخدمات التي يتـ الإعلبف عنيا مف 
 خلبؿ شبكة التواصؿ الإجتماعي الإلكترونية.

ىي مجموعة الإجراءات التي يقوـ بيا المستيمؾ بالبحث عف السمع أو عف المعمومات: البحث  43
الخدمات التي يتـ الإعلبف عنيا عبر شبكة التواصؿ الإجتماعي الإلكترونية، وذلؾ مف جمع 
كمية ونوعية مناسبة مف المعمومات ذات العلبقة بالسمع أو الخدمات التي تشكؿ في ضوئيا 

 )قائمة البدائؿ( مجموعة مف البدائؿ
ىي عممية إبراز أىمية البدائؿ التي ظيرت خلبؿ جمع المعمومات عف السمع  :ؿتقييـ البدائ 33

والخدمات المستيدفة والبقاء عمى البدائؿ الأكثر توافقًا مع حاجات ورغبات، والقدرة الشرائية و 
ستبعاد الغير مناسبة لم عتبارات أية إعتبارات أخرى تكوف معايير لدي المستيمؾ وا  عايير وا 

 المستيمؾ.
قبوؿ المستيمؾ بدفع قيمة نقدية معينة إنتفاعو أو حصولو عمى المسمعة  الشرائي: رإتخاذ القرا 53

 أو الخدمة التي تـ الإعلبف عف مف خلبؿ شبكة التواصؿ الإجتماعي )الشراء الفعمى(.
ؾ في تقييـ إيجابيات ىي مجموعة مف الإجراءات التي يقوـ بيا المستيم تقييـ القرار الشرائي: 63

وسمبيات السمع و الخدمات التي يتـ شراؤىا مف خلبؿ شبكة التواصؿ الإجتماعي التي تظير 
 رضا المستيمؾ أو عدمو و التي تكوف سببًا في إتخاذ قراراتو الشرائية أو عدميا مستقبلَب.  

 الأدبيات و الدراسات السابقة3
مدى تأثير الإتصالت التسويقية عمى السموؾ  ـ(بعنواف2011دراسة بابا،) الدراسة الأولى:

 ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أثرالشرائي لممشتركيف بشركات الإتصالت الخموية الفمسطينية 
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مبحوث كما استخدـ برنامج  550الإتصالات الخموية الفمسطينية، حيث شممت عينة الدراسة 
وصمت الدراسة إلى أف ىناؾ أثر لوسائؿ لتحميؿ بيانات الدراسة حيث ت Spssالرزمة الإحصائية

الإتصاؿ التسويقي مف خلبؿ تعزيز المعمومات لممشتركيف في شركة الإتصالات الخموية الفمسطينية 
 جواؿ عمى السموؾ الشرائي لممستيمؾ.

دور التواصؿ الإجتماعي في تحفيز المواطنيف ـ( بعنواف 2012: دراسة علبونة،)الدراسة الثانية
" دراسة ميدانية عمى عينة مف النقابييف" ىدفت  ى المشاركة في الحراؾ الجماىيريعم فالأردنيي

عمى المشاركة في  فتحفيز المواطنيف الأردنيي يىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى دور التواصؿ ف
مبحوث مف النقابييف في الأردف كما استخدـ  296الحراؾ الجماىيري حيث شممت عينة الدراسة 

لتحميؿ بيانات الدراسة حيث توصمت الدراسة إلى أف  Spssالرزمة الإحصائية الباحث  برنامج
أغمبيـ يستخدموف مواقع التواصؿ لأنيا تتيح الفرصة لمتعبير عف الآراء بحرية وتسمح بالتواصؿ مع 

 الأصدقاء.
بعنواف دور شبكات التواصؿ الإجتماعي في التأثير  ـ(2015،)دراسة العضايمةالدراسة الثالثة: 

شبكات  ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى دور لممستيمؾ عبر الأنترنت مى السموؾ الشرائيع
حيث شممت عينة  لممستيمؾ عبر الأنترنت في السعودية عمى السموؾ الشرائيالتواصؿ في التأثير 

مبحوث مف مستخدمي شبكة التواصؿ في السعودية كما استخدـ الباحث  برنامج  524الدراسة 
لتحميؿ بيانات الدراسة حيث توصمت الدراسة إلى أف أبعاد شبكات  Spssلإحصائيةالرزمة ا

ليـ تأثير عمى القرار الشرائي ، كما أظيرت  التواصؿ مف حيت )تبادؿ المعمومات وتقييـ المنتج(
نتائج الدراسة إلى عدـ وجود تأثيراَ لمبعد المتعمؽ بدعـ المستيمؾ كأحد أبعاد التواصؿ في التأثير 

 القرار الشرائي. عمى

بعنواف أثر إستخداـ شبكات التواصؿ الإجتماعي في أداء  ـ(2015،)دراسة عيدافالدراسة الرابعة: 
أداء إدارة علبقة  معرفة أبعاد إستخداـ مواقع التواصؿ عمى  ىدفت الدراسة إلى إدارة علاقة الزبائف،

شممت عينة الدراسة  معات الأردنية،و أي تمؾ الأبعاد أكثر تأثيرًا مف غيرىا في الجا،   الزبائف
مبحوث مف مستخدمي شبكة التواصؿ في الأردف كما استخدـ الباحث  برنامج الرزمة  375

لتحميؿ بيانات الدراسة حيث توصمت الدراسة إلى أف ىناؾ تأثير لأبعاد مواقع  Spssالإحصائية
عمى حاجاتيـ الحالية و  التواصؿ مف حيث إشراؾ الطمبة عبر مواقع التواصؿ لمجامعات لمتعرؼ
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التأثير عمى أداء إدارة الزبائف مف وجية نظر طلبب الجامعات الأردنية  المستقبمية مجتمعة في 
 الخاصة.

 الإطار النظري: 
  3مواقع التواصؿ الإجتماعي مفيوـ -أولً 

عى والذي أصبحت أداة تسويقية ميمة تس ،تكنولوجي الحالي لظيور مواقع التواصؿالأدى التطور 
 الإطار سيقوـ الباحثوفىذا  ،ستمالة الزبائف وجذبيـ نحو منتجاتياإالمؤسسات مف خلبليا إلى 

   .عمى السموؾ الشرائي لممستيمؾ وأثره ،تعريؼ مواقع التواصؿ ب
 الإجتماعي:تعريؼ وسائؿ التواصؿ   3.

اليواتؼ  يشير مصطمح وسائؿ التواصؿ الإجتماعي إلى إستخداـ تكنولوجيات الأنترنت وتطبيقات
النقالة لتحويؿ الإتصالات إلى حوار تفاعمى، كما تشير إلى مواقع الأنترنت ووسائؿ الإتصاؿ 

يتـ إستخداميا مف قبؿ مجموعات كبيرة مف الناس لتبادؿ المعمومات وتطوير العلبقات  التي الأخرى
عرؼ كابلبف . تياالإجتماعية والمينية، وتستخدـ العديد مف الشركات وسائؿ التواصؿ لتسويؽ منتجا

وسائؿ الإعلبمالإجتماعية بأنيا مجموعة مف التطبيقات الأنترنت ( "Haelein & Kuplan) وىائميف
، كما عرفت بأنيا: مجموعة التي تسمح بأنشاء وتبادؿ المحتوى الذي يتـ إنشاؤه بواسطة المستخدـ

مف الخصائص التالية، أنواع جديدة مف وسائؿ الإعلبـ الإلكترونية، التي تشترؾ بمعظـ أو كؿ 
 (Hagery, 2008))المشاركة والانخراط والانفتػػػػػػػػػػاح والوعي والحوار والتماثؿ والترابط والتفاعؿ( 

، كما يمكف تعريؼ مواقع التواصؿ بأنيا: مجموعة مف التقنيات و القنوات التي تستيدؼ تشكيؿ 
مثمر، وقد وجدت أدوات تكنولوجيا وتمكيف المجتمع الضخـ المحتمؿ مف المشركيف بشكؿ تعاوني 

كما عرفت شبكة التواصؿ بأنيا: ،(Bradlet, 2010) المعمومات لدعـ التعاوف عمى مدى عقود
مجموعة ىويات إجتماعية ينشئيا أفراد أو منظمات لدييـ روابط نتيجة التفاعؿ الإجتماعي، ويمثميا 

توسيع وتفعيؿ العلبقات المينية أو ىيكؿ أو شكؿ ديناميكي لجماعة إجتماعية، وىي تنشأ مف أجؿ 
بوؾ  علبقات الصداقة، ومف أبرز شبكات التواصؿ الرقمية التي يستخدميا طمبة الجامعات الفيس

أيضا عرفت عمى أنيا: قائمة عمى الأنترنيت (،68،ص28.5)التميمي ،وآخروف، بوتوتير ويوتيو 
لقدرة عمى توضيح لائحة تتيح للؤفراد بناء مواقعيـ الشخصية في إطار نظاـ محدد ، وا
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بالمستخدميف الآخريف، والتي يتـ مف خلبليا عممية التواصؿ معيـ وتبادؿ المعمومات والوصوؿ إلى 

إف مواقع التواصؿ تسمح 3(46-44،ص28.5)معتز ،مستخدميف آخريف مف خلبؿ نفس الشبكة
لمحمية عبر لكؿ الأفراد والشركات بالتفاعؿ مع بعضيـ البعض وبناء علبقات بمجتمعاتيـ ا

. عند تواجد الشركات عمى القنوات الإجتماعية، يمكف (2.، ص28.3)شقرة،الأنترنت 
علبميا مع كؿ  لممستيمكيف التفاعؿ معيا مباشرة، ىذا التفاعؿ يمكف الشركات بأف تتفاعؿ تسويقياً وا 

تعتمد مواقع التواصؿ الإجتماعي (23.،ص28.2)الدليمي ،مستخدـ عمى حده وبشكؿ شخصي
بناء مجتمعات إفتراضية، تسمح لممستيمكيف التعبير عف حاجاتيـ ورغباتيـ وقيميـ عبر عمى 

الأنترنت ثـ يعمؿ التسويؽ عبر مواقع التواصؿ عمى ربط ىؤلاء المستيمكيف والجميور بالشركات 
التي تشترؾ بنفس الاحتياجات والرغبات والقيـ، ومف خلبؿ مواقع التواصؿ يمكف لمشركات البقاء 

تصاؿ دائـ مباشر مع الأفراد الذيف يتبعونيـ، وىذا التفاعؿ الشخصي يمكف مف غرس عمى إ
الشعور بالولاء إلى الأتباع والعملبء المحتمميف، أيضًا مف خلبؿ الإختيار منيـ لمتابعة ىذه المواقع 

تسمح مواقع  (8.،ص2889)الدخيؿ ، مما يمكف لممنتجات أف تصؿ إلى الجميور المستيدؼ
تباعيا مف إعادة نشر التعميقات التي أدلى بيا الآخروف حوؿ المنتج الذي يتـ الترويج التواصؿ لإ

لو، وىذا ما يحدث في كثير مف الأحياف بأغمب مواقع التواصؿ 
(Jansen,Zhang,Sobel&Ch0wdury,2009,pp12-     فإف تكرار الرسالة تمكف

التالي تصؿ إلى عدد أكبر مف الناس لأنو المستخدـ مف القدرة عمى رؤية الرسالة والتعمىؽ عمييا، وب
يتـ وضع معمومات إضافية حوؿ المنتج، والتكرار يؤدي لجمب المزيد مف المشاىدات لممنتج أو 

 (Assaad ,et al,2011.p20)المسمعة أو الخدمة
 أىمية مواقع التواصؿ الإجتماعي: 23

بدأ ظيوره بثورة الأنترنت تعتبر مواقع شبكات التواصؿ أحد أبرز مظاىر الإعلبـ الحديث الذي 
ويعتمد عمى التقنيات الجديدة مثؿ المنتديات والمدونات. وقد باتت وسائؿ التواصؿ عبر الإنترنت 
تعرؼ بالإعلبـ الحر الجديد أو الإعلبـ البديؿ حيث تتطور وسائؿ التواصؿ تطورًا وانتشارًا كبيرًا 

بط بالواقع، لكف سرعاف ما أصبحت ىذه يومًا بعد يوـ بعد أف كاف مجرد فكرة إفتراضية لا ترت
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الوسائؿ أداة إعلبمية مرئية وسمعية وبصرية يكاد لا يمر يوـ بدوف إستعماليا، وتمتاز وسائؿ 
التواصؿ الإجتماعي بكونيا إعلبما مباشرًا غير مقيد بشروط النشر حيث أف الجميع مرسؿ 

رساؿ الوسائط إلى الاستقباؿ ومستقبؿ عكس الإعلبـ التقميدي الذي ىو إعلبـ وسيط يبدأ بإ
الجماىيري. وقد استطاعت وسائؿ التواصؿ أف تفرض نفسيا في عالـ الإعلبـ حيث أصبحت 
مصدرًا موثوقًا لمعديد مف الأشخاص وكذلؾ القنوات التميفزيونية التي بدورىا أصبحت تيتـ بالرأي 

صؿ لمشاركة الأحداث وتبادؿ العاـ لمتعريؼ بقضايا المجتمع حيث يمجأ معظـ الشباب لوسائؿ التوا
زيارة  /www.alyaum.com)/(httpالأفكار، وتكمف أىميػػػػػػػة وسائؿ التواصؿ الإجتماعي 

 -في ما يمي :ـ 12/2021/ 20فيالموقع 

 سيولة إنتشار المعمومات والتفاعؿ والمشاركة بيف أفراد المجتمع. .1
الثقافية بيف المجتمعات وتعزيز العلبقات الإجتماعية مف خلبؿ التواصؿ إلغاء الفروؽ  .2

 السريع والسيؿ في كؿ مكاف وزماف.
 و المحمية.أالبقاء عمى آخر الأخبار و الأحداث سواء الدولية  .3
 سيولة الإعلبف و الترويج دوف قيود شكمية و التواصؿ الخارجي بيف الشعوب  .4

تتمير شبكات التواصؿ الإجتماعي بخصائص كانت  خصائص مواقع التواصؿ الإجتماعي:  .3
 -سببًا في إنتشارىا عمى مستوى العالـ منيا:

يتسـ التواصؿ عبر منصات التواصؿ الإجتماعي بالتفاعمىة، إذ يقوـ  التفاعمىة والتشاركية: 4 3.
كؿ عضو بإثراء صفحتو الشخصية سواءً ما يتعمؽ بشخصيتو )رياضية، أزياء، موسيقي(، أو ما 

ؽ بموطنو )أحداث سياسية، خرائط أو صور لمدينتو، وبعض المعالـ الأثرية( التي يرغب يتعم
بتقديميا للآخريف وتسمح منصات التواصؿ الإجتماعي للؤعضاء بمشاركة تمؾ المنشورات أو 

بداء الإعجاب بيا ويكوف بمقدور العضو الذي قاـ بالنشر مشاىدة ردود الآخريف.  التعمىؽ عمييا وا 
يتـ التواصؿ عبر منصات التواصؿ الإجتماعي بأنو تمقائي وغير رسمي أو متوقع  ية:التمقائ 4 23

فميس ىناؾ تخطيط أو تنسيؽ لمتواصؿ بيف الأعضاء ، وكذلؾ عدـ وجود لوائح وقيود تنظيمية 
 (85،ص28.5)العمى ،تحكـ ذلؾ التواصؿ فيو يتسـ بالتمقائية بيف طرفي الإتصاؿ 

http://www.alyaum.com)/
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ية في الجيد والوقت والماؿ، في ظؿ مجانية الإشتراؾ و التسجيؿ، إقتصاد التوفير والإقتصاد: 4 43
فالفرد البسيط يستطيع إمتلبؾ حيز عمى منصة التواصؿ الإجتماعي، وليس ذلؾ حكرًا عمى 

 (38.،ص28.5)العمى ،أصحاب الأمواؿ، أو حكر عمى جماعة دوف أخرى
منصات التواصؿ  لا يحتاج العضو إلى ميارات خاصة لإستخداـسيولة الإستخداـ:  4 33

الإجتماعي ومعظـ منصات التواصؿ الإجتماعي توفر صفحات خاصة بالمغة الرسمية لكؿ 
 مجتمع.

: إذ لا تتطمب عممية الإتصاؿ الحضور الدائـ ،إذ يمكف لمعضو الحضور الدائـ غير المادي 4 53
 الإتصاؿ بالعضو الآخر عف طريؽ ترؾ رسالة نصيو، أو صور أو معمومات عف أفلبـ ، أو
موسيقي أو غيرىا مف مجالات إىتماـ الشخص الآخر، الذي يمكف أف يرد عميو بالطريقة نفسيا 
مف دوف أف يمتقيا في وقت متزامف، كما يمكف ليما الإتصاؿ المباشر، وىذا لا يتوافر في وسائؿ 

 الإتصاؿ التقميدية التي تشترط التزامف لمقياـ بعممية التواصؿ بيف طرفي الإتصاؿ.
: يمثؿ محتوى المرسؿ مف المستخدميف أغمبية المحتوى المنشور عمى مواقع احالنفت 4 63

التواصؿ، وذلؾ يزيد مف الرغبة لدى الأعضاء بالمزيد مف التواصؿ والتفاعؿ المشاركة لأنيـ ىـ 
مف يقوـ بعممية إنتاج المحتوى، عكس الإعلبـ التقميدي، الذي يمثؿ بيا الشخص دور المتمقي 

 توى.أو المستيمؾ لممح
أي تتوافر في منصات التواصؿ الإجتماعي خدمة تتيح للؤشخاص إنشاء  دعـ المجتمعات: 4 73

 ؾ(مجموعات، تشترؾ بالاختصاص أو الانتماء الديني أو الإجتماعي مثؿ )الفيس بو
إمكانية فتح تمؾ المنصات عف طريؽ اليواتؼ النقالة، فلب يشترط وجود جياز المرونة:  4 83

منصات بؿ أف الشركات المنتجة للؤجيزة المحمولة أصبحت تضمف حاسوب لمولوج لتمؾ ال
 أنظمة التشغيؿ عبارة عف تطبيقات خاصة تسمي برامج التواصؿ الإجتماعي.

إف منصات التواصؿ أصبحت تزاحـ الجمسات والمجالس عالـ إفتراضي لمتواصؿ الإجتماعي:  4 93
 .قاء، أو سماع أصواتيـ أو البيع و الشراءالعائمية والإجتماعية ولـ يعد السفر مشروطًا لرؤية الأصد
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إذ توفر منصات التواصؿ الإجتماعي فرصة للئتصاؿ بالدعاة، إذابة الفواصؿ الحقيقة:  4 83.
 (،28-8،ص ص28.5)العمى، وطمبة العمـ و الأدباء و العمماء بصورة مباشرة دوف وسائط

خرطيف فييا، فلب يوجد ويتشكؿ محتوى منصات التواصؿ الإجتماعي مف زوارىا والأعضاء المن
فريؽ متخصص في الكتابة و النشر فييا، لأف رواد ىذه المنصات مف خلبؿ ما يبثونو مف 
أفكار وآراء وما يتبادلونو مف وجيات نظرىـ بشكؿ محتوى ىذه 

 .(338،ص28.7)ضيؼ،المنصات
مواقع التواصؿ لأىـ  عرض موجز يتناوؿ البحاثسوؼ   :أىـ مواقع التواصؿ الإجتماعي  .4

 .لمعرفة الخصوصية كؿ واحدة منيا
عمى يد طالب  ـ(2004)في عاـ:ىي خدمة الشبكات الإجتماعية تـ إطلبقيا  ؾالفيس بو  .33 

 ،في الأصؿ كانت حصرية الإستخداـ لطلبب الجامعة فقط .(مارؾ زوكربيرج)في جامعة ىارفارد 
في عاـ  أخيراَ و ، مريكيةالأـ تعميـ إستخداميا عمى الطلبب في كؿ الجامعات توبعد مرور عاـ 

 مف كلًب  (ؾ)الفيس بو اليوـ يممؾ  كمو. في العالـ رالجميو صبح الموقع في متناوؿ أ 2007
( الأنترنت)شبكة لمشاركة الصور والفيديوىات عبر  ( Instagram الينستاغراـ)

أعمنت شركة الفيس بوؾ أف عدد  )تطبيؽ عف طريؽ رسائؿ فورية((WhatsApp)والواتساب
ـ(عف ممياري شخص يستخدموف منصتيا لمتواصؿ 2017ي الفيس بوؾ في عاـ )مستخدم

 650مميار أعجاب يوميا وأكثر مف  5.5مميار مستخدـ شيرياَ  1.35الإجتماعي ما يقارب مف 
 مميوف صورة يتـ تحميميا يومياَ.

 الإعلبـوىو في وسائؿ  ،(ويميامز )إيفإفمف قبؿ  2006تأسست تويتر في عاـ : توتير 332
حرفا     )مف " تويت"رسائؿ قصيرة تسمى ، تقدـ ىذه الخدمةإرساؿ(جاؾ دورسي)الإجتماعية و

الشبكة  فكرةالروابط ، تدور أو ؽ ػػػػػػػػػػػات والصور والوثائػػػػػػػػػػػػػػعمى الأكثر، تسمحأيضًابتبادؿ المعموم
 يرسؿ أو عمى ماىذا يتوقؼ (، وFollowings)المتابعات(، وFollowers) المتابعوف توتير

 نشط مميوف مستخدـ 384أكثر مف  (2017)عدد مستخدمي تويتر في عاـ  فما. أنتابع تغريدة 
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دقيقة  170، ومميوف صورة يتـ تحميميا يومياَ  550أكثر مف و  ايوميً  تويت مميوف 700شيريا و
 ىي متوسط الوقت الذي يقضيو الفرد كؿ شير عمى تويتر.

وأصبحت ثاني أكبر  2011و تطبيؽ جوجؿ صدر في يونيو ى : (+Google)جوجؿ بمس 334
 ـ2013شبكة بتجاوزىا تويتر في عاـ 

 الشبكات الإجتماعية المينية3 333
ىو موقع عبر شبكة الإنترنت يصنؼ ضمف الشبكات ، تأسس : ((linked inلينكد إف  .3333

كشبكة تواصؿ مينية. ـ يستخدـ الموقع أساساً 5/2003ـ وبدأ التشغيؿ الفعمى وفي2002/ 12في 
دولة  200مميوف عضو مف أكثر مف  176ـ بمغ عدد المسجميف في الموقع أكثر مف 2012/ 6في

لغة عالمية منيا العربية والإنجميزية والفرنسبة والإسبأنية والبرتغالية والروسية  24الموقع متوفر بػػػ
 والتركية واليابأنية.

للئستيلبء عمى الفرص  2007في فرنسا في تـ إطلبؽ فياديو: (viadeo)فياديو  33332
أكثر مف  2017مف الإتصالات المينية، فكاف عدد المستخدميف في عاـ ةالتجارية وتطوير شبك

مميوف مف المينييف في جميع أنحاء العالـ، أما في السوؽ الفرنسبة فكاف عدد المستخدميف  77
 مميوف عضو. 11أكثر 
وىي وسائؿ الإعلبـ الإجتماعية التي تقوـ عمى تشارؾ الشبكات الإجتماعية البصرية3:  335

 الصور والفيديوىات، وتستند ىذه الشبكات الإجتماعية عمى الصورة بشكؿ أساسي مثؿ:
Youtube.com, WeHeartit.com, Dailymotion.com, Flickr.com. Pinterest.com 
Wat,tv,Vine.com ,Slide Share.com, Vimeo.com 

تسمح لممستخدميف بمشاركة مرورىـ مف خلبؿ تماعية القائمة عمى المواقع3: الشبكات الإج 336
أماكف معينة ، يتـ إستخداميا لمتقييـ أو إبداء الرأي في المكاف سواءً كاف منظرًا طبيعيًا أو نزلًا أو 

 Foursquare.comمطعمًا مثؿ 
اطع صوتية و تسمح لممستخدميف بمشاركة أو تحميؿ مقشبكات التواصؿ الموسيقية:  337

 Spotify.com, Soundcloud.comموسيقية مثؿ 
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إف معظـ مستخدمي شبكة التواصؿ مف كبار وصغار عمى حد السواء، نقضي جزء مف وقتنا عمى 
مواقع التواصؿ الإجتماعي، أو نستخدميا كشكؿ مف أشكاؿ تكنولوجيا الإتصالات عبرالأنترنت، 

يث أصبحت مواقع التواصؿ الإجتماعي جزءًا لا وىي وسيمة مف أجؿ التفاعؿ مع الأصدقاء، بح
ومنيا )التواصؿ مع الأصدقاء  (28،ص28.5)الشمالية، وآخروف،يتجزأ مف حياة الناس اليومية 

والعائمة، مقابمة ناس جدد، إعادة الإتصاؿ أو البقاء عمى إتصاؿ مع الأصدقاء القدامى، مشاركة 
اة الإجتماعية، المشاركة في المجموعات، مشاركة الرسائؿ ومقاطع الفيديو والصور، التخطيط لمحي

، ومف أىـ العوامؿ التي تدفع (Pewintemet,2015)الألعاب عبر الأنترنت مع أعضاء أخروف( 
)بابا بمختمؼ الأفراد وخصوصًا الشباب للئشتراؾ في ىذه المواقع ما يمي:                     

  (86-85،ص ص28.5غويؿ،
ؿ الأسرة الدرع الواقي لمفرد حيث توفر لو الأمف والحماية والإستقرار تشك المشاكؿ الأسرية: 3.

والمرجعية، ولكف في حالة فقد الفرد ليذه البيئة المتكاممة ينتج لديو نوع مف الإضطراب الإجتماعي 
الذي يجعمو يبحث عف البديؿ لتعويض الحرماف الذي قد يظير مثلب في غياب  الوالديف بسبب 

 مشاغؿ الحياة. 
يعد الفراغ الذي ينتج عف سوء إدارة الوقت ، أو حسف إستغلبلو بالشكؿ السميـ الذي  لفراغ:ا 23

يجعؿ الفرد لا يحس بقيمتو عف سبيؿ شغؿ ىذا الوقت، ومف بينيا مواقع التواصؿ الإجتماعي حيث 
أف عدد التطبيقات اللبمتناىية التي تنتجيا شبكة الفيس بوؾ مثلب لمستخدمييا ومشاركة كؿ 

وعة أصدقاء بالصور و الممفات الصوتية ، يجعؿ الفيس بوؾ خاصة وشبكات التواصؿ مجم
الإجتماعي عامة أحد وسائؿ ممئ الفراغ ، وبالتالي يصبح كوسيمة لمتسمية وتضيع الوقت عند 

 البعض منيـ.
تعبر عف عممية الإنقطاع وعدـ الإندماج  الميني الذي يؤدى لدعـ الإندماج   البطالة: 43

والنفسي، ومنو إلى الإقصاء الإجتماعي الذي ىو نتيجة تراكـ العوائؽ والإنقطاع  الإجتماعي
التدريجي لمعلبقات الإجتماعية ، وىي مف أىـ الإشكاليات الإجتماعية التي يعاني منيا الفرد والتي 
ف كانت ىذه الحموؿ إفتراضية  تدفعو لخمؽ حموؿ لمخروج مف ىذه الوضعية التي يعيشيا، حتي وا 
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مف تجعؿ منو البطالة و استمراريتيا شخصًا ناقمًا عمى المجتمع الذي يعيش فيو، بإعتباره لـ  فيناؾ
يوفر لو فرصة العمؿ و التعبير عف قدراتو و أيديولوجيتو كربط علبقات مع أشخاص افتراضييف 

  3مف أجؿ الاحتياؿ والنصب
المتجددة  تبالأفكار والتقنياتشكؿ مواقع التواصؿ الإجتماعي عالمًا افتراضيًا مميئا  الفضوؿ: 33

ستعماليا سواء في حياتو العممية أو العممية أو الشخصية فمواقع  التي تستيوى الفرد لتجربتيا وا 
ذا ما توفرت ثنائية الجذب و الفضوؿ تحقؽ الأمر.   التواصؿ الإجتماعي تقوـ عمى فكرة الجذب وا 

ي تكويف الصداقات حيث تجمع سيمت مواقع التواصؿ الإجتماع التعارؼ وتكويف الصداقات: 53
ىذه الشبكات بيف الصدقات الواقعية و الصدقات الإفتراضية فيي توفر فرصة لربط علبقات أفراد 

 مف نفس المجتمع، أو مف مجتمعات أخرى بيف الجنسيف.
في الواقع مواقع التواصؿ الإجتماعي لـ تعد لمجرد التعارؼ  التسويؽ أو البحث عف وظائؼ: 63

تسويقية قوية فعالة لمغاية لأصحاب الأعماؿ، كونيا منخفضة التكاليؼ، وتضمف بؿ أصبحت أداة 
سيولة الإتصاؿ بيا داخؿ و خارج مقر العمؿ بالإضافة إلى سيولة الانضماـ إلييا والاشتراؾ بيا. 
كما تتمو بقابمية التصميـ والتطوير، وتصنيؼ المشتركيف حسب العمر والجنس والإىتمامات 

ة ربط الأعماؿ بعملبء وأيضًاربط أصحاب العمؿ بطالبي إنتشار المعمومة واليوايات وسيول
ستثمارىا.  وا 

، 2889)الدخيؿ،إف لشبكات التواصؿ الإجتماعي آثار إيجابية وسمبية عمى الشباب يمخصيا 
 ( فيما يمي:44ص
 إيجابيات مواقع التواصؿ الإجتماعي3 3.
 تكوف سبب التواصؿ مع أشخاص مثقفيف. تحفز عمى التفكير الإبداعي وبأنماط وطرؽ مختمفة وقد 
 .تعميؽ مفيوـ المشاركة و التواصؿ مع الآخريف 
 .تساعد عمى قبوؿ القضايا الخلبفية وتبادؿ المعمومات مع الآخريف 
 .توفر فرصة التعميـ بالرمزيات والمحسوسات وتنشيط الميارات لدى المستخدـ 
 ؽ الإبداعات والمشاريع والأىداؼ.تفتح مواقع التواصؿ الإجتماعي أبوابًا تمكف مف إطلب 
 .تعد مواقع التواصؿ الإجتماعي أداة لتبادؿ الآراء ومعرفة ثقافات الشعوب وتقريب المسافات بينيا 
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 .مواقع التواصؿ الإجتماعي سمبيات 23
 .إدماف الجموس عمييا مما يعطؿ الكثير مف الأعماؿ وىدر الوقت 
 داع فيخدعونؾ ويبعدونؾ عف أصدقائؾ وأىمؾالضالة مثؿ العنؼ والتعرض لمخ رنشرًا للؤفكا. 
 .ظيور لغة جديدة بيف الشباب كإستخداـ حروؼ المغة العربية عمى شكؿ رموز وأرقاـ 
 .غياب الرقابة وعدـ شعور بعض المستخدميف بالمسؤولية 
 والمبالغة في نقؿ الأحداث. تظيور الإشاعا 
 واقعيـ الأسري وعف المشاركة  تصفح ىذه المواقع يؤدي إلى عزؿ الشباب و المراىقيف عف

 في الفعاليات التي يقيميا  المجتمع.
 .انعداـ الخصوصية وىذا بدوره يؤدي إلى أضرار معنوية ونفسية ومادية 
 :ممستيمؾل الشرائي مفيوـ سموؾ -ثانيًا

ا مثؿ أف يكوف سموكً  ،ا عف حاجة مف أجؿ تحقيؽ رغبة إنسانية معينةيعتبر سموؾ المستيمؾ ناتجً 
ـ التطرؽ ثا، لذلؾ وجب تعريؼ المستيمؾ الذي يعتبر أىـ حمقة في عممية الشراء، ومف كيً استيلب
عدة  الشخص الذي يشتري ويستيمؾ واحدا أو فالمستيمؾ: ىو ذلؾ .ؼ سموؾ المستيمؾيإلى تعر 
 سموؾ المستيمؾ أما،(54، ص28.4،)منير نوري3 مف عند المنتج أو الموزعوخدمات سمع 

ستعماؿ السمع الإقتصادية ا  رفات التي تصدر مف الأفراد والمرتبطة بشراء و مجموعة التص: وبأن
، 28.8 ،عنابي)بما في ذلؾ عممية إتخاذ القرار التي تسبؽ وتحدد ىذه التصرفات والخدمات،

ذلؾ التصرؼ الذي يبرزه المستيمؾ في البحث عف شراء : سموؾ المستيمؾكما عرفأيضًا 3(8.ص
ستخداـ السمع أو الخدمات ستشبع رغباتو أو حاجاتو  أنيارات التي يتوقع بأو الأفكار أو الخ وا 

: ىو سموؾ المستيمؾويعرفأيضًا ،(4.،ص 2883 ،عبيدات )المتاحة حسب الإمكانيات الشرائية
تخاذ قرارات الشراء المنتج ستيلبكيا، أي ىو وا   أو خدمة السموؾ الفردي الذي يرتبط بتخطيط وا 

يجة دافع تحركو منبيات داخمية أو خارجية حوؿ أشياء ومواقؼ التصرؼ الذي يبرزه شخص ما نت
 مجموعة مف الأفعاؿ كما أنو يمثؿ (56،ص 2886،)كاسر تشبع حاجاتو ورغباتو وتحقؽ أىدافو

وعوامؿ  يتأثر بعوامؿ خارجية القرارىذا  ، وأفوالتصرفات التي يقوـ بيا مف أجؿ إتخاذ قرار الشراء
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التي  ةالبيئيا مف يومنيا المعمومات التي يحصؿ عمميمًا في تشكيمو،  داخمية تمعب المعمومات دورًا
 ).28،ص28.8،الزعبي) المرجعيةالمنقوؿ مف قبؿ الجماعات  الكلبـ الأخصوعمى  ،يايلإينتمي 

نتيجة لفعؿ تعرض لو ويسعى مف  الأفراد اردة فعؿ يقوـ بي يمثلبفف السموؾ والسموؾ الشرائي إ
 .  (45:ص28.5)العمري، ،لشراءإلى إشباع حاجة ا خلبلو
نطلبقا مما يسبقو إيمكننا القوؿ أف سموؾ المستيمؾ يدور حوؿ محور القرار الشرائي لممستيمؾ  عميو

ف السموؾ الشرائي لممستيمؾ يمثؿ مجموعة مف ، و وما ينتجو والتصرفات التي يقوـ بيا  الأنشطةا 
 .ع حاجاتو ورغباتوأثناء بحثو عف السمع والخدمات التي يحتاجيا بيدؼ إشبا

 :أىمية السموؾ الشرائي  3.
وتنامت أىمية ىذه الأخيرة في ظؿ  ،إف أىمية دراسة سموؾ المستيمؾ نشأت في ظؿ الإقتصاد الحر

التحولات الإقتصادية المتعاقبة، تيار العولمة الجارفة، كؿ ىذه المظاىر زادت مف أىمية ىذه 
وقد سعى الباحثوف بيذا التغير.  سموكيات المستيمكيفالدراسة بسبب تغيرات المحيط المتنامية وتأثر 

العموـ السموكية مف أجؿ فيـ وتوقع،  تطوراً توفرىابشكؿ متزايد إلى مفاىيـ وأساليب لمتحقيؽ أكثر 
ف السموؾ الشرائي يساعد . إفاعمية وربما السيطرة عمى سموؾ المستيمؾ الشرائي بشكؿ أكثر

ف، وما ىو شعوره وكيؼ يختار مف بدائؿ المنتجات المسوؽ عمى فيـ كيؼ يفكر المستيمكي
المستيمكوف مف بيئتيـ، وكيؼ يتأثر سموؾ الشراء  وما شابو ذلؾ وكيؼ يتأثر ،التجارية والعلبمات

دراسة  إلى ؽيسعى المسو  .والنفسيةوالشخصية  والإجتماعيةلدى المستيمؾ بالعوامؿ الثقافية 
أو شراء أو إستخداـ أو التخمص مف  لإختيارموعات أو المج الأفرادالعمميات التي يقوـ بيا 
 :Kahle,Close)والرغبات الاحتياجاتأو الخبرات التي تمبي  الأفكارالمنتجات أو الخدمات أو 

2011,p56)    3 
       :تعريؼ إتخاذ القرار الشرائي  23

حالة القياـ  في بيا المشتري الخطوات والمراحؿ التي يمر :يمكف تعريؼ إتخاذ قرار الشراء بأنو
، 2887،)الصميدعي ،آخروفا يفضؿ شرائيالتي مف المنتجات منتج ات حوؿ أي ختبار بالإ
 3تتمثؿ ىذه المراحؿ في : مرحمة ما قبؿ الشراء، مرحمة الشراء، مرحمة ما بعد الشراء(، و82.ص
لحؿ  عممية إختيار بديؿ مف بدائؿ التصرؼ الممكنة عمى أنو :إتخاذ القرار الشرائي يعرؼ كما
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إتخاذ   وكذلؾ يعرؼ ،(.28،ص28.8 ،وآخروف الصميدى)معيف المشكمة أو تحقيؽ ىدؼ
عمى أنو إختيار البديؿ المناسب مف بيف البدائؿ المتاحة والمفاضمة بيف منافعيا  :القرار الشرائي

ابكة المتش وتكمفتيا، ولذلؾ فيو قرار معقد مختمؼ الجوانب، لأنو نتاج مجموعة مف القرارات الجزئية 
) ثابت .لشراء سمعة معينة ومف صنؼ معيف ومف مكاف معيف وفي وقت معيف وسعر معيف

ومف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكننا القوؿ بأف إتخاذ قرار الشراء يشير إلى موقؼ  (64،ص28.7،
 .معيف مف قبؿ المستيمكيف اتجاه سمعة أو خدمة ما سواء قاـ بعممية الشراء أو تأجيميا أو رفضيا

 :احؿ إتخاذ قرار الشراءمر  43
بيا إف التركيز الأساسي لممتسوؽ في دراسة سموؾ المستيمؾ ىو التعرؼ عمى الطريقة التي يتخذ 

 التسويقية المناسبة لتأثير في المستيمؾ الاستراتيجياتذلؾ في تصميـ  الشراء، ويفيدالمستيمؾ قرار 

 : الشراء وىيو يمر المستيمؾ بمجموعة مف المراحؿ في عممية إتخاذ قرار 
تبدأ عممية الشراء بإدراؾ المستيمؾ لوجود حاجة غير مشبعة  :مشكمةإدراؾ وجود حاجة أو  4 3.

لديو أو مواجيتو لمشكمة معينة تتمثؿ في وجود فجوة بيف الوضع الحالي لو والوضع الأمثؿ الذي 
ويشعر  ،كوويلبحظ أف الحاجة غير المشبعة يمكف أف تتحرؾ بشكؿ يدر  ،يرغب في أف يكوف عميو

بو الفرد مف خلبؿ مثيرات داخمية ويحدث ىذا عندما يرتفع مستوى عدـ الإشباع لبعض الحاجات 
بدرجة معينة تجعميا محرؾ ودافع لقياـ الفرد بتصرفات معينة لإشباعيا، كما تجدر الإشارة 

الصحف )ا.أيضًابإمكانية تحريؾ الحاجة مف خلبؿ مثيرات خارجية تدفع الفرد وتحثو عمى إشباعي
  (8.، ص2885،
يبدأ المستيمؾ في جمع المعمومات عف المنتجات والعلبمات التجارية   :البحث عف معمومات 4 23

ما أف إ (42.،ص28.7،آخروفو )عزاـ مف كافة مصادر المعمومات المتاحة وىذه المصادر
 ،ءالوسطا ،رجاؿ البيع مصادر تجارية:/الجيراف ،العائمة ،الأصدقاء مصادر شخصية:): تكوف

 (3جمعية حماية المستيمؾ ،والإتصاؿ وسائؿ الإعلبـ مصادر عامة: الإعلبنات
لكي يقوـ المستيمؾ بإتخاذ القرار الإستيلبكي النيائي، فأنو يستخدـ عدة و : تقييـ البدائؿ 4 43

معايير في تقييـ البدائؿ المتاحة أمامو لإختيار المسمعة أو الخدمة، ومف ىذه المعايير والأسس التي 
دىا المستيمؾ سمعة العلبمة التجارية، سعر المسمعة، جودة المسمعة، تأثير الأصدقاء والزملبء يعتم
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والأىؿ، وبعد أف يضع المستيمؾ أسس ومعايير إتخاذ القرار الشرائي يصبح بإمكأنو حصر البدائؿ 
 (26.،ص28.4،آخروف و )أبو جميؿ المتاحة 

لتقييـ بتشكيؿ تفصيلبت مف الأصناؼ يقوـ المستيمؾ في مرحمة ا :الشراءإتخاذ قرار  4 33
المختمفة، وبناء عمييا يحدد إختيار الصنؼ المناسب لو، وىنا يبدأ إىتمامو بتشكيؿ الإىتماـ مف 

ويكوف الزبوف ىنا إما مقتنعا ، (289، ص28.7،)النسورخلبؿ شراء معظـ الأصناؼ المفضمة لو
الشراء لأف المنتج ىو الوحيد الذي  ا عمى خرى، أو مجبرً بالشراء مف خلبؿ عممية التقييـ لمبدائؿ الأ

 (42.،ص28.7، آخروفو عزاـ  ).يمبي ىذه الحاجة
بعد إتخاذ المستيمؾ لقرار الشراء والقياـ بالشراء الفعمى لممنتج، فأنو  :سموؾ ما بعد الشراء 4 53

، فيتكوف لديو مستوى مف الأداء الفعمى لممنتج مع ما كاف يؤممو منو يقوـ بتقييـ المنتج، فيقارف بيف
يتأثر سموؾ المستيمؾ بشكؿ قوى بعدة عوامؿ  (23، ص 327.،3) الجريشيدـ الرضاع الرضا أو

منيا ما ىو شخصي يخص المستيمؾ دوف غيره مف المستيمكيف، والذي يعتبر مف العوامؿ الداخمية 
ة المحيطة بو، وتعتبر ولو علبقة بالبيئ ،وعوامؿ أخرى تخص المستيمؾ بكونو يممؾ حياة إجتماعية

تؤخذ في يجب أف  ولكفىذه العوامؿ عوامؿ خارجية، وىذه العوامؿ يصعب التحكـ فييا بشكؿ تاـ 
نفاقيـ عمى  اقتنائيـعمى المسوؽ في طريقة و  الحسبأف لما ليا مف تأثير واضح عمى المستيمؾ وا 

 -ا يمي:ومنيا م (68،ص999.)المؤذف ،الشخصي للبستيلبؾالسمع والخدمات إشباعا 
يشمؿ لفظ الثقافة كؿ مف القيـ والعادات والفنوف والميارات المشتركة بيف  :العوامؿ الثقافية .1

عتبارىا نمط لمسموؾ إنتقاليا مف جيؿ إلى جيؿ، وبالتالي إالأفراد في مجتمع معيف، والذي يتـ 
وبالرغـ مف ذلؾ فقد وعادة ترتبط الثقافة بالمناطؽ التي نشأت فييا  ،يتبعيا أعضاء المجتمع إالواحد

ا بأكممو بمزايا عامة ا ما تطبع شعبً المجتمعات ، فالثقافة غالبً  تتشابو عوامؿ الثقافة في العديد مف 
  (38.،ص2884)عنابي ،في ىذه المرحمةمحددة، وما ييـ رجاؿ التسويؽ 

 مؾتؤثر مجموعة مف العوامؿ الإجتماعية عمى السموؾ الشرائي لممستي العوامؿ الإجتماعية: 23
 :ومنيا ما يمي (39.،ص 2884)عنابي،
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 بيا والتيفي المجتمع جماعات تطور معايير السموؾ الخاصة  تنشأ المرجعية:الجماعات  .23
وىذه الجماعات سميت بالجماعات  يا،يمرجعية للؤعضاء الذيف ينتموف إل ةتكوف بمثابة أدا

مباشر أو غير  شكؿ مباشرالمرجعية وىي عبارة عف أي مجموعة مف الأشخاص الذيف يؤثروف ب
 .وسموكياتو قفوالشخص الواحد وعمى قيمو وموا مواقؼ ىعم

يمكف  إف تأثير العائمة عمى تكويف القيـ والإتجاىاتوأنماط الشراء للؤفراد شيء لا العائمة: 232
رت السائدة عمى مستوى العائمة، وقد أث تجاىمو، فالعديد مف الأفراد يتبعوف نفس الأنماط الإستيلبكية

ويعد تحميؿ الأدوار التي يمعبيا أفراد الأسرة  ،التغيرات الإقتصادية والإجتماعية عمى تكويف العائمة
ومتخذيف لقرار الشراء ميـ خاصة بالنسبة لدور الإعلبف ،المبادريف بشراء الخدمة المؤثريف  مف

الأفراد حيث أنيـ  ع أوالأوؿ في سموؾ المجتم ؛ فيي العامؿليشمؿ التركيز النسبي لكؿ أفراد العائمة
يتأثروف بيا مباشرة إلى حد ما، وىذا بسب التربية والتأسيس الذي تـ ضمف ىذه العائمة، وبالتالي 

دىا وطابعيا الديني وما إلى ذلؾ يلافيي تؤثر بشكؿ كبير عمى سموؾ أفرادىا مف خلبؿ عاداتيا وتق
 .مف مقومات الأسرة

ا في أكثر مف بحكـ طبيعتو البشرية قد يكوف مشاركً إف الإنساف  الأدوار ومكانة الفرد: 234
وىذا الدور أو ىذا  ،لكف الأىـ مف ذلؾ وضع الفرد في داخؿ ىذه المجموعة أو تمؾو  ،مجموعة

الوضع ىو الذي يحقؽ ىدؼ المسوقيف، ويضع نصب أعينيـ الحاجيات والمنتجات التي يتطمع ليا 
فقد يكوف مف الناصحيف بشراء نوعية معينة المشتري بحكـ وضعو الإجتماعي داخؿ المجموعة، 

وفي  ،مف السمع أو الخدمات، كما يمكف أف يكوف مف المنصوحيف بشراء النوع الأخر مف المنتجات
 تيف.تطابؽ رغبة ىذا الشخص في الحال كؿ ىذه الأحواؿ المذكورة فإف المنتجات المسوقة يجب أف 

خصية عمى السموؾ الشرائي تؤثر مجموعة مف العوامؿ الش : العوامؿ الشخصية 43
 :يمي ومنيا ما (45ص 2887،)ابوالنجا محمد العظيـ:لممستيمؾ

: يقوـ الأفراد بتغيير السمع والخدمات التي يشترونيا مع تغير السف ودورة حياة الأسرة .43
ا ما تفضيلبت الفرد لأنواع المنتجات التي يقرر اقتنائيا غالبً و المرحمة العمرية التي يمروف بيا، 

تأثير المرحمة التي يمر بيا  وأيضًا، قوي وميـ بالمرحمة العمرية التي يمر بيا تكوف ذات إإرتباط
 .الشرائي لمخدمات المختمفةسموكو الفرد داخؿ ما يطمؽ عميو بدورة حياة الأسرة عمى 
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ونيا يؤثر نوع العمؿ عمى السموؾ الشرائي لمفرد بإختياره لمسمع والخدمات، التي يحتاج المينة: 432
ومدى ملبئمتيا لوظائفيـ، ويحاوؿ المسوقوف تحديد الجماعات الوظيفية التي يكوف ليا إىتماـ 

وخدماتيـ، وتستطيع الشركات أف تتخصص بأنتاج المنتجات لتمؾ الجماعات  واضح بمنتجاتيـ
 .المينية
المتاحة في تؤثر الحالة الإقتصادية لمفرد عمى خياراتيـ مف المنتجات الحالة الإقتصادية:  434

 الأسواؽ ولذلؾ يقوـ المسوقوف لمسمع التي تتصؼ بحساسيتيا لمدخؿ بمراقبة ورصد الإتجاىات
الخاصة بالدخوؿ الفردية، ومعدلات الادخار والفائدة السائدة في الأسواؽ، فإذا كانت المؤشرات 

تخاذ خطوات جادة حالة مف الركود، عندئذ يكوف عمى المسوقيف أف يقوموا بإ الإقتصادية تفيد بوجود
 .لإعادة تصميـ منتجاتيـ

 ،يعرؼ نمط الحياة عمى أنو النماذج والمظاىر التي تعكس حياة الناس نمط حياة الفرد: 433
ا أكثر مف الطبقة الإجتماعية لمشخص أو وكيفية إنفاقيـ لوقتيـ وأمواليـ، فنمط الحياة يعكس أحيانً 

نمط الحياة يشبو النظاـ الذي مف وأف  ،بكامموأكثر مف شخصيتو، أنو يعكس تفاعمو مع العالـ 
 (6.3.-68.ص 2885)العمر،.خلبلو يقوـ الفرد بإعلبـ البيئة بتفصيلبتو ومعاييره الإجتماعية

دراؾ الذات 435 والذي  ،تعرؼ الشخصية بأنيا عبارة عف تركيب داخمي لدى الفرد :الشخصية وا 
والتجربة لدى  ،ريقة التي مف خلبليا تنظـ السموؾالتجربة والسموؾ بطريقة منظمة، والط يمثؿ إرتباط

ذات سمات مميزة، وتتضمف الشخصية المرحمة التي يمر بيا  يةً الفرد. فأنيا ستجعؿ منو شخص
3)الغزاوي، والتي تكوف مجموعة العوامؿ الشخصية(  الدخؿ العمر، الوظيفة،)الفرد في دورة حياتو، 

 .(83.،ص 28.2
)عاشور وعة مف العوامؿ النفسية عمى السموؾ الشرائي لممستيمؾتؤثر مجم: العوامؿ النفسية 33

 :ومنيا ما يمي (47-46ص 2886،وآخروف:
 .ير مشبعةغالدافع ىي محرؾ داخمي يقود الإنساف إلى سموؾ معيف لتحقيؽ حاجة معينة  الدوافع: .33
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ثؿ المناظر أو ستقباؿ بعض المؤثرات مإيعد الإدراؾ عممية بمقتضاىا يقوـ الفرد ب الإدراؾ: 332
عطائياالأصوات أو الرائحة وبتنظيميا و تفسيرىا  ويتأثر السموؾ الشرائي للؤفراد  .معنى محدد وا 

 بشدة بتمؾ العمميات 
تغييرات التي تحدث في السموؾ نتيجة لمتجربة أو الخبرة، والتعمـ كظاىرة البأنو  يعرؼ : التعمـ 334

ض الأحياف فالتعمـ ينعكس عمى السموؾ، وقد يكوف ىذا سموكية لا يمكف معرفة تأثيره مباشرة في بع
 .السموؾ في بعض الحالات دلالة عمى أف الفرد قد اكتسب التعمـ

  المعتقدات والإتجاىات: -5
عبارة عف فكرة وصفية يحمميا الفرد عف شيء ما، مثؿ إف جياز التسجيؿ سوني المعتقد: .53

ويتـ تشكيؿ ىذه  رىا مف الخصائص،أصعب الظروؼ وغي يصوتو واضح يمكف إستخدامو ف
ا في تشكيؿ ا قد يمعب العامؿ العاطفي دورً ػػػػًػػػوأحيان المعتقدات عمى المعرفة الحقيقية،

 3(79-78،ص2887)الشرماف، وآخروف :المعتقدات
والتي ينجـ عنيا مستوي  التراكـ المعرفي الحاصؿ في القيـ والمعتقدات، يى الإتجاىات: 532
لدى الأفراد يعبروف بيا عف السموؾ الذي يتفاعموف بو مع  إتجاىاتتجاه أو إ ـ ليتكوفيالتعم

في مجاؿ أو حدود معينة، بؿ ىي تمتد إلى  الآخريف، ومف الطبيعي أف لا تنحصر ىذه الإتجاىات
 (78.،ص2886)البكري تامر: الحياة مختمؼ نواحي

 الجزء العممي:  -ثالثا
وصوؿ إلى كافة مستخدمي شبكة التواصؿ الإجتماعي نظرا لصعوبة ال مجتمع وعينة الدراسة: 3.

(مفردة مف المستيمكيف 250بإختيار عينة عشوائية ميسرة قواميا) الباحثوفبمدينة طرابمس، لذا قاـ 
(، بمدينة طرابمس)شبكة التواصؿ الإجتماعي يا عبرلالذيف يشتروف حاجاتيـ التي يتـ الترويج 

ستبأنو إ (268) مفردة استرجعت منيا(288)الموزعة  تعدد مف الإستبيانايتضح بأف (.)والجدوؿ
استبأنة بما (28)،وأما الفاقػػػد مف الإستبيانات فكاف في حدود %(92386 )بما نسبتو

ات أي ما ستبيانإ (8.)منيا  ستبعدأ مف حجـ الإستبيانات الموزعة%(73.3)نسبتو
وتشكؿ ما  و،ستبأنإ(258)لعدـ صلبحيتيا ليصبح الصالحة لمتحميؿ%(4357)نسبتو
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مقبولة لمبحث العممي كما ىو  ، وىذه النسبة تعتبرالإستبيانات الموزعةمف حجـ %(89329)نسبتو
 .موضح في الجدوؿ

 ( يوضح الإستبيانات الموزعة والصالحة لإجراء الدراسة1جدوؿ )
عذد الإضتج١بٔبد 

 اٌّٛزعخ

عذد الإضتج١بٔبد 

 اٌّفمٛدح 

عذد الإضتج١بٔبد 

 اٌّطترجعخ

تج١بٔبد عذد الإض

 اٌّطتجعذح

عذد الإضتج١بٔبد اٌصبٌحخ 

 ٌٍتح١ًٍ

 250 اٌعذد 10 اٌعذد 260 اٌعذد 20 اٌعذد 280 اٌعذد

 %89129 إٌطجخ %3157 إٌطجخ %92186 إٌطجخ %7114 إٌطجخ %100 إٌطجخ

 ـSpss   2021 ،مف بيانات الدراسة الميدانية الباحثيفالمصدر: إعداد 
 

عينة ال أفرادإعتمد البحاث المعيار الإحصائي لغرض تفسير إجابات ة: الإحصائي لمدراس المعيار 23
 ( درجة الحكـ عمى إجابات مستجوبي الدراسة2الجدوؿ رقـ )

 درجخ اٌّٛافمخ اٌّذٜ

 غ١ر ِٛافك ثشذح 118إٌٝ ألً ِٓ 1ِٓ 

 غ١ر ِٛافك 216إٌٝ ألً ِٓ 118

 ِحب٠ذ 314إٌٝ ألً 216ِِٓٓ 

 ِٛافك 412إٌٝ ألً 314ِِٓٓ

 ِٛافك ثشذح 5إٌٝ ألً 412ِٓٓ ِ
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 ثبات وصدؽ أداة الدراسة: 43
عدد مف المحكميف  ىستبأنة في صورتيا النيائية بعرضيا عمتـ التأكد مف الصدؽ الظاىري للئ

دى وضوح وصياغة كؿ عبارة المتخصصيف، حيث طمب البحاث مف المحكميف إبداء الرأي نحو م
مف عبارات أداة البحث، ومدى ملبئمة العبارات لمقياس ولما وضعت لأجمو، ومدى مناسبة العبارة 

عبارات لتزيد  أية أو  تعديلبت أيةبداء النصح بإدخاؿ إ، كما طمب البحاث اييإل لمبعد التي تنتمي
 عبارة مكررة وغير مجدية. أية حذؼستبأنة شمولًا أو الإ
 ات أداة الدراسة:ثب 33

وكذلؾ  (Cornbrash's alpha)تـ التحقؽ مف ثبات أداة البحث بإستخداـ معامؿ كرو نباخ الفا 
وذلؾ بالنسبة لكؿ محور عمى حده وللؤداة  برواف لمتجزئة النصفية(–سيبرماف)معامؿ بإستخداـ 

 .(3وىي مبينة في الجدوؿ رقـ ) إلييا ككؿ وكانت أىـ النتائج التي تـ التوصؿ
 

 معامؿ كرو نباخ الفا ومعامؿ التجزيئية النصفية إختبار ( نتائج4الجدوؿ )
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 عذد اٌّحٛر

 اٌفمراد 

ِعبًِ ورٚ ٔجبخ 

 اٌفب

ِٚعبًِ اٌتجس٠ئخ 

 إٌصف١خ

 **X1.1 - X1.5 **01841 01612 شجىخ اٌتٛاصً الإجتّبعٟ

 ِطتٜٛ إدران اٌّطتٍٙه ٌٍطٍعخ أٚاٌخذِخ

 اٌّعٍٓ عٕٙب

Y1.6-Y1.10 **01922 01640** 

ثحث اٌّطتٍٙه عٓ ِعٍِٛبد اٌٍطٍعخ 

 أٚاٌخذِخ

Y2.11-Y2.15 **01837 01862** 

ِطتٜٛ تم١١ُ اٌّطتٍٙه ٌجذائً اٌٍطٍعخ 

 اٌّعٍٓ عٕٙب أٚاٌخذِخ

Y3.16 –Y3.19 **01745 01480** 

 **Y4.20 –Y4.27 **01958 01793 ِطتٜٛ إتخبر لرار اٌشراء ٌٍطٍعخ أٚاٌخذِخ

 **Y5.28 –Y5.34 **01971 01656 ٍه ٌٍمرار اٌشرائِٟطتٜٛ تم١١ُ اٌّطتٙ

 **01860 **01938 34 الأداء وىً ٌلإضتجأٔخ

      ـ.Spss   282 ،مف بيانات الدراسة الميدانية الباحثيفالمصدر: إعداد 
 

بأف جميع معاملبت الثبات لمحاور البحث وكذلؾ المحاور مجتمعة  (3يتضح مف الجدوؿ رقـ)
ئيا، ويشير معامؿ الثبات )كرو نباخ الفا( الكمي إلى أف أداة البحث تتمتع بثبات كانت مقبولة إحصا

( وىو معامؿ قوى جداً يجعؿ الأداة 83949عالي جداً حيث بمغ معامؿ الثبات لأداة البحث )
-مناسبة لجميع البيانات المتعمقة بالبحث، كما بمغت قيمة معامؿ الصدؽ )التجزئة النصفية

وىو معامؿ قوي ويجعؿ الأداة تتمتع بالصدؽ في جمع البيانات المتعمقة  (83868سيبرماف( )
 بموضوع البحث.

 
 
 خصائص عينة الدراسة: 53

 ( ًوضح جوزيع خصائص عيىت الدراست4الجدوى )

 إٌطجخ اٌّئ٠ٛخ اٌتىرار خصبئص ع١ٕخ اٌذراضخ

 %5218 132 رور اٌجٕص

 %4712 118 أٔثٟ

 %100 250 اٌّجّٛع

 

 

 % 1018 27 ضٕخ20ألً ِٓ 

 % 5316 134 ضٕخ 30ضٕخ إٌٝ ألً ِٓ  20ِٓ 
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      ـSpss   2021 ،مف بيانات الدراسة الميدانية الباحثيفالمصدر: إعداد 

عينة ىـ مف الذكور بينما نسبة المف إجمالي (%5238)(أف نسبة4الجدوؿ) مف يتضح -
(مف إجمالي عينة الدراسة مف الإناث ويلبحظ بأف عينة الدراسة توزعت بصورة غير 3732%)

 بينيما.  متقاربة
 20مف  ( مف إجمالي عينة الدراسة تتراوح أعمارىـ%5436(أف نسبة)4يتضح مف الجدوؿ)كما  -

سنة إلى  30مف مف عينة الدراسة تتراوح أعمارىـ %(932.، ونسبة)سنة 30سنة إلى أقؿ مف 
مف  (%838)ونسبة سنة20أقؿ مف مف حجـ عينة الدراسة  %(838.)ونسبة سنة، 40أقؿ مف 

غالبية الوالذي يلبحظ بأف  سنة فأكثر 50مف  %(736)ونسبة  سنة 50سنة إلى أقؿ مف  40
 سنة فما فوؽ. 30% يزيد أعمارىـ عف 96العظمى مف أفراد عينة الدراسة 

 دبموـ عالي جمالي عينة الدراسة لدييـ مؤىؿمف إ(      (أف نسبة4ويتضح مف الجدوؿ) -
مف  %(732)ونسبة بكالوريوس/ ليسانس (مف إجمالي عينة الدراسة لدييـ     ونسبة )

 

 ٠خاٌفئخ اٌعّر

 % 1912 48 ضٕخ 40ضٕخ إٌٝ ألً ِٓ  30ِٓ 

 % 818 22 ضٕخ 50ضٕخ إٌٝ ألً ِٓ  40ِٓ 

 % 716 19 ضٕخ فأوثر 50ِٓ 

 %100 250 اٌّجّٛع

 

 اٌّؤً٘ 

 اٌعٍّٟ

       48 ثب٠ٛٔخ عبِخ فّب دْٚ

       95 دثٍَٛ عبٌٟ

       85 ثىبٌٛر٠ٛش/ ١ٌطبٔص

      18 ِبجطت١ر

      03 دوتٛراٖ

 %100 250 اٌّجّٛع

 

 اٌحبٌخ

 الإجتّبع١خ 

 

 %6712 168 اعسة

 %2818 72 ِتسٚج ٠ٚعٛي

 %218 07 أرًِ

 %112 3 ِطٍك

 %100 250 اٌّجّٛع

 

 

 ِطتٜٛ 

 اٌذخً

 %2810 70 د٠ٕبر 500ألً ِٓ 

 %3116 79 د٠ٕبر 750 – 500ِٓ 

 %1810 45 د٠ٕبر 1000 – 751

 %418 12 د٠ٕبر 1250 -1001

 %1716 44 د٠ٕبر 1250أوثر ِٓ 

 %100 250 اٌّجّٛع
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مف إجمالي عينة الدراسة كانت لدييـ  %(32.)إجمالي عينة الدراسة لدييـ ماجستير، ونسبة
 مؤىؿ دكتوراه،. 

مالي عينة الدراسة  كانت حالتيـ ( مف إج%6732( أف نسبة) 4يتضح مف الجدوؿ)كما  -
مف إجمالي عينة الدراسة حالتيـ الإجتماعية متزوج ويعوؿ  (% 2838، ونسبة)الإجتماعية أعزب

مف ( %32.نسبة) فوا  مف إجمالي عينة الدراسة حالتيـ الإجتماعية أرمؿ ( %238ونسبة)
الدراسة  مف شريحة  ػوالذي يلبحظ أف غالبية المبحوثيف في عينة إجمالي عينة الدراسة مطمؽ

 عزب . أ
 500مف  (مف إجمالي عينة الدراسة مستوى دخميـ%4.36( بأف نسبة) 4كما أوضح الجدوؿ) -

دينار،  500( مف إجمالي عينة الدراسة أقؿ مف %2838ونسبة) دينار 750 –
دينار  1000 – 751( مف إجمالي عينة الدراسة مستوى دخميـ %838.ونسبة)
دينار،  1250ي عينة الدراسة مستوى دخميـ أكثر مف ( مف إجمال%736.ونسبة)
 دينار  1250 -1001%( مف إجمالي عينة الدراسة مستوى دخميـ  4.8ونسبة)

 ( المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة5جدوؿ )

 درجخ الاضتجبثخ اٌترت١ت الأحراف اٌّع١برٞ اٌّتٛضط اٌحطبثٟ اٌّحٛر

 عب١ٌخ 5           3 ً الإجتّبعٟشجىخ اٌتٛاص

 ِطتٜٛ إدران اٌّطتٍٙه ٌٍطٍعخ أٚاٌخذِخ

 اٌّعٍٓ عٕٙب عجر شجىبد اٌتٛاصً

 عب١ٌخ 1           3

ثحث اٌّطتٍٙه عٓ اٌّعٍِٛبد عٓ اٌٍطٍعخ 

 عٕٙب عجر شجىبد اٌتٛاصً أٚاٌخذِخ اٌّعٍٓ

 عب١ٌخ 6            

ِطتٜٛ تم١١ُ اٌّطتٍٙه ٌجذائً اٌٍطٍعخ 

 اٌّعٍٓ عٕٙب عجر شجىبد اٌتٛاصً اٌخذِخأٚ

 عب١ٌخ 4            

ِطتٜٛ إتخبر لرار اٌشراء ٌٍطٍعخ أٚاٌخذِخ 

 عٕٙب عجر شجىبد اٌتٛاصً اٌّعٍٓ

 عب١ٌخ 3            

 عب١ٌخ 2             ِطتٜٛ تم١١ُ اٌّطتٍٙه ٌٍمرار اٌشرائٟ

      ـSpss   2021 ،مف بيانات الدراسة الميدانية الباحثيفالمصدر: إعداد 

نحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة متوسطات الحسابية والإال( والذي يبيف 5مف الجدوؿ رقـ )
المعمف عنيا حصؿ عمى الترتيب الأوؿ  مستوى إدراؾ المستيمؾ لمسمعة أوالخدمةبعد ويلبحظ بأف 

ا لمبعد، أي أف جدً  ؿ( ويشير إلى توافر عا0.5219( وبأنحراؼ معياري)3.887بمتوسط حسابي )
مستوى المعمف عنيا عبر شبكات التواصؿ،كما حصؿ بعد  مستوى إدراؾ المستيمؾ لمسمعة أوالخدمة

تقييـ المستيمؾ لمقرار ( أي أف 3.853الترتيب الثاني بمتوسط حسابي) تقييـ المستيمؾ لمقرار الشرائي
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( وحصؿ 0.4799حراؼ معياري )لدى أفراد عينة الدراسة لمستخدمي شبكات التواصؿ وبأن الشرائي
المعمف عنيا عبر شبكات التواصؿ الترتيب الثالث بمتوسط  إتخاذ قرار الشراء لمسمعة أوالخدمةبعد 

 لسمعة أوالخدمةابعد تقييـ المستيمؾ لبدائؿ  ( وجاء0.5018( ،وبأنحراؼ معياري)3.838حسابي)
( كما تبيف بأف البعد شبكة 3.796) المعمف عبر شبكات التواصؿ بالترتيب الرابع ،وبمتوسط حسابي

( ،وبأنحراؼ 3.781التواصؿ كمتغير مستقؿ جاء بالترتيب الخامس بمتوسط حسابي)
عبر شبكات  سمعة أوالخدمةلبحث المستيمؾ عف معمومات عف ا( وحصؿ بعد 0.5356معياري)

  .(0.5356( ،وبأنحراؼ معياري)3.781التواصؿ الترتيب السادس بمتوسط حسابي)
  ر فرضيات الدراسة:إختبا 63
 فرضية الفرعية الأولى3الإختبار 3.

 (≤8385)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ( H)ى:الأول الفرعية تنص الفرضية
في إدراؾ المستيمؾ لحاجاتو لمسمع ،تويتر، الانشستاغرام( ك)الفيس بولشبكة التواصؿ الإجتماعي

 (H : β ≠ 3)( بمدينة بطرابمس الكبرى لشبكة)والخدمات المعمف عنيا عبر ىذه ا
 ( نتائج إختبار أثر إستخداـ شبكة التواصؿ الإجتماعي عمى إدراؾ المستيمؾ6جدوؿ)

 (بمدينة بطرابمس الكبرىالميبي لحاجاتو مف السمع والخدمات المعمف عنيا عمى ىذه الشبكة) 
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 (≤8385)*يكوف التأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى                ـSpss   2021 ،مف بيانات الدراسة الميدانية الباحثيفالمصدر: إعداد 

ىناؾ علبقة موجبة بيف إستخداـ شبكة التواصؿ (، وىذا أف R=0.638(أف قيمة)6تشير نتائج الجدوؿ)
دراؾ الحاجة عند المستيمؾ الميبي، وىذا يدؿ عمى أف المستيمؾ الميبي يحصؿ عمى المعمومات  وا 
الكافية عف السمع التي يتـ الإعلبف عنيا عبر شبكة التواصؿ، ويتبيف أف قيمة معامؿ التحديد 

(R        مف التبايف 40.7التواصؿ( قد فسر ما مقداره )(، وىذا يعني أف بعد)إستخداـ شبكة )%
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في)إدراؾ المستيمؾ الميبي لحاجاتو مف السمع المعمف عنيا عبر شبكة التواصؿ(، مع بقاء العوامؿ 
(، وىي أكبر Sig=0.000(عند مستوى ثقة)169.904( قد بمغت)Fالأخرى ثابتة. كما يتبيف أف قيمة)

كما يتبيف مف  (≤0.05)دلالة الإنحدار عند مستوى ( وىذا يؤكد 3.879( الجدولية)Fمف قيـ)
( وىي Sig=0.000( عند مستوى ثقة)t=13.035( وأف قيمة )B=0.621جدوؿ المعاملبت أف قيمة)

.وبناء عمى ما (≤0.05)( ،وىذه تؤكد دلالة المعامؿ عند مستوى1.651الجدولية) (t)أكبر مف قيمة 
ى ونقبؿ الفرضية الفرعية البديمة، أي فرضية (الأول Hسبؽ ذكره، نرفض الفرضية العدمية)

لشبكة التواصؿ  (≤8385)مستوى الدللة (التي تنص" يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند Hالوجود)
بمدينة بطرابمس عمى إدراؾ المستيمؾ لحاجاتو مف السمع والخدمات المعمف عنيا عبر ىذه الشبكة) 

 (H : β ≠ 3)( الكبرى
 :عية الثانيةفرضية الفر ال3إختبار 2

 (≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )(  H)الثانية: الفرعية الفرضية تنص
في بحث المستيمؾ عف المعمومات ،تويتر، الانشستاغرام( ك)الفيس بولشبكة التواصؿ الإجتماعي

 (H : β ≠ 3)( بمدينة بطرابمس الكبرىالخاصة بالسمع والخدمات المعمف عنيا عبر ىذه الشبكة)
( نتائج إختبار أثر إستخداـ شبكة التواصؿ الإجتماعي عمى بحث المستيمؾ عف المعمومات الخاصة 7جدوؿ)

 (بمدينة بطرابمس الكبرىبالسمع والخدمات المعمف عنيا عبر ىذه الشبكة)
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بكة (، وىذا يعني أف ىناؾ علبقة موجبة بيف إستخداـ شR=0.518(أف قيمة )7تشير نتائج الجدوؿ)
التواصؿ والبحث عف المعمومات الخاصة بالسمع والخدمات المعمف عنيا عبر شبكة التواصؿ ، وىذا 
يدؿ عمى أف المستيمؾ الميبي يحصؿ عمى المعمومات الكافية عف السمع التي يتـ الإعلبف عنيا، 

(،        R)ومتوفرة وكافية لمقرار الشرائي عبر شبكة التواصؿ، ويتبيف أف قيمة معامؿ التحديد
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%( مف التبايف في)البحث عف 26.6وىذا يعني أف بعد)إستخداـ شبكة التواصؿ( قد فسر ما مقداره )
المعمومات الخاصة بالسمع المعمف عنيا عبر شبكة التواصؿ(،مع بقاء العوامؿ الأخرى ثابتة. كما 

(، وىي أكبر مف Sig=0.000(عند مستوى ثقة)89.961( قد بمغت)Fيتبيف أف قيمة)
كما يتبيف مف جدوؿ  (≤0.05)(، وىذا يؤكد دلالة الإنحدار عند مستوى 3.879(الجدولية)Fـ)قي

(، وىي أكبر Sig=0.000(عند مستوى ثقة)t=9.485( وأف قيمة )B=0.666المعاملبت أف قيمة )
بناء عمى ما (، و ≤0.05)(، وىذه تؤكد دلالة المعامؿ عند مستوى 1.651الجدولية )  (t)مف قيمة
( الثانية ونقبؿ الفرضية الفرعية البديمة، أي فرضية الوجود  Hكره، نرفض الفرضية العدمية )سبؽ ذ

(H  التي تنص "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )(0.05≥)  لشبكة التواصؿ في
 (. ≠ H : β) (بمدينة بطرابمسالبحث عف المعمومات لمسمع المعمف عنيا عبر شبكة التواصؿ)

 :فرضية الفرعية الثالثةالختبار 3إ4
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (  H)الثالثة: الفرعية الفرضية تنص

(0.05≥ ) في تقييـ المستيمؾ لبدائؿ السمع  ، تويتر، الانشستاغرام(ك)الفيس بولشبكة التواصؿ
 (H : β ≠ 3) (بمدينة بطرابمس الكبرى ) والخدمات المعمف عنيا عبر ىذه الشبكة

( نتائج إختبار أثر إستخداـ شبكة التواصؿ الإجتماعي في تقييـ المستيمؾ لبدائؿ السمع والخدمات 8جدوؿ)
 (بمدينة بطرابمس الكبرىالمعمف عنيا عبر شبكة التواصؿ )
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أف ىناؾ علبقة موجبة بيف إستخداـ  يعني (، وىذاR=0.963( أف قيمة )8تشير نتائج الجدوؿ)
ـ البدائؿ أي أف المستيمؾ الميبي يحصؿ عمى معمومات كافية وحقيقية مف شبكة التواصؿ ، وتقيي

خلبؿ شبكة التواصؿ لبدائؿ السمع والخدمات المعمف عنيا عبر شبكة التواصؿ الإجتماعي، ويتبيف أف 
(، وىذا يعني أف بعد)إستخداـ شبكة التواصؿ الإجتماعي( قد فسر        R) قيمة معامؿ التحديد
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%( مف التبايف في)تقييـ المستيمؾ لبدائؿ السمع والخدمات المعمف عنيا عبر شبكة 92.8ما مقداره )
( عند 3198.075( قد بمغت )Fالتواصؿ(،مع بقاء العوامؿ الأخرى ثابتة. كما يتبيف أف قيمة)

( وىذا يؤكد دلالة الإنحدار عند 3.879( الجدولية)F(، وىي أكبر مف قيـ)Sig=0.000مستوى ثقة)
( t=56.552( وأف قيمة )B=0.967( كما يتبيف مف جدوؿ المعاملبت أف قيمة)≤0.05مستوى )

(وىذه تؤكد دلالة المعامؿ 1.651الجدولية) (t)(، وىي أكبر مف قيمة Sig=0.000عند مستوى ثقة)
( الثالثة ونقبؿ  H(، وبناء عمى ما سبؽ ذكره، نرفض الفرضية العدمية)≤0.05عند مستوى )

( التي تنص " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند  Hبديمة، أي فرضية الوجود)الفرضية الفرعية ال
( لشبكة التواصؿ في تقييـ المستيمؾ لبدائؿ السمع المعمف عنيا عبر ىذه ≤0.05مستوى الدلالة)

 (. ≠ H : β)       الشبكة)بمدينة بطرابمس الكبرى( 
 :فرضية الفرعية الرابعةال3إختبار 3

 (≤0.05) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( H)الرابعة: الفرعية الفرضية تنص
في إتخاذ المستيمؾ لمقرار الشرائي لمسمع ، تويتر، الانشستاغرام( ك)الفيس بولشبكة التواصؿ الإجتماعي

 (H : β ≠ 3) (بمدينة بطرابمس الكبرىوالخدمػػػػػػات المعمف عنيا عبر شبكة التواصؿ)
إختبار أثر إستخداـ شبكة التواصؿ الإجتماعي في إتخاذ المستيمؾ لمقرار الشرائي لمسمع  ( نتائج9جدوؿ)

 والخدمػػػػػػات المعمف عنيا عبر شبكة التواصؿ )بمدينة بطرابمس الكبرى( 
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(، وىذا أف ىناؾ علبقة موجبة بيف إستخداـ شبكة R=0.844( أف قيمة )9تشير نتائج الجدوؿ)
تخاذ ال مستيمؾ لمقرار الشرائي لمسمع والخدمػػػػػػات المعمف عنيا عبر شبكة التواصؿ أي أف  التواصؿ وا 

المعمومات التي توفر شبكة التواصؿ تكوف تؤثر في عممية إتخاذ القرار الشرائي عند المستيمؾ الميبي، 
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فسر ما (، وىذا يعني أف بعد )إستخداـ شبكة التواصؿ( قد        R)ويتبيف أف قيمة معامؿ التحديد
%( مف التبايف في)إتخاذ المستيمؾ لمقرار الشرائي لمسمع والخدمػػػػػػات المعمف عنيا عبر 71.2مقداره )

(عند 611.883( قد بمغت )Fشبكة التواصؿ(،مع بقاء العوامؿ الأخرى ثابتة. كما يتبيف أف قيمة)
كد دلالة الإنحدار ( وىذا يؤ 3.879( الجدولية )F(، وىي أكبر مف قيـ )Sig=0.000مستوى ثقة )

(وأف قيمة B=0.790كما يتبيف مف جدوؿ المعاملبت أف قيمة) (≤0.05)عند مستوى 
(t=24.736( عند مستوى ثقة)Sig=0.000 وىي أكبر مف قيمة ،)(t) ( وىذه 1.651الجدولية ،)

بناء عمى ما سبؽ ذكره، نرفض الفرضية العدمية (، و ≤0.05)تؤكد دلالة المعامؿ عند مستوى 
(H (الرابعة ونقبؿ الفرضية الفرعية البديمة، أي فرضية الوجود )H  التي تنص " يوجد أثر ذو دلالة)

لشبكة التواصؿ في إتخاذ المستيمؾ لمقرار الشرائي لمسمع  (≤0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة 
 (. ≠ H : β)المعمف عنيا عبر شبكة التواصؿ )بمدينة بطرابمس الكبرى( 

 ضية الفرعية الخامسة3فر الإختبار 53
 (≤0.05) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة(  H)الخامسة: الفرعية الفرضية تنص

في تقييـ المستيمؾ لمقرار الشرائي لمسمع والخدمات ، تويتر، الانشستاغرام( ك)الفيس بولشبكة التواصؿ 
 (H : β ≠ 3)دينة بطرابمس الكبرى( المعمف عنيا عبر شبكة التواصؿ لمرحمة ما بعد الشراء)بم

( نتائج إختبار أثر إستخداـ شبكة التواصؿ الإجتماعي في تقييـ المستيمؾ لمقرار الشرائي لمسمع 8.جدوؿ)
 والخدمات المعمف عنيا عبر شبكة التواصؿ لمرحمة ما بعد الشراء
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ي أف ىناؾ علبقة موجبة بيف إستخداـ (، وىذا يعنR=0.858( أف قيمة )10تشير نتائج الجدوؿ)
شبكة التواصؿ، وتقييـ المستيمؾ لمقرار الشرائي لمسمع المعمف عنيا عبر شبكة التواصؿ لمرحمة ما بعد 
الشراء، أي أف المستيمؾ الميبي يقيـ السمع والخدمػات التي يقوـ بشرائيا مف خلبؿ شبكة التواصؿ ، 
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(، وىذا يعني أف بعد )إستخداـ شبكة التواصؿ( قد فسر ما        R)ويتبيف أف قيمة معامؿ التحديد
%( مف التبايف في)تقييـ المستيمؾ لمقرار الشرائي لمسمع والخدمات المعمف عنيا عبر 73.7مقداره )

( قد بمغت Fشبكة التواصؿ لمرحمة ما بعد الشراء(، مع بقاء العوامؿ الأخرى ثابتة. كما يتبيف أف قيمة)
(، وىذا يؤكد 3.879( الجدولية )F(، وىي أكبر مف قيـ)Sig=0.000وى ثقة )( عند مست694.973)

( وأف B=0.769كما يتبيف مف جدوؿ المعاملبت أف قيمة) (≤0.05)دلالة الإنحدار عند مستوى 
(، وىذه 1.651الجدولية) (t)(، وىي أكبر مف قيمةSig=0.000( عند مستوى ثقة )t=26.382قيمة )

(  Hبناء عمى ما سبؽ ذكره، نرفض الفرضية العدمية)(، و ≤0.05)د مستوى تؤكد دلالة المعامؿ عن
(التي تنص" يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  Hالخامسة ونقبؿ الفرضية الفرعية البديمة، أي فرضية الوجود)

والخدمات المعمف  لشبكة التواصؿ في تقييـ المستيمؾ لمقرار الشرائي لمسمع (≤0.05)عند مستوى الدلالة 
 (. ≠ H : β)عنيا عبر شبكة التواصؿ لمرحمة ما بعد الشراء )بمدينة بطرابمس الكبرى( 

 فرضية الرئيسة3الإختبار  63
لشبكة  (≤0.05) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة(  H)الرئيسة: الفرضية تنص

ائي لممستيمؾ )بمدينة في عممية إتخاذ القرار الشر  ، تويتر، الانشستاغرام(ك)الفيس بوالتواصؿ 
 (H : β ≠ 3)بطرابمس الكبرى(  

( نتائج إختبار أثر إستخداـ شبكة التواصؿ الإجتماعي في عممية إتخاذ القرار الشرائي لممستيمؾ ..جدوؿ)
 )بمدينة بطرابمس الكبرى( 
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ة بيف إستخداـ شبكة (، وىذا أف ىناؾ علبقة موجبR=0.841( أف قيمة )11تشير نتائج الجدوؿ)
التواصؿ، وعممية إتخاذ القرار الشرائي لممستيمؾ لمسمع والخدمات المعمف عنيا عبر شبكة التواصؿ 
مجتمعة، أي أف المستيمؾ الميبي لو خمفية كاممة عمى السمع والخدمػات التي يقوـ بشرائيا مف خلبؿ 
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(، وىذا يعني أف        R)ديدشبكة التواصؿ، ومف الجدوؿ السابؽ إتضح بأف قيمة معامؿ التح
)عممية إتخاذ القرار  %( مف التبايف في70.8)إستخداـ شبكة التواصؿ( قد فسر ما مقداره ) بعد

 مع بقاء العوامؿ الأخرى ثابتة. الشرائي لممستيمؾ لمسمع والخدمات المعمف عنيا عبر شبكة التواصؿ(،
(، وىي أكبر مف Sig=0.000) ثقةعند مستوى  (601.060) ( قد بمغتFكما تبيف أف قيمة) 

كما يتبيف مف جدوؿ  (≤0.05) (وىذا يؤكد دلالة الإنحدار عند مستوى3.879(الجدولية)Fقيـ)
،وىي أكبر  (Sig=0.000) (عند مستوى ثقةt=24.517(وأف قيمة)B=0.759المعاملبت أف قيمة)

،وبناء عمى ما  (≤0.05(، وىذه تؤكد دلالة المعامؿ عند مستوى )1.651الجدولية) (t)مف قيمة
(التي  H(، ونقبؿ الفرضية الفرعية البديمة، أي فرضية الوجود) Hسبؽ ذكره، نرفض الفرضية العدمية)

( لشبكة التواصؿ في عممية إتخاذ ≤0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) دتنص "يوج
 (. ≠ H : βؿ )بمدينة بطرابمس الكبرى( ")القرار الشرائي لممستيمؾ لمسمع المعمف عنيا عبر شبكة التواص

  نتائج وتوصيات الدراسة 73
أثر شبكة التواصؿ الإجتماعي في عممية إتخاذ عف  التي قاـ بيا البحاثبناء عمى الدراسة الميدانية 

القرار الشرائي لممستيمؾ لمسمع والخدمات المعمف عنيا عبر شبكة التواصؿ الإجتماعي )بمدينة بطرابمس 
 النتائج:بعد التحميؿ وتفسير البيانات خمصت الدراسة إلى مجموعة مف و الكبرى( 

فئة الشباب ىي الأكثر الأفراد، وأف حياة  فيمكانة ىامة  الإجتماعيشبكات التواصؿ  تحتؿ 3.
 %( مف حجـ عينة الدراسة،82.5حيت مثمث نسبة ) شبكات التواصؿ الإجتماعيلإستخدامًا 
 ـ أكبر.ىذه الشبكات عميي تأثيروبالتالي 

 .عمى سموؾ المستيمؾ التأثيرر في يتمعب شبكات التواصؿ الإجتماعي دور كب 23
أو  المؤسسةمف  المعموماتتتدفؽ فيو  إتجاىيف ومواقع التواصؿ ىو إتصاؿ ذ في الإتصاؿإف  43

 فينفس الوقت، ومتمقي الرسالة مرسؿ  فيوبالعكس، فمرسؿ الرسالة متمقي  المستخدـ إلى المنشأة
 .آف واحد

مفتوح يسمح بتبادؿ  مجتمعىي عبارة عف  الإجتماعيوخاصة شبكات التواصؿ  نترنتالأ 33
 أنيامستخدمي ىذه الشبكات، كما  بيف تسيؿ عممية التفاعؿ الخدماتويؤمف عدد مف  المعمومات

 الإتصاؿ.عممية  فيشريؾ فعاؿ ومنتج  إلى المستخدـ تحوؿ
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 والمكافمعيا حدود الزماف  تتلبشىة مفتوحة بيئ بكونيابيئة التسويؽ عمى شبكات التواصؿ  تمتاز 53
بما يتـ ر عمييـ ير والتأثيوقت قص خلبؿ المستخدميفعدد ىائؿ مف  يمكف الوصوؿ إلى وبالتالي
 عرضو.

أظيرت نتائج التحميؿ الإحصائي لمدراسة بوجود تأثير عاؿ لشبكة التواصؿ عمى إدراؾ المستيمؾ  63
قد بمغت قوة (، و =83648R)ث كاف معامؿ الإرتباط ، حيلمسمع المعمف عنيا عبر شبكة التواصؿ

قيمة ، كما تبيف بأف وقوى بيف المتغيريف وموجب ىذا التأثير إيجابييعد %(، و6438) العلبقة
مف التغيرات الحاصمة في  %( 3837)وىذا يعني أف ،        R)قد بمغت معامؿ التحديد

 .تخداـ شبكة التواصؿأثر إسعود إلى ت إدراؾ المستيمؾ لمسمع المعمف عنيا
بحث المستيمؾ أوضحت نتائج التحميؿ الإحصائي لمدراسة بوجود تأثير لشبكة التواصؿ عمى عممية  73

حيث كاف معامؿ ، عف المعمومات الخاصة بالسمع المعمف عنيا عبر شبكة التواصؿ 
وى بيف يعد ىذا التأثير إيجابي وموجب وق%(، و5.38)(، وقد بمغت قوة العلبقة835.8)الإرتباط

مف %(2636)وىذا يعني أف ،        R)المتغيريف، كما تبيف بأف قيمة معامؿ التحديد قد بمغت
بحث المستيمؾ عف المعمومات الخاصة بالسمع المعمف عنيا عبر التغيرات الحاصمة في عممية 

 تعود إلى أثر إستخداـ شبكة التواصؿ.شبكة 
 عممية الإجتماعي عمى ؿتأثير لشبكة التواصنتائج التحميؿ الإحصائي لمدراسة بوجود  أوضحت 83

حيث كاف ، تقييـ المستيمؾ لبدائؿ السمع والخدمات المعمف عنيا عبر شبكة التواصؿ الإجتماعي
يعد ىذا التأثير إيجابي وموجب %(، و9634) وقد بمغت قوة العلبقة ،(83964) معامؿ الإرتباط

ىذا يعني ، و         R)قد بمغت حديدكما تبيف بأف قيمة معامؿ الت وقوى بيف المتغيريف،
تقييـ المستيمؾ لبدائؿ السمع والخدمات المعمف عنيا عبر مف التغيرات الحاصمة في  %(9238)أف

 عود إلى أثر إستخداـ شبكة التواصؿ الإجتماعي.ت شبكة التواصؿ الإجتماعي
تخاذ المستيمؾ لمقرار إنتائج التحميؿ الإحصائي لمدراسة بوجود تأثير لشبكة التواصؿ عمى كشفت  93

وقد بمغت  ،(83833) حيث كاف معامؿ الإرتباط، الشرائي لمسمع المعمف عنيا عبر شبكة التواصؿ
كما تبيف بأف قيمة  بيف المتغيريف، يقو و يعد ىذا التأثير إيجابي وموجب %(، و8333)قوة العلبقة



 

 ٌراثعا اٌعذد

       March ِبرش    

 نشطةة الللميةمجلة الريادة للبحوث والأ   

Al-Riyadah Journal For Researches 

And  Scientific Activities 

 

 for the journal   Copyright ©               140  حمٛق اٌطجع ِحفٛظخ  ٌٍّجٍخ                   

 
 

رات الحاصمة في مف التغي %(7.32) وىذا يعني أف ،        R)قد بمغت معامؿ التحديد
تعود إلى أثر إستخداـ  إتخاذ المستيمؾ لمقرار الشرائي لمسمع المعمف عنيا عبر شبكة التواصؿ ،

 شبكة التواصؿ.
تقييـ المستيمؾ لمقرار الشرائي نتائج التحميؿ الإحصائي بوجود تأثير لشبكة التواصؿ عمى أظيرت  83.

 ، حيث كاف معامؿ الإرتباطلشراءلمسمع المعمف عنيا عبر شبكة التواصؿ لمرحمة ما بعد ا
يعد ىذا التأثير إيجابي وموجب وقوى بيف %(، و8538) وقد بمغت قوة العلبقة ،(83858)

 %(7437)ىذا يعني أف(، و       R)قد بمغت المتغيريف، كما تبيف بأف قيمة معامؿ التحديد
عنيا عبر شبكة لمرحمة ما تقييـ المستيمؾ لمقرار الشرائي لمسمع المعمف مف التغيرات الحاصمة في 

 تعود إلى أثر إستخداـ شبكة التواصؿ. بعد الشراء
المستيمؾ لمقرار الشرائي إتخاذ نتائج التحميؿ الإحصائي بوجود تأثير لشبكة التواصؿ عمى  أوضحت 3..

قد بمغت (، و.8383) ، حيث كاف معامؿ الإرتباطمجتمعةلمسمع المعمف عنيا عبر شبكة التواصؿ 
يعد ىذا التأثير إيجابي وموجب وقوى بيف المتغيريف، كما تبيف بأف قيمة %(، و.833) قوة العلبقة

إتخاذ مف التغيرات الحاصمة في  %(7838)،وىذا يعني أف         Rقد بمغت معامؿ التحديد
تعود إلى أثر إستخداـ  مجتمعةالمستيمؾ لمقرار الشرائي لمسمع المعمف عنيا عبر شبكة التواصؿ 

 .شبكة التواصؿ
 التوصيات:  83

ىو الشبكة الأكثر انتشاراً وفاعمية ، تويتر، النستاغراـ، الواتساب(الفيس بوؾ)توصي الدراسة بأف 3.
 .ا إلى النجاحفي الوصوؿ لمعملبء وبالتالي فاستغاليا جيدًا سيؤدي حتمً 

 شريحةلوجود  الإعلبف فيمنيا  والإستفادةبشبكات التواصؿ  توصي الدراسة عمى الإىتماـ 23
عمى  المواقعىذه  الى تأثير الإجتماعية بالإضافةتستخدـ مواقع الشبكات  المجتمعمف  كبيرة

، الإعلبني المحتوى في المصداقيةعنصر  أىمية، مع التأكيد عمى المستيمكيف  إتجاىات
يقدـ مف خدمات عمى أرض الواقع، والعمؿ عمى نقؿ  لما بالإعلبفموافقة ما يرد  بمعني
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مصداقية ما  فيحاؿ شكو  فيالعميؿ لاف  العملبء إلىتقدمو  لماة الصورة الذىنية الصحيح
 .نو سيفقد الثقةإعف معمومات ف الإعلبف يحتويو

توصي الدراسة بضرورة توفير معمومات كافية لممستيمؾ والشركات بحيث يستطيع المستيمؾ  33
الدراسة  الحصوؿ عمى كافة المعمومات التي يحتاجيا لإتخاذ قراره الشرائي حيث أظيرت ىذه

أف ىناؾ تأثيرا عاليًا لشبكة التواصؿ عمى عممية إتخاذ القرار الشرائي لمسمع والخدمات المعمف 
 عنيا عمى ىذه المواقع. 

توصي الدراسة بأنو يجب عمى الشركات المعمنة بالترويج عف السمع والخدمات مف خلبؿ  43
عف آرائيـ المتعمقة بالسمع  شبكة التواصؿ طرح مساحات كافية مف الحرية لممستيمكيف لمتعبير

 قبؿ وبعد عممية الشراء.

توصي الدراسة بأنو يجب عمى الشركات التوسع في إستخداـ شبكة التواصؿ في تسويؽ السمع  53
والخدمات حيث يوجد إعداد ضخمة مف المستيمكيف يستخدموف ىذه الشبكة في البحث عف 
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