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 مستخمص
إلى التعرؼ عمى تصورات المبحوثيف عف التسويؽ الإلكتروني بمصرؼ الوحدة هدفت الدراسة 

زليتف، والتعرؼ عمى واقع المكانة الذهنية لدى عملائه، وبياف مدى تأثير عناصر المزيج التسويقي 
الإلكتروني )الخدمة، السعر، الترويج، التوزيع( في تعزيز المكانة الذهنية لدى عملائها. اتبعت 

ّـَ الدراسة ال منهج الوصفي التحميمي. تمثؿ مجتمع الدراسة في عملاء مصرؼ الوحدة فرع زليتف، ت
استخدمت الدراسة الاستبانة أداة لجمع  ( عميؿ،868أخذ عينة عشوائية بسيطة مكونة مف )

خمصت نتائج الدراسة إلى أف تصورات المبحوثيف عف التسويؽ الإلكتروني والمكانة المعمومات. 
ملاء مصرؼ الوحدة زليتف جاءت بمستوى مرتفع نسبياً، أظهرت نتائج الدراسة وجود الذهنية لدى ع

أثر داؿ إحصائياً لعناصر التسويؽ الإلكتروني مجتمعة بمصرؼ الوحدة زليتف في المكانة الذهنية 
العمؿ عمى تقديـ تشكيلات متنوعة مف الخدمات الإلكترونية وبما لدى عملائه. أوصت الدراسة ب

يز عف المنافسيف ويرضي أذواؽ ومتطمبات العملاء، إذ تعتمد المصارؼ تشكيمة متشابها يحقؽ التم
مف الخدمات وبالتالي تكوف حالة مف عدـ الوضوح وعدـ التمييز لخدمات المصرؼ، الاهتماـ بتمبية 
حاجات العملاء وبناء مكانة ذهنية متميزة وذلؾ مف خلاؿ تكامؿ جهود المصرؼ واعتماد 

مكان  المكانة الذهنية المستهدفة. تات المنافسيف لدى وضع استراتيجياخصائص وا 
 التسويؽ الإلكتروني، المكانة الذهنية، مصرؼ الوحدة. الكممات المفتاحية:

The role of e-marketing in enhancing the mental position of customers 

A survey study of Wahda Bank, Zliten branch, Libya 

Abstract  

E-Marketing is marketing done through the internet on online channels. This study 

aimed to find out the perceptions (service, price, promotion, and distribution) of 

customers at Wahda bank in Zliten toward e-marketing. The study followed the 

descriptive-analytical approach. The data were collected through a questionnaire for a 
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random sample consists of 168 respondents. The results revealed that there is a strong 

positive correlation between e-marketing dimensions and the enhancement of 

customers’ mental position. The study recommended an introduction of various e-

services for customers’ satisfaction, paying attention to meeting the needs of customers 

and building a distinct mental position through integrated efforts when developing the 

strategies of the targeted mental position. 

Keywords: e-marketing, mental position, Wahda bank 

 مقدمة:
لػؾ لتنػامي دور المنافسػة، واهتمػاـ شير إلى ازدياد أهمية التسػويؽ وذإف واقع القطاع المصرفي ي    

ت المختمفػة بالمصػرؼ، الاسػتراتيجياالمصارؼ بالعميػؿ واعتمػاد راباتػه ومتطمباتػه أساسػاً فػي وضػع 
ليػة مػع التكنولوجيػا الوظائؼ التسويقية تحولػت إلػى مفهػوـ جديػد وباتػت تأخػذ شػكلًا أكثػر فعاكما أف 

نمػػػا  سػػػتطاعت الإفػػػادة منهػػػا فػػػي االرقميػػػة إلا أنهػػػا لػػػـ تسػػػتبعد أو تنكػػػر نظريػػػات التسػػػويؽ التقميديػػػة واِ 
تطػػوير أو إيجػػاد حمػػوؿ لمشػػاكمها وأخرجػػت ظػػاهرة جديػػدة تسػػمى )التسػػويؽ الإلكترونػػي( إذ أصػػبحت 

. كمػػا تسػػهـ هػػذ  (نترنػػتالإالشػػبكة العالميػػة ) المصػػارؼ تقػػوـ بجػػزء كبيػػر مػػف معاملاتهػػا عػػف طريػػؽ
الشػػػبكات بتقػػػديـ العديػػػد مػػػف الخػػػدمات، إلػػػى مختمػػػؼ طػػػالبي الخدمػػػة المصػػػرفية عبػػػر هػػػذ  التقنيػػػػة 
المتطورة، الأمر الذي جعؿَ المصارؼ تتسابؽ مف أجؿ تقػديـ خػدماتها عبػر أحػدث مػا توصػمت إليػه 

 التكنولوجيا. 
ي تعدد بدائؿ الخدمة مما حدا بالمصػارؼ أتسع مفهوـ التسويؽ بفضؿ الثورة التكنولوجية مما أدى إل

إلػػػػػي تكثيػػػػػؼ جهودهػػػػػا التسػػػػػويقية لمحصػػػػػوؿ عمػػػػػى حصػػػػػة سػػػػػوقية عاليػػػػػة مقارنػػػػػة مػػػػػع المنافسػػػػػيف، 
ة بنػػػاء مكانػػػة ذهنيػػػة عاليػػػة لػػػدى اسػػػتراتيجية الوحيػػػدة لتحقيػػػؽ حصػػػة سػػػوقية عاليػػػة هػػػي والاسػػػتراتيجي

المنظمػة وفػي مجػاؿ التسػويؽ بصػورة  ت الفعالػة فػيالاسػتراتيجياالعملاء،  وتعد المكانة الذهنيػة مػف 
 للاحقة لمتسويؽ. اخاصة وعمى ضوئها توضع الخطط والسياسات 

 مشكمة الدراسة:
تعاني المصارؼ الميبية مف ضعؼ استخداـ التقنيات المصرفية الحديثة، إذ لا زالت تمارس 

التوزيع( بالطرؽ  برنامجها التسويقي، ولاسيما عناصر المزيج التسويقي )الخدمة، السعر، الترويج،
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التقميدية وتجاهؿ الدور الكبير لمتسويؽ الإلكتروني في بناء وتعزيز المكانة الذهنية لدى العملاء، 
 وهذا ما أدى إلى عدـ الوضوح والضعؼ في المكانة الذهنية لخدمتها لدى عملائها.

 ذا السؤاؿ عدة تساؤلات فرعية عمى النحو التالي:يتفرع مف ه 
 وثيف عف التسويؽ الإلكتروني في مصرؼ الوحدة زليتف؟ما تصورات المبح .8
 ما تصورات المبحوثيف عف المكانة الذهنية في مصرؼ الوحدة زليتف؟ .2
ما مدى تأثير التسويؽ الإلكتروني لدى مصرؼ الوحدة زليتف في تعزيز المكانة الذهنية لدى  .3

 عملائه؟
 أهمية الدراسة:

 ف هما:تبرز أهمية الدراسة مف خلاؿ بُعديف أساسيي
إثراء المكتبة العربية والميبية عمى وجه الخصوص مف خلاؿ ما تضيفه الأهمية العممية:   .1

حداثة موضوع الدراسة وندرته حسب  في مجالات التسويؽ الإلكتروني والمكانة الذهنية.
يعد موضوع الدراسة مف المواضيع التي يسعى الباحثوف  عمـ البحث في المكتبة العربية.

وذج الأمثؿ الذي يساعد المنظمات لمتعرؼ عمى دور التسويؽ الإلكتروني في لتقديـ النم
 تعزيز المكانة الذهنية لدى عملائه.

مساعدة القطاع المصرفي الميبي عامة ومصرؼ الوحدة فرع زليتف خاصة الأهمية العممية:  .2
ف أهميػػة تسػػميط الضػػوء مػػ فػػي معرفػػة واقػػع التسػػويؽ الإلكترونػػي مػػف وجهػػة نظػػر المبحػػوثيف.

خلاؿ النتائج التي تتوصػؿ إليهػا عمػى جوانػب القصػور لػديها المتعمقػة بالمكانػة الذهنيػة لػدى 
لفت أنظار متخذي القرار بالقطاع المصرفي الميبي إلى أهمية التسويؽ الإلكتروني  العملاء.

فػي وعلاقتها بالمكانة الذهنية، وذلؾ وفقاً لمنتائج التي تتوصؿ إليها الدراسة والاسػتفادة منهػا 
 الجوانب التطبيقية.

 أهداف الدراسة: 
مف هذ  الدراسة التعرؼ عمى دور التسويؽ الإلكتروني في تعزيز المكانة  ف الهدؼ الرئيسإ 

 الذهنية لدى عملاء مصرؼ الوحدة فرع زليتف مف خلاؿ الأهداؼ الفرعية التالية:
 دة زليتف.التعرؼ عمى تصورات المبحوثيف عف التسويؽ الإلكتروني في مصرؼ الوح .8
 التعرؼ عمى تصورات المبحوثيف عف المكانة الذهنية في مصرؼ الوحدة زليتف. .2
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بياف مدى تأثير عناصر مزيج التسويؽ الإلكتروني )الخدمة، السعر، الترويج، التوزيع(  .3
 في تعزيز المكانة الذهنية لدى عملاء مصرؼ الوحدة زليتف.

 فرضيات الدراسة:
 ضية الرئيسية التالية: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوىتسعى الدراسة إلى اختبار الفر 

لمتسويؽ الإلكتروني في المكانة الذهنية لدى عملاء مصرؼ الوحدة زليتف.        ≥ α) دلالة 
 تتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:

في  لمخدمة الإلكترونية       ≥ α) دلالة  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى .8
 المكانة الذهنية لدى عملاء مصرؼ الوحدة زليتف

لمسعر الإلكتروني في        ≥ α) دلالة  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى .2
 المكانة الذهنية لدى عملاء مصرؼ الوحدة زليتف

لمترويج الإلكتروني في        ≥ α) دلالة  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى .3
 ذهنية لدى عملاء مصرؼ الوحدة زليتفالمكانة ال

لمتوزيع الإلكتروني في        ≥ α) دلالة  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى .4
 المكانة الذهنية لدى عملاء مصرؼ الوحدة زليتف

 منهجية الدراسة
 تتبع الدراسة المنهج الوصفي التحميمي، كما استعانت الدراسة بالمنهج التاريخي.   

 الدراسة أدوات جمع بياناتمصادر و 
لجمػػع البيانػػات، بالإضػػافة إلػػى المصػػادر  الاسػتبانةتعتمػد الدراسػػة عمػػى المصػػادر الأوليػػة: وتسػػتخدـ 

الثانويػػػة: الكتػػػب، البحػػػوث العمميػػػة، التقػػػارير، المجػػػلات العمميػػػة، النػػػدوات والمػػػؤتمرات ذات الصػػػمة 
 بموضوع الدراسة.

 حدود الدراسة
 د التالية:اقتصرت الدراسة عمى الحدو 

 .مصرؼ الوحدة زليتف الحدود المكانية: .أ 
 ـ.2222 الحدود الزمانية: .ب 
 .عملاء مصرؼ الوحدة زليتف الحدود البَشَريَّة: .ج 
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 يمكف سرد بعض الدراسات في هذا المجاؿ عمى النحو التالي:الدراسات السابقة: 
تروني في جودة هدفت هذ  الدراسة إلى معرفة تأثير التسويؽ الإلك(: 2012دراسة ليازيد، )

الخدمات المصرفية في الجزائر، تكوف مجتمع الدراسة مف زبائف المصارؼ التجارية العاممة في 
( زبوف 622( مصارؼ خاصة، تكونت عينة الدراسة مف )4(، منها )82تممساف والبالغ عددها )

ير تختمؼ ( مصارؼ، أظهرت الدراسة  وجود علاقة تأثير بينهما، لكف درجة التأث6موزعيف عمى )
 بيف المصارؼ العامة والخاصة.

بياف دور خصائص التسويؽ الإلكتروني في  ىهدفت الدراسة  إل: (2012)دراسة أوسو وشكري، 
تعزيز سمعة المنظمة المصرفية في عدد مف المنظمات المصرفية بمحافظة دهور، تمثؿ مجتمع 

ة مف المديريف والذيف يبمغ الدراسة في عينة مف المصارؼ بمحافظة دهوؾ، تكوف عينة الدراس
( مديراً، خمصت نتائج الدراسة إلي توفر خصائص التسويؽ الإلكتروني وأبعاد السمعة 89عددهـ )

لدى المنظمات المبحوثة وبمعدلات متفاوتة. وجود علاقة ارتباط وأثر دالة إحصائياً لخصائص 
 والجزئي.وسمعة المنظمة المصرفية عمى المستوى الكمي  الإلكترونيالتسويؽ 

معرفة أثر التسويؽ الإلكتروني في جودة الخدمة  ىهدفت الدراسة إل: (2012)دراسة محيسن، 
( 42المصرفية، تمثمت عينة الدراسة في مصرؼ الرافديف الحكومي، تكونت عينة الدراسة مف )

 العديد مف النتائج منها وجود مستوى مرتفع ىشخصاً مف العامميف بالمصرؼ، خمصت الدراسة إل
لأبعاد التسويؽ الإلكتروني بالمصرؼ، وجود علاقة ارتباط وتأثير ذات دلالة إحصائية بيف التسويؽ 

  الإلكتروني وجودة الخدمة المصرفية في المصرؼ قيد البحث.

التعرؼ عمى مدى ودور وأهمية التسويؽ  ىهدفت الدراسة إل: (2021)دراسة حسن والعسولي، 
ة العامة، وتحميؿ العلاقة الارتباطية بيف درجة تحميؿ التسويؽ الإلكتروني في شركة مزاج لمتجار 

الإلكتروني ورضا الزبائف، تمثؿ مجتمع الدراسة في موظفي شركة مزاج لمتجارة العامة البالغ عددهـ 
أف مستوى توافر  ى( موظؼ، خمصت الدراسة إل62( موظؼ، تـ أخذ عينة ميسرة قوامها )222)

وجود علاقة ارتباط وأثر بيف المنتج و كتروني قد جاءت بدرجة كبيرة، عناصر المزيج التسويقي الإل
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كأحد عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني وتحقيؽ رضا الزبائف، عدـ وجود علاقة ارتباط وأثر بيف 
 عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني )السعر، الترويج، التوزيع( وتحقيؽ رضا الزبائف.

 الدراسات السابقة:ن ما يميز الدراسة الحالية ع
السػػػػابقة فػػػػي اسػػػػتخدامها لممػػػػنهج الوصػػػػفي التحميمػػػػي،  اتاتفقػػػػت الدراسػػػػة الحاليػػػػة مػػػػع جميػػػػع الدراسػػػػ

ات مػػف أفػػػراد مجتمػػع عينػػة الدراسػػة، كمػػا اتفقػػت الدراسػػػة أداة لجمػػع البيانػػواعتمػػدها عمػػى الاسػػتبانة 
 . مستقلا امتغير الحالية مع جميع الدراسات السابقة في تناولها لمتسويؽ الإلكتروني 

السابقة في بيئة التطبيؽ، وذلؾ حيث تطبؽ الدراسػة الحاليػة  ختمفت الدراسة الحالية عف الدراساتاو  
 أف جميع الدراسات السابقة تـ تطبيقها في بيئات أخرى. حيف في ليبيا، في 

 مدى بياف في السابقة الدراسات إليها توصمت التي والتوصيات النتائج مفت الدراسة الحالية استفاد
تميزت الدراسة الحالية عػف الدراسػات السػابقة فػي كونهػا ، كما الحالي دراسةال مع أو اختلافها اتفاقها

ركػػزت عمػػى دور التسػػويؽ الإلكترونػػي فػػي تعزيػػز المكانػػة الذهنيػػة لػػدى عمػػلاء مصػػرؼ الوحػػدة فػػرع 
  زليتف. 

 أولًا: الإطار النظري
 التسويق الإلكتروني:. 1

لثورة الرقمية ايرت بطريقة أساسية مفهوـ الفضاء والوقت والكتمة وبالتػالي لا تحتػاج يرى كوتمر أف ا
التي تنػاقش تحميػؿ الفػرص )يمكف أف تكوف موجودة وفي أي مكاف  ،أية منظمة إلى مؿء فراغ كبير

وقػػد تتميػػز بأنهػػا  ،فػػي مجػػاؿ التسػػويؽ الإلكترونػػي والتػػي تختمػػؼ عػػف الفػػرص فػػي التسػػويؽ التقميػػدي
أف اسػتخداـ ( Powell, 2010. كمػا يػرى )(kotler, 2006)لنطػاؽ لتشػمؿ العػالـ ككػؿ( متسػعة ا

جػػػراء أبحػػػاث السػػػوؽ ودراسػػػة أوضػػػاع الأنترنػػػت  فػػػي إرسػػػاؿ المعمومػػػات عػػػف المنتجػػػات والخػػػدمات وا 
تعامػؿ تجػاري قػائـ عمػى تفاعػؿ أطػراؼ التبػادؿ إلكترونيػاً بػدلًا مػف فهػو المنافسيف ومراسػمة العمػلاء، 

بأنػػه عمميػة الاسػتخداـ والتطػػوير الفعػاؿ وفػػؽ ( 2285لمػادي المباشػػر. يعػرؼ )المصػري، الاتصػاؿ ا
لممػػػػوارد التسػػػػويقية الرقميػػػػة )الخبػػػػرات، المعػػػػارؼ، الأفػػػػراد ،القواعػػػػد،  ؤوالكفػػػػ ،رؤيػػػػة رقميػػػػة واضػػػػحة
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نترنػػت مػػف أجػػؿ تحقيػػؽ ميػػزة تنافسػػية فػػي البيانػػات، العلاقات.....وايرهػػا( والأدوات المتاحػػة عمػػى الأ
 لكتروني.ؽ الأعماؿ الإسو 

نترنػػػػت والتقنيػػػػػات الرقميػػػػة ذات الصػػػػػمة لتحقيػػػػؽ الأهػػػػػداؼ ( بأنػػػػه تطبيػػػػػؽ الأ2285ذكػػػػر العػػػػػديمي )
(. ويعػرؼ أيضػاً بأنػه الاسػتخداـ الأمثػؿ لمتقنيػات الرقميػة بمػا فػي ذلػؾ تقنيػة 2284التسويقية )اػانـ،

في الوظائؼ التنظيميػة والعمميػات  المعمومات والاتصالات لتفعيؿ إنتاجية التسويؽ وعممياته المتمثمة
والنشػػػػاطات الموجهػػػػة لتحديػػػػد حاجػػػػات الأسػػػػواؽ المسػػػػتهدفة وتقػػػػديـ السػػػػمع والخػػػػدمات إلػػػػى العمػػػػلاء 

كمػا عُػرؼ بأنػه عمميػة اسػتخداـ (، 2282وأصحاب  المصمحة في المنظمة .)الصميدعي ويوسؼ، 
مشػركات وتػدعيـ المفهػوـ التسػػويقي هػػداؼ التسػويقية لنترنػت والتكنولوجيػا الرقميػة لتحقيػؽ الأشػبكة الأ

حيػػث تحديػػد هػػػدؼ  ;ؿتتكػػوف مػػف أربعػػة مراحػػ يلكترونيػػاً التػػإالحػػديث لوضػػع خطػػة تسػػويقية فعالػػة 
 وضػع تغذيػة مرجعيػة الاسػتراتيجيةلكتروني تناسب الهدؼ وقياس إتسويؽ  استراتيجيةواضح ووضع 

ت عػف منتجػاتهـ وشػركاتهـ بسػهولة بالتالي يمكف لممسوقيف عبر الانترنت أف يقوموا بنشر المعموماو 
أكبػر وحريػػة أكبػر مقارنػػة بالتسػػويؽ التقميػدي. وبالتػػالي أصػبحت المنافسػػة فػػي عصػر الانترنػػت أقػػوى 

 (.2288فارة،  وأشد بشكؿ لا يمكف تصديقه ولا يمكف التنبؤ به.)أبو

عدة : أتاحت الأساليب التكنولوجية الحديثة فضلًا عف التصميـ بمسات الإلكترونيةاالخدم .أ 
 الاحتياجاتالفرصة لمعديد مف الشركات أف تقوـ بتصميـ المنتجات عمى وفؽ الحاسب 

الفردية لمزبوف في الوقت الحاضر عف طريؽ شبكات الإنترنيت، إذ يمكف لمزبوف في العديد 
 مف المنتجات أف يقوـ بتحديد المكونات والإضافات المختمفة التي يرابها في المنتج

 (.2286)الحمامي والسعدوف، 
: تتيح شبكة الإنترنيت المعمومات الخاصة بأسعار المنتجات السعر الإلكتروني .ب 

وطالما أف الزبائف يؤدوف دوراً نشطاً في العلاقة مع  ،والخصومات والشروط المختمفة لمتعاقد
ف هذا إف المنتجيف عف طريؽ مد الشركة بالمعمومات ووضع المكونات الخاصة بالمنتج،

تد ليتضمف التفاوض مع الشركة بشأف الجوانب المرتبطة الدور يمكف أف يم
 (.2288بالسعر.)عبدربه، 
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الشركات لموسائؿ الإلكترونية بكثافة في الترويج عف  استخداـ: إف الترويج الإلكتروني .ج 
الشركة ومنتجاتها عف طريؽ المواقع، والصفحات الإلكترونية التي تقوـ بتصميمها بنفسها 

ترنيت، وعرض كافة المعمومات، والمواد الترويجية المتنوعة، بؿ أو بشراء موقع عمى الإن
وتقديـ حزمة مف الأدوات التحفيزية قصيرة الأمد والمصممة لتنشيط عممية البيع في مدة 

 (2282)عجيزة والشمري، زمنية معينة. 
 أساليب التسويق الإلكتروني استخدام( أن 2012فارة،  التوزيع الإلكتروني: يرى )أبو .د 

الإنترنيت يمكف الشركات  فاستخداـقدراً عالياً مف الإتاحة المكانية والزمانية لممنتجات،  تتيح
مف التفاعؿ المباشر مع الزبائف عمى مدى الأربع والعشريف ساعة ومف ثـ لا يوجد حداً 

الإنترنيت قد يقمؿ إلى حدٍ كبير مف  استخداـزمانياً لمتعامؿ معهـ، وفي الوقت نفسه فاف 
الوسطاء التسويقييف لاسيما هؤلاء الذيف يقوموف بتوزيع المنتجات إذ يمكف  استخداـ

خدمات الإنترنيت ظهور  استخداـلممنتجيف أف يقوموا بالتوزيع المباشر لمزبائف وقد يتيح 
إذ يستطيع الزبائف أف يقدموا قائمة الإلكتروني وظاهرة التسويؽ  الافتراضيةالأسواؽ 

 ا مباشرة.بالمنتجات المطموبة وتسميمه
 المكانة الذهنية:. 2

يجابية لمسمعة أو الخدمة، إذ يػتـ تحقيػؽ المكانػة مفهوـ المكانة الذهنية يركز عمى الخصائص الإإف 
الذهنية مف خطوات التصميـ الأولػى لممنػتج وذلػؾ بإنشػاء نقػاط تمييػز فريػدة تسػاهـ فػي بنػاء تصػور 

سػيانه، ويمعػب مفهػوـ المكانػة الذهنيػة دوراً يجابي لدى الزبائف حوؿ منتجات المنظمة مف الصعب نإ
ف أ(، وهنالػػػػؾ مػػػػف أشػػػػار إلػػػػى 2286أساسػػػياً فػػػػي تحقيػػػػؽ النجػػػػاح والاسػػػػتمرارية لممػػػػنظمة )موسػػػػى، 

دراؾ واسػػتحقاؽ الزبػػائف وبمػػا سػػتراتيجية المكانػػة الذهنيػػة تسػػاعد المنظمػػة فػػي تقػػديـ منتجػػات وفقػػاً لإا
لتغييػػػرات فػػػي بيئػػػة الأعمػػػاؿ )الخشػػػروـ وعػػػريض، يحقػػػؽ التميػػػز عػػػف المنافسػػػيف وبمػػػا يػػػتلاءـ مػػػع ا

بأنهػا مجموعػة مػف الإدراكػات والأحاسػيس والانطباعػات التػي يحممهػا المسػتهمكوف عرفت و  ،(2288
عػػػف منػػػتج معػػػيف مقػػػارنيف إيػػػا  مػػػع المنتجػػػات المنافسػػػة البديمػػػة حيػػػث تتمركػػػز مكانتهػػػا فػػػي أذهػػػانهـ 

، وتشػير المكانػة الذهنيػة إلػى كيفيػة إدراؾ (2012)الأحمرر،  بمساعدة أو دوف مسػاعدة التسػويقييف.
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المسػػػػتهمكيف المسػػػػتهدفيف لمبػػػػرامج التسػػػػويقية لمسػػػػمعة أو العلامػػػػة مقارنػػػػةً مػػػػع المنافسػػػػيف )العػػػػزاوي، 
بأنهػػػػا نتيجػػػػة لتقيػػػػيـ المسػػػػتهمؾ لنقػػػػاط التميػػػػز فػػػػي منتجػػػػات المنظمػػػػة مقارنػػػػةً  كمررررا تعرررررف(، 2284

ز فػػػي المنػػػتج مقارنػػػةً بمنتجػػػات منافسػػػة. )نػػػاجي، بالمنتجػػػات المنافسػػػة أي هػػػي تفسػػػير لنقػػػاط التميػػػ
2222). 

سػػػتراتيجية ا( أف تحقيػػػؽ مكانػػػة ذهنيػػػة متميػػػزة يتطمػػػب تبنػػػي المنظمػػػة 2289يػػػرى )مصػػػطفى،       
يجابيػػػة لػػػدى المسػػػتهمؾ المسػػػتهدؼ تجػػػا  منتجػػػات المنظمػػػة إمعينػػػة تهػػػدؼ إلػػػى بنػػػاء مواقػػػؼ وأراء 

سػػػتراتيجية تتػػػداخؿ فيمػػػا بينهػػا لتشػػػكيؿ هػػػذ  الا سػػػتراتيجية مجموعػػػة مػػف العناصػػػر،وتتضػػمف هػػػذ  الا
 وتتضمف: 

هػػػػو تركيػػػػز الجهػػػػود لخدمػػػػة قطػػػػاع محػػػػدد مػػػػف العمػػػػلاء لتحقيػػػػؽ المكانػػػػة  الهرررردف السرررروقي:  .أ 
المستهدفة، وتعتمد مكانة المنتجات بتركيز جهود التسػويؽ عمػى اسػتقرار وتحميػؿ مػا يػدور فػي 

التػي تحقػؽ الإشػباع لمحاجػات والرابػات مسػتويات المطموبػة الذهف الزبائف عف المنتج لمعرفػة 
 والأذواؽ المختمفة ولا يتحقؽ ذلؾ إلا مف خلاؿ التعرؼ عمى معايير الشراء لدى الزبائف.

هػػػػي الػػػػدافع إلػػػػى النجػػػػاح والتميػػػػز وتسػػػػعى المنظمػػػػات إلػػػػى منافسػػػػة المنتجررررات المنافسررررة:    .ب 
المنافسػػيف ومحاولػػة المنظمػػات الرائػػدة فػػي الأسػػواؽ وتحديػػد نقػػاط القػػوة والضػػعؼ لػػدى هػػؤلاء 

 ستراتيجية المكانة الذهنية المستهدفة .االأخذ بهذ  النقاط والاستفادة منها في وضع 
يتطمػػػب بنػػػاء المكانػػػة الذهنيػػػة وجػػػود حمػػػلات إعلانيػػػة متميػػػزة وتقػػػديـ خػػػدمات  نقررراط التميرررز:  .ج 

ز (، تأخػػػذ نقػػػاط التميػػػ2284ملائمػػػة لمتطمبػػػات المسػػػتهمؾ ومتميػػػزة عػػػف المنافسػػػيف )العػػػزاوي، 
 –المعوليػة  –صوراً عديدة منها ما يتعمؽ بالخصائص الماديػة لممنػتج أو الخدمػة مثػؿ الجػودة 

ومنهػػا مػػا يتعمػػؽ بالتػػأثيرات العاطفيػػة لقعػػلاف المعتقػػد كػػأف يػػتـ اسػػتخداـ  –الغػػلاؼ  -المتانػػة
( العالميػة اعتمػدت فػي إعلاناتهػا  Pepsiشخصػيات مشػهورة فػي الإعػلاف عػف منػتج، شػركة)

عمػػى شخصػػيات مشػػهورة فػػي مجػػاؿ الرياضػػة أو فػػي مجػػاؿ الغنػػاء أو التمثيػػؿ، إذ تػػرتبط مثػػؿ 
مػػا المتعمقػػة أ ،هػػذ  الشخصػػيات باسػػـ الشػػركة وبالتػػالي تعػػد نقطػػة تمييػػز تضػػاؼ إلػػى المنظمػػة

وتتمثػػػؿ فػػػي بشػػػكؿ وتصػػػميـ المنػػػتج والغػػػلاؼ وتعػػػد هػػػذ  الناحيػػػة أرضػػػاً خصػػػبة لنقػػػاط التميػػػز 
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شكاؿ أومهما اختمفت أو تباينت  وايرها الشكؿ والحجـ والألواف المستخدمة والعبارات والصور
 نقاط التميز يبقى الهدؼ مف النقاط ثابتاً وهو جذب انتبا  المستهمؾ إلى  المنتج أو العلامة.

 الدراسة الميدانيةثانياً: 

 . الإجراءات المنهجية لمدراسة1

تـ اختيار  ،عملاء مصرؼ الوحدة فرع زليتفيتكوف مجتمع الدراسة مف سة: مجتمع وعينة الدرا
( عميؿ، نسبة لكبر حجـ المصرؼ وتعدد فروعه وتوزيعه 868عينة عشوائية مكونة مف )

أي استبانة صالحة لمتحميؿ ( 868)تـ استرداد ( استبانة، و 872قاـ الباحث بتوزيع عدد )الجغرافي، 
 %(.98.8ما نسبته )

مف خلاؿ برنامج التحميؿ تـ تفريغ وتحميؿ بيانات الاستبانة  ب الإحصائية المستخدمة:الأسالي
وتـ استخداـ  Statistical Package for the Social Sciences   (SPSS)الإحصائي

 الأساليب الاحصائية التالية: 
تـ حساب التكرارات والنسب المئوية لمتعرؼ عمى الصفات الشخصية لمفردات الدراسة  .أ 

 وتحديد استجابات أفرادها تجا  عبارات المحاور الرئيسية التي تتضمنها أداة الدراسة
أدوات التحميؿ الإحصائي الوصفي الذي تستخدـ فيه المتوسطات الحسابية والانحرافات  .ب 

 المعيارية بما يفيد في وصؼ عينة الدراسة واتجاهاتها.
 .بات فقرات الاستبانة( لمعرفة ثCronbach's Alphaاختبار )ألفا كرونباخ( ) .ج 
 معادلة سبيرماف براوف لمثبات لمتجزئة النصفية. .د 
 .تـ استخداـ تحميؿ الانحدار  لاختبار الدلالة الإحصائية لفروض الدراسة: تحميؿ الانحدار .ه 

 ت والصدق الإحصائي لأداة الدراسةباالث
قيمة ف الإتـ استخداـ معامؿ ألفا كرونباخ لقياس الثبات والصدؽ الإحصائي حيث  

% وبالتالي فإف القيمة التي تزيد عنه هي قيمة جيدة جداً، وأف معامؿ 62الإحصائية المقبولة له 
(. كذلؾ قيمة الصدؽ كانت مرتفعة لكؿ مجاؿ حيث قيمة الصدؽ لجميع 2.838الثبات الكمي بمغ )
تطمئف  (، وهذا يدؿ عمى أف الاستبانة تتمتع بدرجة عالية مف الثبات     فقرات الاستبانة )

 الباحث إلى تطبيقها عمى عينة الدراسة. 
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 . نتائج تحميل البيانات الشخصية2
 وصف أفراد عينة الدراسة المبحوثة (1الجدول )

 النوع 

 أنثي ركش

 % العذد % العذد

550 11.11 11 11.11 

 الفئبث العمشٍت

 فأكثش 15 10-10 10-10

 % العذد % العذد % العذد

11 11.1 10 11.1 11 11.1 

 المستوى التعلَمٌ

 فوق الجبمعٌ جبمعٌ ثبنوٍت عبمت

 % العذد % العذد % العذد

11 11.11 11 11.11 11 51.11 

%( مف العينة 78.2%( مف العينة كانوا مف الذكور ، واف )84.56)( أف 1يلاحظ مف الجدوؿ )
مستواهـ بحوثيف %( مف الأفراد الم08.66وتبيف إف ) سنة، 02-72بيف  تتراوح أعمارهـ ما

 التعميمي ثانوية عامة .
 نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها: . 0
يهدؼ هذا الجزء إلى عرض نتائج التحميؿ الإحصائي لمبيانات المتعمقة بإجابات أفراد  

الدراسة واختبار فرضياتها، ولغرض عرض محاور العينة، وعرض النتائج المتعمقة بالإجابة عف 
 ت عمى النحو التالي:نتائج الدراسة صنف

 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية وقيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغيرات الدراسة (2جدول )

الوسط  لا اتفك أبذا لا اتفك اتفك إلي حذ مب اتفك اتفك بشذة ث

 الحسببٌ

الانحشاف 

 المعَبسً
 النسبت  التكشاس النسبت  تكشاسال النسبت  التكشاس النسبت  التكشاس النسبت  التكشاس

 0.1551 1.5111 0 0 5.1 1 11.1 11 10 505 1.1 1 الخذمت الإلكتشونَت

 0.1111 1.5101 0 0 5.1 1 11.1 11 11.1 501 0 0 السعش الإلكتشونٌ

 0.1111 1.5111 0 0 1.1 1 11.1 11 11.1 11 55.1 51 التشوٍج الإلكتشونٌ

 0.1111 1.5015 0 0 0.1 5 11.1 11 10.1 501 0 0 التوصٍع الإلكتشونٌ

 0.1115 1.0551 0 0 1 1 11.1 11 11.1 11 0.1 5 المكبنت الزهنَت
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( تفاوت تقديرات آراء العملاء لدى مصرؼ الوحدة زليتف، لتقييـ 2يلاحظ مف الجدوؿ ) 
لى، بنسبة عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني، حيث احتؿ عنصر الخدمة الإلكترونية المرتبة الأو 

(، كما جاء في 2.5883( وانحراؼ معياري )4.8538%(، وبمتوسط حسابي )65.4اتفاؽ بمغت )
%(، وبمتوسط 62.7المرتبة الرابعة والأخيرة عنصر التوزيع الإلكتروني، بنسبة اتفاؽ بمغت )

حسف (. تتفؽ هذ  النتائج مع دراسة )2.4798( وبانحراؼ معياري )4.8278حسابي بمغ )
 (.2228ي، والعسول

كما أف تصورات عينة الدراسة المبحوثة لممتغير التابع بناء المكانة الذهنية لدى عملاء  
( 4.2889%(، وبمتوسط حسابي بمغ )57.8مصرؼ الوحدة زليتف، كانت بنسبة اتفاؽ بمغت )

(، وأف الانخفاض في الانحرافات المعيارية يدؿ عمى تجانس 2.5748وبانحراؼ معياري )
 عينة الدراسة حوؿ الفقرات سواء سوى لكؿ بعد عمى حدا أو مجتمعة.استجابات 

 . اختبار فرضيات الدراسة: 4

التسػػويؽ لاختبػػار الفرضػػيات تػػـ اسػػتخداـ توفيقػػات لنمػػاذج الانحػػدار المتعػػدد حيػػث المتغيػػر المسػػتقؿ 
ولغػػرض لذهنيػػة المكانػػة ا(، والمتغيػػر التػػابع: الخدمػػة، السػػعر، التػػرويج، التوزيػػعبأبعػػاد  )الإلكترونػػي 

 .عمى النحو التالي التحقؽ مف وجود أثر لكؿ متغير مستقؿ عمى المتغير التابع،

لمتسػػويؽ        ≥ α) دلالػػة  يوجػػد تػػأثير ذو دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوىالفرضررية الرئيسررة: 
 الإلكتروني في المكانة الذهنية لدى عملاء مصرؼ الوحدة زليتف.

 لكتروني مجتمعة في تعزيز المكانة الذهنيةأثر عناصر التسويق الإ  (3جدول )

 المتغَش التببع     

 المتغَش المستمل

° β ¹ β ² R 

F 

 الجذولَت المحسوبت

 عنبصش المضٍج التسوٍك الإلكتشونٌ

 المحسوبت  t لَمت 

0.115 

(51.511) 

0.11 

(51.511) 

11.1% 105.51 1.11 

                DF= 1,166      N= 168          P≤ 2.24 

 ( 1.854( الجدولية تساوي )  t ن قيمة )أعلماً 
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% ( مف التبايف في المتغير التابع تعزيز المكانة الذهنية 45.6ف )أ( إلى 0تشير معطيات الجدوؿ )
( 721.16( المحسػػوبة البالغػػة )Fلػػؾ قيمػػة )ونػػي( ويػػدعـ ذيفسػػر  المتغيػػر المسػػتقؿ )التسػػويؽ الإلكتر 

( ومسػػػػتوى معنويػػػػة 1،188( عنػػػػد درجػػػػة حريػػػػة )0.65دوليػػػػة البالغػػػػة )كبػػػػر مػػػػف القيمػػػػة الجأوهػػػػي 
ف لعناصػػر التسػػويؽ الإلكترونػػي مجتمعػػة تػػأثير أ( تبػػيف t( واختبػػار )¹β(، ومػػف متابعػػة قػػيـ )2.24)

( وهػي قيمػة 15.162( المحسوبة )t( وبمغت قيمة )2.25معنوي في تعزيز المكانة الذهنية بمقدار )
وهػذ  النتيجػػة تتفػؽ مػػع دراسػػة  ،جدوليػة، وبهػػذا تحققػػت الفرضػية الرئيسػػيةكبػػر مػف قيمتهػػا الأمعنويػة و 

حسػػف ( ودراسةة) )2288محيسػػف، (، ودراسةة) )2286أوسػػو وشػػكري، (، ودراسةة) )2286ليازيػد، )
 (.2228والعسولي، 

لمخدمػة        ≥ α) دلالػة  يوجد تػأثير ذو دلالػة إحصػائية عنػد مسػتوىالفرضية الفرعية الأولى: 
 في المكانة الذهنية لدى عملاء مصرؼ الوحدة زليتف الإلكترونية

 أثر الخدمة الإلكترونية في تعزيز المكانة الذهنية  (4جدول )

 المتغَش التببع

 المتغَش المستمل

° β ¹ β ² R 
F 

 الجذولَت المحسوبت

 الخذمت الإلكتشونَت

 المحسوبت  t لَمت 

0.111 

(50.111) 

0.111 

(50.111) 

11.1% 501.11 1.11 

%( مػف التبػايف فػي المتغيػر التػابع تعزيػز المكانػة الذهنيػة 08.8ف)أ( إلى 5تشير معطيات الجدوؿ )
كبػر مػف القيمػة ( وهػي أ126.64المحسػوبة البالغػة ) (Fتفسر  الخدمة الإلكترونية ويدعـ ذلػؾ قيمػة )

ابعػػػة قػػػيـ (، ومػػػف مت2.24( ومسػػػتوى معنويػػػة )1،188( عنػػػد درجػػػة حريػػػة )0.65الجدوليػػػة البالغػػػة )
(¹β( واختبػػػار )t تبػػػيف )ف لمخدمػػػة الإلكترونيػػػة تػػػأثير معنػػػوي فػػػي تعزيػػػز المكانػػػة الذهنيػػػة بمقػػػدار أ
كبػػػر مػػف قيمتهػػا الجدوليػػػة، أ( وهػػػي قيمػػة معنويػػة و 12.500( المحسػػوبة )t( وبمغػػت قيمػػة )2.878)

(، 2286زيػػد، ليا)وهػػذ  النتيجػػة تتفػػؽ مػػع دراسػػة   ،وهػػذا يشػػير إلػػى تحقيػػؽ الفرضػػية الفرعيػػة الأولػػى

 (2228حسف والعسولي، ( ودراس) )2288محيسف، (، ودراس) )2286أوسو وشكري، ودراس) )

لمسعر        ≥ α) دلالة  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الثاني: لفرضية الفرعيةا
 الإلكتروني في المكانة الذهنية لدى عملاء مصرؼ الوحدة زليتف
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 تروني عمى تعزيز المكانة الذهنية أثر السعر الإلك (5جدول )

 المتغَش التببع

 المتغَش المستمل

° β ¹ β ² R 

F 

 الجذولَت المحسوبت

 السعش الإلكتشونٌ

 المحسوبت  t لَمت 

0.115 

(51.111) 

0.11 

(51.111) 

15.1% 511.11 1.11 

ز المكانػة الذهنيػة %( مف التبايف في المتغير التػابع تعزيػ41.8ف )أ( إلى 4تشير معطيات الجدوؿ )
كبػر مػف القيمػػة أ( وهػي 126.66( المحسػوبة البالغػػة )Fيفسػر  السػعر الإلكترونػي ويػػدعـ ذلػؾ قيمػة )

(، ومػػػف متابعػػػة قػػػيـ 2.24( ومسػػػتوى معنويػػػة )1،188( عنػػػد درجػػػة حريػػػة )0.65الجدوليػػػة البالغػػػة )
(¹β(واختبػػػػار )t تبػػػػيف )ة الذهنيػػػػة بمقػػػػدار ف لمسػػػػعر الإلكترونػػػػي تػػػػأثير معنػػػػوي فػػػػي تعزيػػػػز المكانػػػػأ
كبػػر مػػف قيمتهػػا الجدوليػػة ، أ( وهػػي قيمػػة معنويػػة و 10.024( المحسػػوبة )t( وبمغػػت قيمػػة )2.272)

(، ودراس) 2286ليازيد، )وهذ  النتيجة تتفؽ مع دراسة . وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الفرعية الثانية

والعسػػولي، حسػػف ( وتتعةةضرم  ةةا دراسةة) )2288محيسػػف، (، ودراسةة) )2286أوسػػو وشػػكري، )
2228). 

لمترويج        ≥ α) دلالة  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الثالثة: الفرضية الفرعية
 الإلكتروني في المكانة الذهنية لدى عملاء مصرؼ الوحدة زليتف

 (أثر الترويج الإلكتروني في تعزيز المكانة الذهنية6جدول )

 المتغَش التببع    

 المتغَش المستمل

° β ¹ β ² R 
F 

 الجذولَت المحسوبت

 التشوٍج الإلكتشونٌ

 المحسوبت  t لَمت 

0.111 

(51.111) 

0.101 

(51.111) 

11.1% 511.111 1.11 

%( مف التبايف فػي المتغيػر التػابع المكانػة الذهنيػة يفسػر  58.6ف )أ( إلى 8تشير معطيات الجدوؿ )
كبػػػػر مػػػػف القيمػػػػة أ( وهػػػػي 185.64وبة البالغػػػػة )( المحسػػػػFقيمػػػػة ) ذلػػػػؾالتػػػػرويج الإلكترونػػػػي ويػػػػدعـ 

(،ومػػػف متابعػػػة قػػػيـ 2.24( ومسػػػتوى معنويػػػة )1،188( عنػػػد درجػػػة حريػػػة )0.65الجدوليػػػة البالغػػػة )
(¹β(واختبػػػػار)t تبػػػػيف )ف لمتػػػػرويج الإلكترونػػػػي تػػػػأثير معنػػػػوي فػػػػي تعزيػػػػز المكانػػػػة الذهنيػػػػة بمقػػػػدار أ
، أكبػػػر مػػف قيمتهػػا الجدوليػػػةة معنويػػة و ( وهػػػي قيمػػ17.608( المحسػػوبة )t( وبمغػػت قيمػػة )2.228)
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(، 2286ليازيػػػد، )وهػػػذا مػػػا يؤكػػػد صػػػحة الفرضػػػية الفرعيػػػة الثالثػػػة. وهػػػذ  النتيجػػػة تتفػػػؽ مػػػع دراسػػػة 

حسػػػف ( وتتعةةةضرم  ةةةا دراسةةة) )2288محيسػػػف، (، ودراسةةة) )2286أوسػػػو وشػػػكري، ودراسةةة) )
 .(2228والعسولي، 

لمتوزيع        ≥ α) دلالة  ئية عند مستوىيوجد تأثير ذو دلالة إحصا الرابعة: الفرضية الفرعية
 الإلكتروني في المكانة الذهنية لدى عملاء مصرؼ الوحدة زليتف

 (أثر التوزيع الإلكتروني في تعزيز المكانة الذهنية 7جدول )

 المتغَش التببع

 المتغَش المستمل

° β ¹ β ² R 
F 

 الجذولَت المحسوبت

 التوصٍع الإلكتشونٌ

 سوبتالمح  t لَمت 

0.111 

(55.511) 

0.111 

(55.511) 

11.1% 511.111 1.11 

%( مف التبايف في المتغير التػابع تعزيػز المكانػة الذهنيػة 57.8ف )أ( إلى 2تشير معطيات الجدوؿ )
كبر مػف القيمػة أ( وهي 175.888( المحسوبة البالغة )Fقيمة ) ذلؾيفسر  التوزيع الإلكتروني ويدعـ 

(، ومػػػف متابعػػػة قػػػيـ 2.24( ومسػػػتوى معنويػػػة )1،188( عنػػػد درجػػػة حريػػػة )0.65الجدوليػػػة البالغػػػة )
(¹β) (واختبػػػػارt تبػػػػيف )ف لمتوزيػػػػع الإلكترونػػػػي تػػػػأثير معنػػػػوي فػػػػي تعزيػػػػز المكانػػػػة الذهنيػػػػة بمقػػػػدار أ
، معنويػػة وأكبػػػر مػػف قيمتهػػا الجدوليػػػة( وهػػػي قيمػػة 11.182( المحسػػوبة )t( وبمغػػت قيمػػة )2.844)

(، 2286ليازيػػػد، )وهػػػذ  النتيجػػػة تتفػػػؽ مػػػع دراسػػػة  ،الفرعيػػػة الرابعػػػةوهػػػذا مػػػا يؤكػػػد صػػػحة الفرضػػػية 

حسػػػف ( وتتعةةةضرم  ةةةا دراسةةة) )2288محيسػػػف، (، ودراسةةة) )2286أوسػػػو وشػػػكري، ودراسةةة) )
 .(2228والعسولي، 

 النتائج والتوصيات والمقترحات ثالثاً:
 النتائج:

 التي توصمت إليها الدراسة بما يأتي: الاستنتاجاتيمكف تمخيص أهـ 
ف تصورات المبحوثيف عف التسويؽ الإلكتروني والمكانة الذهنية لدى عملاء مصرؼ أ .8

 الوحدة زليتف جاءت بمستوى مرتفع نسبياً.
أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر داؿ إحصائياً لعناصر التسويؽ الإلكتروني مجتمعة  .2

 بمصرؼ الوحدة زليتف في المكانة الذهنية لدى عملائه. 
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خدمة الإلكترونية بمصرؼ الوحدة زليتف في موجود أثر داؿ إحصائياً ل بينت نتائج الدراسة .3
 المكانة الذهنية لدى عملائه

سعر الإلكتروني بمصرؼ الوحدة زليتف في مأكدت نتائج الدراسة وجود أثر داؿ إحصائياً ل .4
 المكانة الذهنية لدى عملائه

ني بمصرؼ الوحدة زليتف في ترويج الإلكترو مأشارت نتائج الدراسة وجود أثر داؿ إحصائياً ل .5
 المكانة الذهنية لدى عملائه

توزيع الإلكتروني بمصرؼ الوحدة زليتف في مأظهرت نتائج الدراسة وجود أثر داؿ إحصائياً ل .2
 .المكانة الذهنية لدى عملائه

 التوصيات:
 :بناء عمى نتائج الدراسة يوصى الباحث بالآتي

خمؽ بيئة تسودها الثقة انة الذهنية لدى العملاء و زيادة الاهتماـ بالتسويؽ الإلكتروني والمك .8
 .مصرؼ الوحدة وعملائهبيف  والطمأنينة

العمؿ عمى تقديـ تشكيلات متنوعة مف الخدمات الإلكترونية وبما يحقؽ التميز عف  .7
المنافسيف ويرضي أذواؽ ومتطمبات العملاء، إذ تعتمد المصارؼ تشكيمة متشابها مف 

 لة مف عدـ الوضوح وعدـ التمييز لخدمات المصرؼ.الخدمات وبالتالي تكوف حا
الخدمة الدافع لاستخداـ لعميؿ لكي يتكوف لدى ازيادة الاهتماـ بالترويج الإلكتروني  .0

ه جؿ خمؽ استجابة مباشرة بينأمف ها وضعت وذلؾ مف خلاؿ أشعار  بأنإلكترونياً 
 والمصرؼ.

ميزة وذلؾ مف خلاؿ تكامؿ جهود الاهتماـ بتمبية حاجات العملاء وبناء مكانة ذهنية مت .5
مكانات المنافسيف لدى وضع استراتيجيا المكانة الذهنية  تالمصرؼ واعتماد خصائص وا 

 المستهدفة.
متابعة التطورات الحديثة في مجاؿ التسويؽ الإلكتروني والوصوؿ إلى العملاء مف خلاؿ  .4

 مكانة الذهنية.أحدث الوسائؿ الإلكترونية لكوف لها تأثيرات مباشرة عمى تعزيز ال
لما له مف أثر واضح في تحسيف المكانة الذهنية لدى  الالكتروني الاهتماـ بالتسويؽ .6

 العملاء مف خلاؿ تقديـ مزيج تسويقي إلكتروني يمبي احتياجاتهـ.
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