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 الممخص
تحديد العوامل المؤثرة عمى ربحية المصارف التجارية حسب نظرة العاممين بيا،  ىلإييدف البحث  

وترتيبيا حسب أىميتيا النسبية، حيث تم تصميم استبانة وتوزيعيا عمى جميع العاممين بالمصارف 
استمارة من  242موظفا، وتم الحصول عمى عدد  268التجارية لبمدية الزاوية، والبالغ عددىم 

عدة،  نتائج ىلإوتوصل البحث  ،المنيج الوصفي التحميمي ىت الموزعة، اعتمد الباحث عمالاستمارا
 :ومن أىميا: تتأثر ربحية المصارف التجارية بمجموعة من العوامل يمكن تصنيفيا ضمن فئتين

وعوامل خارجية، ويختمف تأثير ىذه العوامل حسب أىميتيا النسبية، كالاتي:  ،عوامل داخمية
تصادية والسياسية، إدارة المصرف، المنافسة، الثقافة الاجتماعية، الوعي المصرفي، الظروف الاق

السياسة النقدية، التشريعات القانونية والضوابط المصرفية، عدد فروع المصرف، توظيف الموارد، 
أسعار الفائدة، أرباح وخسائر القروض، ىيكل الودائع، عدد موظفين المصرف، عمر المصرف، 

ىم التوصيات التي يقدميا الباحث أومن  ،ئر الأوراق المالية، حجم المصرف والسيولةأرباح وخسا
جل استقرار المصارف التجارية أىو العمل عمى استقرار الأوضاع الاقتصادية والسياسية من 

واستمرارىا في تقديم الخدمات عمى أحسن وجو، والعمل عمى إعادة منح القروض والتسييلات كونيا 
ساسي لتحقيق الأرباح في المصارف التجارية، والعمل عمى تأمين عناصر امنية خاصة المصدر الأ

 لممصارف التجارية.
Abstract 

This research study aims to identify the factors affecting the profitability of commercial 

banks according to the view of their employees. The data were collected by a 

questionnaire which was designed and distributed to all the employees (268 employees) 

working at the commercial banks at Zawia city, Libya. The questionnaire was answered 
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by 242 employees. The data of the questionnaire were analyzed by using the descriptive 

statistics. The results of the study show that the profitability of the commercial banks is 

affected by a number of the factors which can be classified into two categories: internal 

factors and external factors. The impact of these factors varied according to the relative 

importance of the following (economic and political conditions, bank management, 

competition, social culture, banking awareness Monetary policy, legal legislation and 

banking controls, number of bank branches, recruitment of resources, interest rates, 

profit and loss of loans, deposit structure, number of bank employees, age of the bank, 

profits and losses of securities, bank size and liquidity. The study ends which several 

studies and the most important one is that working on stabilizing the economic and 

political conditions is essential for the stability of commercial banks and their continuity 

in providing good services, to re-grant loans and facilities which are the main source for 

making profits for them and to be secure. 

 مقدمة
ن الخدمات المالية التي تقدميا المصارف التجارية التي تعتبر بدورىا من أىم القطاعات إ 

دارة المخاطر  الاقتصادية في أي دولة، المتمثمة في الوساطة المالية بين المدخرين والمقترضين، وا 
ة لأي خطة والخدمات الأخرى تساىم بشكل فاعل في تسيير عجمة التنمية الاقتصادية، وتعتبر نوا

تحقيق الأىداف الاقتصادية، فسلامة الجياز المصرفي والنظام المالي لو أثر كبير عمى  ىلإتسعى 
اقتصاديات الدول، فالنظام المالي السميم والمستقر والمدعوم بإدارة جيدة للاقتصاديات الكمية والتنظيم 

فإن اضطراب الاقتصاديات عنيا لاستمرار النمو، وعمى عكس من ذلك  ىنغالحذر تمثل أمورا لا 
 ن يعصف بعممية التنمية.أالكمية، الذي ينبع عن عناصر الضعف في القطاع المالي يمكن 

تعظيم ربحيتيا  ىلإوالمصارف التجارية بوصفيا من أىم المؤسسات المالية تيدف بدرجة أولى 
سوقية لأسيميم، تعظيم ثرواتيم وزيادة القيمة ال ىلإعمال ييدف ملاكيا أشأنيا شأن أي منشأة 

قصى حد ممكن، أإلى تحقيق تمك الأىداف من خلال زيادة الإيرادات  ىلإلمصارف التجارية اوتمجأ 
 و كلاىما معا.أأدنى حد ممكن  ىلإو تخفيض التكاليف أ

وتوجو إدارة المصارف التجارية جيدا كبيرا نحو تعظيم ثروة الملاك، عن طريق تحقيق أرباح 
عن العائد الممكن تحقيقو من خلال الاستثمار في استثمارات بديمة تتعرض ملائمة لا تقل قيمتيا 

لنفس الدرجة من المخاطر، ولكي يحقق المصرف ىذه الأرباح يقوم بتوجيو موارده المالية نحو 
 الاستثمار المدرة لمدخل.
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حيتيا ربعمى  تحقيق أىدافيا العديد من العوامل التي يتفاوت تأثيرىا وتواجو المصارف في سبيل
الظروف الاقتصادية والسياسية، خارجية تتعمق بالبيئة المحيطة ) ه العواملذكانت ىأسواء 

داخمية تتعمق بالمصارف  أم..الخ(، بط المصرفية، السياسة النقدية،.التشريعات القانونية والضوا
ه ذيإدارة المصرف، حجم المصرف، ىيكل الودائع،...الخ(، وتختمف الأىمية النسبية لنفسيا )

العوامل بشكل دقيق  ىذهالعوامل من حيث درجة وشدة تأثيرىا عمى الأرباح، مما يستدعي دراسة 
 وتحديدىا، الامر الذي قد يساعد في ترشيد القرارات الإدارية والمالية لممصارف التجارية.

)ما هي العوامل المؤثرة في ربحية تي: ومن ىنا يمكن صياغة مشكمة البحث في التساؤل الآ
 مصارف التجارية؟(ال

 أهمية البحث
 تتجل أىمية البحث من خلال: 
العوامل بشكل عممي من حيث  ىذهتحديد العوامل المؤثرة في ربحية المصارف التجارية وترتيب  .1

 ولويتيا في التأثير عمى ربحية المصارف التجارية.أ
جذب المزيد من تعد الربحية دليلا عمى كفاءة إدارة المصرف، وموضع ثقة ومؤشرا إيجابيا ل .2

 العملاء.
 أهداف البحث

 تحديد العوامل المؤثرة في ربحية المصارف التجارية وترتيبيا حسب أىميتيا النسبية.
 متغيرات البحث

 المغيرات المستقمة: المتغيرات الشخصية عمى العوامل المؤثرة عمى ربحية المصارف التجارية. .1
 المتغيرات التابعة .2

 فرضيات البحث
 يسيةالفرضيات الرئ 
 توجد عوامل تؤثر عمى ربحية المصارف التجارية حسب نظرة العاممين فييا. .1
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لممتغيرات الشخصية عمى العوامل المؤثرة عمى ربحية المصارف  .2

 التجارية.
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 الفرضيات الفرعية 
 توجد عوامل داخمية تؤثر عمى ربحية المصارف التجارية حسب العاممين فييا. .1
 وامل خارجية تؤثر عمى ربحية المصارف التجارية حسب العاممين فييا.توجد ع .2

 منهجية البحث
لدراسة العوامل المؤثرة عمى ربحية المصارف التجارية لبمدية الزاوية، استعمل الباحث المنيج 

الدراسة، استعمل  يذهالعوامل، ولجمع المعمومات ل ىذهالوصفي التحميمي الذي سيساعد في تحديد 
 استبانة وزعت عمى العاممين في المصارف التجارية بالزاوية. الباحث

 مجتمع البحث
المصارف ىي  ىذهالدراسة العاممين بالمصارف التجارية لبمدية الزاوية، و  يذهيعتبر مجتمع البحث ل

فريقيا، إمصرف الجميورية وفروعو، مصرف الصحاري، مصرف الادخار العقاري، مصرف شمال 
استبانة  268وزعت  ،لتجاري الوطني، مصرف الواحة، مصرف الزراعيمصرف الوحدة، مصرف ا

 استبانة. 242المصارف، وقد بمغ عدد الاستبانات المستردة  يذهعمى العاممين ب
 أداة البحث

استعمل الباحث استبانة لجمع المعمومات المناسبة عمى العوامل المؤثرة عمى ربحية المصارف 
لاث أجزاء، الجزء الأول يتعمق بمعمومات عامة، والجزء الثاني ث ىلإالتجارية، قسمت الاستبانة 

يتعمق بالعوامل الخارجية المؤثرة عمى ربحية المصارف التجارية، والجزء الثالث يتعمق بالعوامل 
 الداخمية المؤثرة عمى ربحية المصارف التجارية.

 الدراسات السابقة
 أولا: الدراسات العربية

(، العوامل المؤثرة عمى ربحية المصارف 2002م وحسني عمى خربوش، دراسة )وليد زكريا صيا .1
تحديد العوامل المؤثرة عمى ربحية المصارف التجارية  ىلإالدراسة  ىذهالتجارية في الأردن، ىدفت 

في الأردن، ولتحقيق ذلك قام الباحثان بجمع البيانات اللازمة عن المصارف المدرجة في بورصة 
حصائيا، حيث تم دراسة سموك المتغير إ، وتحميميا 2000-1991عن الفترة الأردن المالية وذلك 

وحجم المصرف مقاسا بإجمالي الأصول ونسبة المديونية ونسبة الفوائض النقدية، والسيولة النقدية، 



 

 نثاًَا انؼذد

 September  2021سبتًبر 

 مجلة الريادة للبحوث والأنشطة العلمية   

Al-Riyadah Journal For Researches 

And  Scientific Activities 

 

 for the journal   Copyright ©               124  حموق انطبغ يحفوظت  نهًجهت                   

 
 

لتحقيق ذلك تم قياس العلاقة بين المتغيرات المستقمة والمتغير التابع و  ؛علانومصاريف الدعاية والإ
لييا، وجود علاقة طردية إىم النتائج التي توصمت أومن  ،نموذج الانحدار الخطيإلى  دبالاستنا

تية: حقوق الممكية ونسبة المديونية ذات دلالة إحصائية بين ربحية المصارف التجارية والعوامل الآ
علان، وعدم وجود علاقة ذات دلالة والفوائض النقدية والسيولة النقدية ومصاريف الدعاية والإ

جمالي الأصول من جية أخرى، ووجود علاقة ا  ربحية المصارف التجارية من جية و إحصائية بين 
جسالبة بين ربحية المصارف التجارية و   الأصول فييا. يمالا 

(، أثر العوامل المؤثرة عمى أداء المصارف التجارية، حيث 2009. دراسة )بو يوسف فوزية، 2
العوامل المؤثرة عمى أداء المصارف التجارية من حيث تحديد وقياس أثر  ىلإالدراسة  ىذهىدفت 

الربحية، حيث درست سموك المتغيرات المستقمة ممثمة في حجم الأصول السائمة، حجم الأصول 
يراد الخدمات، وتكمفة إدارة إالمربحة، حجم حقوق المساىمين، حجم وتركيبة الأموال الخارجية، 

 ىلإغير التابع ربحية المصارف التجارية. وتوصمت الدراسة الأموال وتقديم الخدمات وأثرىا عمى المت
وجود أثر لممتغيرات المستقمة عمى ربحية المصارف التجارية، وكان حجم حقوق المساىمين أكثر 

 العوامل تأثيرا عمى ربحية المصارف التجارية.
يبية، دراسة ( بعنوان: محددات الربحية في المصارف التجارية الم2017خرون، آ. دراسة موسى و 3

، تيدف ىذه الدراسة 2010حتى  2000مقارنة بين المصارف التجارية الميبية خلال المدة بين 
الربحية، وتم  ىلمعرفة محددات الربحية لممصارف التجارية في ليبيا، وقياس أثر ىذه المحددات عم
ذج الانحدار م نمو استخدام المنيج التحميمي الوصفي في تحميل بيانات الدراسة ومعالجتيا باستخدا

ن ليذه المحددات )حجم أائج التي توصمت ليا ىذه الدراسة ىم النتأالخطي المتعدد، ومن 
المصرف، مخاطر رأس المال، مخاطر ىامش الفائدة، تكمفة الودائع، نوعية القروض، الرافعة 

المصارف  كفاءة أداء ىالربحية، وكذلك عم مىطات خارج الميزانية(، أثر واضح عالمالية والنشا
ذ توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين حجم المصرف والربحية في مصرف إالتجارية، 

الوحدة، وجاءت ىذه النتيجة متوافقة مع المنطق المحاسبي والاقتصادي، بينما جاءت العلاقة غير 
اض انخف ىمتوافقة في كل من المصرف التجاري الوطني والمصارف الأخرى مجتمعة، مما يدل عم

ىم أفرص استثمارية في مجالات عدة، و  كفاءة المصرف في استغلال الأموال المستثمرة وعدم وجود
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تطوير التكنولوجيا المصرفية؟، وذلك لتحسين الإنتاجية عن طريق رفع كفاءة  ىالتوصيات ترتكز عم
 .عمميات التشغيل وكذلك سرعة تقديم الخدمات لعملاء المصرف مما يسيم في زيادة الربحية

(، بعنوان: العوامل المؤثرة في ربحية المصارف، دراسة تحميمية عمى 2018. دراسة حزوري، )4
ربحية  ىتحديد العوامل المؤثرة عم ىلإالخاصة في سوريا. ىدفت الدراسة  عينة من المصارف

بعض المصارف التجارية الخاصة في سوريا، ولتحقيق ذلك قام الباحث بجمع البيانات المالية 
حصائيا، إ، وتحميميا 2016حتى  2006مة عن المصارف عينة الدراسة وذلك عن الفترة بين اللاز 

وتم دراسة سموك المتغير التابع المتمثل في ربحية المصارف، والمتغيرات المستقمة في حجم حقوق 
الممكية، ونسبة المديونية، والسيولة النقدية، ولتحقيق ذلك تم بناء نموذج لقياس العلاقة بين 

 ىلإالانحدار الخطي، وتوصمت الدراسة نموذج  ىلإلمتغيرات المستقمة والمتغير التابع بالاستناد ا
بين الربحية وكل من ، و خرآعدد من النتائج أىميا مجود علاقة ارتباط تختمف قوتيا بين مصرف و 

 حجم حقوق المالكية، وحجم المديونية وحجم السيولة.
 ثانيا: الدراسات الأجنبية

عمال المصرفية في توضيح كفاءة الأ ىلإ(، ىدفت الدراسة Dimitry Sologoub ،2006) دراسة .1
أوكرانيا، وذلك من خلال دراسة محددات ربحية المصارف التجارية، حيث قام الباحث بتحديد ربحية 

المجموعة الأولى خاصة  :ثلاث مجموعات ىلإنيا دالة لمحددات مختمفة مقسمة أالمصرف عمى 
ة رأس المال، المصاريف التشغيمية، وحصص محجم، الممكية، نوعية القرض، وملاءبالمصرف )ال

و المجال المصرفي )نسبة تركيز السوق(، أالأصول السائمة(، والمجموعة الثانية خاصة بالصناعة 
جمالي، سعر الفائدة المجموعة الثالثة خاصة بعوامل الاقتصاد الكمي )التضخم، النمو الناتج المحمي الإ

-2002وكرانيا لمفترة أفضل ثلاثين مصرفا تجاريا في أبيانات  ىقيقي(. وقد اشتممت الدراسة عمالح
من العوامل الخاصة بالمصرف والعوامل الخاصة  ن كلاأ ىلإ، وقد توصمت ىذه الدراسة 2005

وكرانيا، وكان وضع حقوق ممكية أبالاقتصاد الكمي وثيقة الصمة بتفسير فاعمية ربحية المصارف في 
ربحية المصارف، فالمصارف الممولة بشكل جيد  ىوجو الخصوص لو تأثير جوىري عم ىالمصرف عم

لتحقيق ربحية عالية، كما  ؛وكرانيةأىمية الرسممة لممصارف الأ ىكثر، وىذه النتائج تؤكد عمأليا ربح 
 وكرانية.الأسباب الرئيسية لانخفاض ربحية المصارف حد الأأن الكفاءة المتدنية لمتكمفة تعد كذلك أ
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، بعنوان محددات الربحية في 2015( Adeus,S & Kolapo, F. Aluko,A . دراسة )،2
معرفة محددات الربحية لممصارف التجارية  ىلإالدراسة  ىذهالمصارف التجارية في نيجيريا، ىدفت 

 (، تم التعبير2013-2000مصرفا تجاريا خلال الفترة )  14في نيجيريا، وشممت عينة الدراسة 
       ( بينما محددات الربحية  ROAالأصول )  ىبمعدل العائد عم عن الربحية ) المتغير التابع(

) المتغيرات المستقمة(، تم التعبير عنيا بمجموعة من المتغيرات شممت متغيرات خاصة بالمصرف 
ثر الثابت الدراسة نموذج الانحدار ذو الأ ىذهوأخرى متعمقة بالاقتصاد ككل، واستخدام الباحث في 

لييا إىم النتائج التي توصمت أالنتائج المرجوة. من  ىلإوالأثر المتغير لتحميل البيانات والوصول 
ىم محددات الربحية في المصارف التجارية عينة البحث )جودة الأصول، كفاءة أن أالدراسة ىي 

بط بعلاقة عكسية مع المتغيرات ذات دلالة إحصائية ترت ىذهذ كانت إالإدارة والنمو الاقتصادي(، 
 و النموذج ذي الأثر المتغير.أواء في النموذج ذي الأثر الثابت الربحية المصرفية س

 الإطار النظري
 الربحية في المصارف التجارية

تعتبر المصارف من أىم القطاعات الاقتصادية التي يتم من خلاليا تقديم مجموعة من الخدمات  
دارة المخاطر الائتمانية وغيرىا من المتنوعة التي لا غنى عنيا لأي اق تصاد كالوساطة المالية وا 

الخدمات، التي تسيم بشكل فعال في تسيير عجمة النمو الاقتصادي، لذلك فإن سلامة القطاع المصرفي 
 (.         Dalniel&Brain)سلامة الاقتصاديات المحمية. ىواستقراره ينعكس وبشكل إيجابي عم

اكتشاف المصارف الرابحة وذات رأس المال الكافي، لذا تشيد  ىميم عميقوم النظام المصرفي الس
المصارف بطبيعتيا حالة منافسة شديدة بينيا في كافة المجالات، وىي تنفق مبالغ طائمة بيذا الاتجاه، 

عمال أن يتعارض مع السعي لتعظيم الأرباح شأنو بذلك شأن أي منظمة أولا يمكن لأي نظام مصرفي 
تعظيم ثرواتيم، وزيادة القيمة السوقية للأسيم، ويعد تحقيق الأرباح من أىم الأىداف  ىلإييدف ملاكيا 
 (.55، 2002(، )الرشدان، 117، 2001لييا المصارف )العلاق، إالتي تسعى 

نو مقدار التغير في القيمة صافي أصول الوحدة أيمكن تعريف الربح من مفيوم اقتصادي عمى 
ما من مفيوم محاسب فيو الفرق بين الإيرادات المتحققة من أة معينة، الاقتصادية خلال فترة زمني

 ىذهالوحدة خلال  ىذهفات التي تكبدتيا و بل الوحدة الاقتصادية خلال فترة زمنية معينة والمصر ق
 (.Jeter & Chaney,2012, 46الفترة )



 

 نثاًَا انؼذد

 September  2021سبتًبر 

 مجلة الريادة للبحوث والأنشطة العلمية   

Al-Riyadah Journal For Researches 

And  Scientific Activities 

 

 for the journal   Copyright ©               127  حموق انطبغ يحفوظت  نهًجهت                   

 
 

تثمارات التي ساىمت أما الربحية فيي عبارة عن العلاقة بين الأرباح التي تحققيا المؤسسة والاس
الأرباح، وتعد الربحية ىدفا لممؤسسات ومقياسا لمحكم عمى كفايتيا، سواء أكان ذلك  ىذهفي تحقيق 
 & Lumbyجزئي ) لمستوى الأقسام بشك ىم عمأجمالي إالوحدة الاقتصادية بشكل  عمى مستوى

Jones, 2011, 174( ،)Vernimmen & Quiry et al, 2011, 227.) 
ن يطبق عمى كل عمل اقتصادي تستعمل فيو الإمكانيات المادية والبشرية أاسع يمكن فمفيوميا و 

والمالية ويعبر عنيا بالعلاقة بين النتيجة والموارد )المدخلات( المستعممة أي بما يعرف بمقياس 
ن تكون تشغيمية عندما تكون الإيرادات المحققة أكبر من التكاليف أالإنتاجية، والربحية يمكن 

(، وىي غاية ما يتطمع ليا المستثمرون ومؤشر ييتم بو Levintha & Wu, 2010تنفدة )المس
نيا أداة ميمة لقياس كفاءة الإدارة في استخدام أ ىعند تعامميم مع المنظمة، فضلا عمالدائنون 

ستخدام ن جيد الإدارة المالية في المنظمة يوجو بالدرجة الأولى نحو الاأالموارد المتاحة لدييا، لذا نجد 
 (.          (,Levintha & Wuفضل عائد ممكن لأصحابياأالأمثل لمموارد المتاحة لتحقيق 

و الوحدات أتعتبر الربحية ىدفا لممنشأة ومقياسا لمحكم عمى كفاءتيا عمى مستوى الوحدة الكمية 
خرون لمربحية بوصفيا المؤشر الكاشف (، وينظر الآ122، 1997خرون، آالجزئية )الموزي و 

دارتيا، وىي تسمح لممصرف بالاحتفاظ إافسي في الأسواق المالية ولجودة مركز المصرف التنل
 (.477، 2005مخاطرة معينة وتوفر وقاء ضد المشكلات القصيرة )حماد،  ىبمستو 

كما تعد الرحية أحد المصادر لتوليد رأس المال بشكل أرباح متراكمة واحتياطيات، لذا توجد عدة 
 ( 53، 2002يا تحسين الربحية في المصارف منيا )الرشدان، طرق يمكن من خلال

و في مناطق جغرافية أنشطة جديدة أالبحث عن فرص جديدة يقدميا المصرف في قطاعات و  .1
 و خدمات جديدة لمعملاء الحاليين.أو لعملاء جدد أجديدة 

مع مراعاة رفع أسعار بعض الخدمات المصرفية التي تسمح بيا التشريعات المصرفية بزيادتيا  .2
 الحالة التنافسية.

 الانتفاع الكامل بالأموال والموجودات المتاحة تحت تصرف المصرف. .3
 ترشيد النفقات وضبطيا ولا سيما في المصروفات العامة. .4

( )محمد، عمي محمد، 42، 1999ويتحقق ىدف الربحية من خلال قرارين ىما: )عقل، مفمح، 
 (.95، 2017(، )شاىين، 543، 2014
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و المصارف التجارية أتمويل: ىو مجموعة من القرارات التي تتخذىا المؤسسات قرار ال .1
والمتعمقة بالاجتياد بكفية اختيار المصادر التي سيتن الحصول منيا عمى الأموال اللازمة 
لتمويل الاستثمارات في موجوداتيا وينعكس أثر التمويل عمى الربحية من خلال ترتيب مصادر 

أكبر عائد ممكن وبأقل  ىل يتيح لأصحاب المصارف من الحصول عمالأموال المختمفة بشك
 قدر ممكن من التكمفة والمخاطر.

قرار الاستثمار: مجموعة من القرارات التي تتعمق بكفية اختيار نوع ومستوى استثمارات  .2
مجموع موجوداتيا، يعني اخيار نوع الاستثمارات أي  ىلإو المصارف التجارية أالمؤسسات 
متداولة(  جل )موجوداتفاضمة في توزيع الأموال بين الاستثمارات قصيرة الأكيفية الم

 ىلإجل )موجودات ثابتة(، وىو ما يتم قياسو بنسبة الموجودات المتداولة والاستثمارات طويمة الأ
 أىمية كبيرة لتأثيره عمى السيولة وربحية المصارف. اا الاختبار ذذالموجودات الثابتة، ويعتبر ى

 المؤثرة عمى ربحية المصارف التجاريةالعوامل 
تواجو المصارف في سبيل تحقيقيا ليدفيا المتعمق بتعظيم ربحيتيا، العديد من العوامل التي يتفاوت 

الربحية، وتتنوع ىذه العوامل بين عوامل داخمية تتعمق بالمصارف نفسيا، وعوامل  ىذهتأثيرىا في 
 خارجية تتعمق بالبيئة الحيطة بيا، منيا:

 لا: العوامل الخارجية:أو 
ن جميع المنظمات أعوامل ليست تحت سيطرة الإدارة، ولا تستطيع التحكم فييا من جية، و  يوى

 تي:تتعرض ليا في نفس الوقت، تتمثل العوامل الخارجية المؤثرة في ربحية المصارف التجارية في الآ
 (.95، 2006زعتر، باسل،  بوأ) الظروف الاقتصادية والسياسية. 1
ن استقرار الظروف السياسية والاقتصادية لمدول من عدميا توثر عمى ربحية المصارف التجارية. إ

حيث عانت سابقا من حصار خلال فترة  لقد مرت ليبيا بالعديد من الظروف الاقتصادية والسياسية
الثمانيات والتسعينات تأثرت بيا أرباح المصارف التجارية، وكذلك خلال ىذه الفترة من قفل 

التجارية بالخارج نتيجة رصدة المصارف أالمصارف وعدم فتح الاعتمادات والحوالات وتجمد 
يي فما بالنسبة لمنشاط الاقتصادية أي تمر بيا المصارف التجارية في الوقت الحاضر، ذالوضع ال

ربحية المصارف، وما يحممو ىذا النشاط من  ىعمال المصرفية، التي بدورىا تؤثر عمتؤثر عمى الأ
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ادة حجم المبيعات لمعملاء وتوسع الات كالرواج الاقتصادي الذي يزيد معو حجم الودائع بسبب زيح
الائتمان المصرفي والخدمات  ىنشطتيم الاقتصادية، ويرافق ذلك الوضع زيادة الطمب عمأ

الاعتمادات المستندية وخطابات الضمان والحوالات وغيرىا،  ىالمصرفية المتنوعة، كالطمب عم
 انخفاض الطمبإلى  تتأثر ربحية المصارف عكسيا بأوضاع الكساد الاقتصادي الذي يؤديبينما 
ذلك فإن إلى  تمك القروض، بالإضافةعمى  القروض وبالتالي انخفاض الدخل من الفوائدعمى 

السداد مما عمى  حدوث الكساد الاقتصادي يحمل في طياتو ازدياد احتمالات عدم قدرة المقترضين
استقطاع جزء من الأرباح كمخصصات لمواجية تمك الاحتمالات مما إلى  لمصارفتضطر إدارة ا

عمى  ن المصارف لا تستطيع السيطرةأالرغم من  ىانخفاض أرباح المصرف، وعمإلى  يؤدي ذلك
 (.109، 2006) خالد، امين، .نيا تستجيب لياإن تجعل خططيا مرنة بحيث أىذه العوامل، فأنو يمكن 

 نونية والضوابط المصرفية. التشريعات القا2
المصارف عمى  تتأثر الربحية بمجموعة من القوانين والتشريعات التي يقرضيا المصرف المركزي

تنفيذ سياساتو النقدية، بينما يتماشى مع الوضع الاقتصادي السائد، عمى  التجارية، التي تساعده
ن قبل المصارف، وتحديد نسب دواتو المختمفة كتحديد نوعية وحجم القروض الممنوحة مأمستخدما 

الاحتياطي القانوني من الودائع المختمفة، وتحديد نسب السيولة الواجب الاحتفاظ بيا، ورفع سعر 
ربحية المصارف بالانخفاض، كما تضع الشريعة الإسلامية عمى  إعادة الخصم، جميعيا تؤثر
فالالتزام بقاعدة الحلال  ربوي،منياج وأسموب النشاط المصرفي اللاالضوابط التي يتشكل منيا 

و خصما، يعد عاملا أوالحرام والابتعاد عن التعامل بالفائدة أخدا وعطاءا، إيداعا او توظيفا، قبولا 
، 2000الخدمات المصرفية وقنوات الاستثمارات المتاحة لمعملاء.) أبو موسى، رسمية، عمى  يؤثر
حد أساليب أالكسب غير المشروع و  تحريم كافة أساليبإلى  (. فالشريعة الإسلامية تيدف113

ن دينو الكسب غير المشروع ىو الفائدة، حيث يتم الحصول عمى الأرباح دون تحمل مخاطر لأ
 (.62، 2006الفائدة المترتبة عمييا، )سعيد، بنان، إلى  مضمون في ذمة المدين بالإضافة

 . السياسة النقدية3
مية كبرة في التأثير في سياسات المصارف من تعد السياسة النقدية لممصارف التجارية ذات أى 

حيث إدارة الموجودات والمطاليب، وذلك من خلال تخفيض سقوف الائتمان النقدي الممنوح من 
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قبل المصارف التجارية الحكومية والأىمية واللازم الأخيرة التقيد بيا ضمن الخطة الائتمانية 
تأثير في ربحيتيا، وىناك العديد  اذلك يكون ذن إ(، وبالتالي فTariq et al, 2014,15السنوية. )

الرقابة المباشرة )أبو  أمالنوعية  أمكانت أدوات الرقابة الكمية أمن الأدوات لتمك السياسة سواء 
 (.102، 2006زعيتر، 

 . الثقافة الاجتماعية والوعي المصرفي4
ية أكثر من المصارف تؤثر الثقافة الاجتماعية في ربحية المصارف وخاصة في المصارف الإسلام

التجارية التقميدية، حيث تتأثر الحصة السوقية لممصارف من الودائع والتمويلات نتيجة توجو بعض 
العملاء لحصر تعاملاتيم مع المصارف الإسلامية دون المصارف التقميدية، وكذلك يؤثر الوعي 

زيادة الثقة والتعامل مع إلى  القوة يذهالمصرفي في قوة الجياز المصرفي ومتانتو، وقناعة العملاء ب
ما الجيل والتعامل مع المصارف بقصد أالمصارف، مما قد ينعكس عمى ربحيتيا بشكل إيجابي، 

 (.55، 2002التحايل وعدم السداد قد ينعكس عمى ربحيتيا يشكل سمبي. )الرشدان، 
 . المنافسة5

ارد المتاحة ليذه المصارف، كما تؤثر المنافسة بين المصارف في ربحيتيا، وذلك بسبب محدودية المو 
تعد المنافسة كبيرة ومستمرة بين المصارف من حيث ابتكار آليات حديثة في العمل المصرفي وتطوير 

ودخول بعض المصارف التقميدية في  Tsuma,M et al, 2016,70أنظمتيا وخدماتيا ومنتجاتيا، )
 حكام الشريعة الإسلامية.أل وفق مجال العمل المصرفي الإسلامي عن طريق فتح فروع لدييا تعم

 . أسعار الفائدة6
يمثل سعر الفائدة المتغير الاقتصادي الذي يربط المقرضين والمقترضين في علاقات تمويمية، فيو 

يعتبر السعر الذي يدفعو المقترض لقاء استخدامو الأموال المقترضة لمدة زمنية معينة، وعميو  ذاً إ
كانت  ذاً إرة، وتارة أخرى تكمفة ليا، ولما لأموال المقترضين تااعمى  يعتبر سعر الفائدة عائدا

ن سعر الفائدة يعتبر تكمفة إمقترضين، فالمصارف مؤسسات لوساطة المالية بين المقرضين وال
يرادا لما يحصل عميو المصرف من القروض التي يمنحيا، ا  الودائع المصرفية، و عمى  عندما يدفع

القروض، خصوصا عندما تكون عمى  ارية كمما زاد سعر الفائدةحيث تزداد ربحية المصارف التج
أسعار الفائدة دورا فاعلا في التأثير في استثمارات  ؤديعمى الودائع منخفضة، وت أسعار الفائدة
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ن معظم إيرادات المصارف ىي عبارة عن ا  (، و  Staik ouras, Wood.2011,60)  المصارف
 لمدينة.الفرق بين الفوائد الدائنة والفوائد ا

 ثانيا: العوامل الداخمية
تحتل أىمية كبيرة من خلال تمكن الإدارة من السيطرة عمييا من جية ومن جية أخرى فإن علاقتيا 
جراءات من شأنيا التأثير الإيجابي عمى الربحية، وتتمثل  بالربحية يساعد عمى تبني سياسات وا 

 تي:العوامل الداخمية المؤثرة فر ربحية المصارف في الآ
 . أرباح او خسارة الأوراق المالية1

و ارتفاع أسعار الأوراق المالية في ربحية المصارف التجارية، حيث تعمل أيؤثر انخفاض 
المصارف جاىدا من اجل تعظيم القيمة السوقية لأوراقيا المعروضة في سوق الأوراق المالية، 

جل تحقيق ىدفي أرى وذلك من وكذلك استثماراتيا في بيع وشراء الأوراق المالية لمؤسسات أخ
 (.57، 2002السيولة والربحية.. )الرشدان، 

 . إدارة المصرف2
يقصد بإدارة المصارف مدى قدرتو عمى الموازنة بين العائد والمخاطر، وعمى تخفيض التكاليف 

ة إدارة وزيادة الإيرادات من خلال خبرة الإدارة وقدرتيا عمى التخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة، فقدر 
المصرف عمى تحقيق التوازن المطموب في إدارة ىيكميا المالي بشقيو إدارة الموارد، وادارة 

ىداف المصرف من خلال توظيف موارده في أالاستخدامات يعكس مدى نجاحيا في تحقيق 
موجودات ذات عوائد مجزية مع محاولة تخفيض تكاليف تمك الموارد في الوقت الذي تسعى فيو 

لا إزيادة ربحية ىذه المصارف ما ىي إلى  ن ذلك سيؤديإيرادات تمك الاستخدامات، فلتعظيم إ
ترجمة لجممة من القرارات التي تتخذىا الإدارات، فالإدارة الرشيدة ىي التي تتخذ القرارات التي 
تمكنيا من تعظيم الربحية من خلال الموازنة بين الربحية والسيولة والأمان، وتتضمن إدارة 

 دارتو لمسيولة والنفقات.إحسن  المصرف
 . حجم المصرف3

يتم قياس حجم المصرف اما بموجوداتو او بحقوق ممكيتو، فقياسيا بالموجودات سوف يؤدي كبر 
انخفاض معدل العائد عمى الموجودات، حيث يكون المعدل كبيرا في المصارف إلى  حجميا
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لموجودات قد يزيد من قدرة المصارف الصغيرة مقارن مع المصارف الكبيرة، كما ان زيادة حجم ا
(، وفي حالة قياس حجم المصرف 108، 2006زيادة الربحية )أمين، إلى  عمى الاستثمار فتؤدي

بما يممكو من حقوق ممكية، فالمصارف التي تمتمك حقوق ممكية كبيرة ليا تأثير كبير عمى ربحية 
 المصارف من خلال استثمار تمك الأموال.

 ف. عدد فروع المصر 4
ن إيصال الخدمات المصرفية ليذه التجمعات السكانية وخصوصا إذا كانت بينيما مسافات طويمة إ

سوف تجعل من المصارف ذات الانتشار الجغرافي الواسع ىدفا لتعامل الجميور معيا، وذلك للاستفادة 
 (.3، 2004من خدماتيا وخاصة في مجالات السحب والايداع والحوالات المالية وغيرىا. )خربوش، 

 . عمر المصرف5
ي تسير بعلاقة إيجابية مع عمر المصرف، فزيادة يتتفاوت نسب الربحية طبقا لأعمار المصارف، ف

دي إلى تعزيز الثقة ؤ ن المدة الطويمة ستلأ ؛يما في التأثير عمى الربحيةمدورا  ؤديعمر المصرف ت
ذلك لثقتو بأن ىذه المصارف مع الجميور وبناء سمعة جيدة قياسا مع المصارف حديثة الظيور، و 

قادرة عمى الاستمرار والبقاء ولثقتو بالخبرة الإدارية التي اكتسبيا في التعامل في ىذا المجال. 
 (.2002، 2002)خربوش، ح، 

 . عدد الموظفين6
لا دلالة عمى انتشار جغرافي كبير من خلال زيادة عدد إد الكبيرة لموظفي المصارف ما ىي عداالأ

و زيادة تنوع الخدمات التي يقوم بيا كالخدمات الفنية أالتي تتطمب ىذه الزيادة،  فروع المصرف
 (.53، 2014تقديم خدمات أوسع لعملاء المصرف. )مزيف، إلى  والتقنية التي تؤدي بدورىا

 . هيكل الودائع7
حية، مما ن ليا تأثيرا قويا عمى الربإتعد الودائع المصدر الخارجي الرئيسي لمصادر الأموال، لذا ف

انخفاض الربحية، ومن إلى  ربحية عالية وانخفاضيا يؤديإلى  ن زيادة الودائع يؤديأيعني 
أنواعيا: ودائع استثمارية، وودائع تحت الطمب، وودائع ادخارية بالإضافة لودائع الوكالة 

ودائع نو كمما ارتفعت حصيمة الأمن الناحية النظرية وفي الوضع الطبيعي، يتوقع و الاستثمارية. 
الاستثمارية المطمقة والمقيدة وتم توظيفيا او استغلاليا بالشكل المدروس والامثل فان النتيجة 
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و أن انخفاض حجم الودائع الاستثمارية إالحتمية لذلك ىي زيادة الربحية، وعمى النقيض تماما ف
 (.2017سوء توظيفيا واستغلاليا، ينعكس سمبا عمى الربحية، )سعادة واخرون، 

 وظيف الموارد. ت8
من خلال ىذا المعيار تقوم إدارة المصرف بتوجيو الجانب الأكبر من أمواليا في مجالات استثمارية 

ن زيادة أرشيدة، وتعتبر القروض والأوراق المالية من أىم مجالات الاستثمار لممصارف التجارية، أي 
ن المصدر اذ يعتبر إبشكل كبير،  نسبة الموارد المستثمرة في ىذين المجالين تزيد من ربحية المصارف

 (.Muhsen,2000,41الأساسي لإيرادات المصارف وبالأخص الإيرادات المتولدة من القروض. )
 . القروض9

و ما يعرف اصطلاحا بالائتمان النقدي واحدا أتعتبر عممية منح القروض والتسييلات الائتمانية 
جمالي موجوداتو إية وأكثرىا نسبة في من أىم أوجو استخدامات مصادر أموال المصارف التجار 

المربحة، فالعائد المتولد عنيا يمثل المصدر الرئيسي للإيرادات لأي مصرف ميما تعددت وتنوعت 
 (.1، 2006مصادر إيرادات العمميات المصرفية الأخرى. )الدغيم، 

 . السيولة10
خلال تحويل أي أصل  يقصد بالسيولة ىنا قدرة المصرف عمى مواجية التزاماتو بشكل فوري من

نقد سائل بسرعة وبدون أي خسائر في القيمة، وتتمثل ىذه الالتزامات في إلى  من الأصول
عنصرين، الأول ىو تمبية طمبات المودعين لمسحب عمى الودائع، والثاني ىو تمبية طمبات الائتمان 

 (.245، 2018كالقروض والسمف لتمبية حاجيات المجتمع. )قندوز، 
 مميالجانب الع

 أداة جمع البيانات -أولا
 . تصميم استمارة الاستبيان1
لقد قام الباحث بإعداد الصورة المبدئية لعبارات الاستبيان بعد الاطلاع عمى عديد من المراجع  

العممية، والدراسات السابقة في مجال البحث الحالي ومن خلال ما تم استخلاصو من الجانب 
لباحث في إعداد الاستبيان وضوح الفقرات وسيولة الإجابة عمييا، الدراسة، وقد راع ا يذهالنظري ل

 .( أمام الإجابة التي يراىا مناسبةحيث طمب من المستجيب وضع علامة )
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 اختبارات الصدق " الصلاحية. 2
 الآتية: بالاختباراتلمتأكد من صدق وصلاحية استمارة الاستبيان قام الباحث 

  Content validityصدق المحتوى )أو صدق المضمون(  - أ
الباحث جانب صدق المحتوي في الاستمارة، من خلال التأكد من أن جميع الأسئمة التي  ىلقد راع 

تحتوييا الاستمارة تغطي جميع أبعاد المشكمة قيد الدراسة، كما تغطي جميع جوانب وأبعاد 
 الفرضيات الرئيسية والفرعية المنتقاة من الإطار النظري لمدراسة.

 Face validity ظاهريالصدق ال - ب
لتأكد من أن أسئمة الاستبيان تحقق الغرض الذي أعدت من أجمو وىو ىدف الدراسة، تم عرض 
الاستبيان عمى عدد من المحكمين وذلك لمتأكد من مدى ملائمة عبارات الاستبيان لمجتمع البحث، 

مة ءلى مدى ملاوأن العبارات تقيس ما وضعت لقياسو، وتجيب عن أسئمة المحاور، بالإضافة إ
معيار الإجابات المستخدمة للأسئمة الواردة في الاستبيان، وقد أشار الأساتذة المحكمون إلى عديد 
الملاحظات والاقتراحات التي تم أخذىا بعين الاعتبار، ومن تم التوصل إلى الصورة النيائية 

 -كالاتي: وىي مجموعات رئيسية من الأسئمة  تضم ثلاثة وىيللاستبيان 
أسئمة شخصية وتشمل العمر، المؤىل العممي، التخصص العممي،  5وتضم  -لمجموعة الأولى: ا 

 سنوات الخبرة والوظيفية.
 عبارات حول العوامل الداخمية المؤثر عمى ربحية المصارف التجارية. 10وتشمل -المجموعة الثانية:
 عمى ربحية المصارف. عبارات حول العوامل الخارجية المؤثر 6وتشمل  -المجموعة الثالثة: 

جميع العاممين بالمصارف التجارية وبعد عممية التحكيم قام الباحث بتوزيع استمارات الاستبيان عمى 
( 242. وبعد فترة زمنية تم الحصول عمى عدد )( موظفا268لبمدية الزاوية، والبالغ عددىم )

دد استمارات الاستبيان الموزعة ( يبين ع1استمارة استبيان من الاستمارات الموزعة. والجدول رقم )
 والمسترجعة ونسبة المسترجع منيا.

 ( الاستمارات الموزعة والمسترجعة ونسبة المسترجع منها.1جدول رقم )
 َسبت انًسترجغ % انًسترجغ انًوزع

868 848 99.09 
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% من جميع استمارات 90.30( نلاحظ أن نسبة المسترجع الكمية 1من خلال الجدول رقم )
 بيان الموزعة وىي نسبة كبيرة.الاست

 ترميز البيانات -ثانيا: 
الاستبيان استخدم الباحث الطريقة الرقمية في ترميز البيانات حيث تم ترميز  بعد تجميع استمارات

 ( 2بالجدول التالي رقم )الإجابات كما 
 الإجابات المتعمقة بالمقياس الخماسي( توزيع الدرجات عمى 2جدول رقم )

 يوافك بشذة يوافك يحاٌذ غٍر يوافك ر يوافك بشذةغٍ الإجابت

 5 4 0 8 1 انذرجت

(. فإذا كان متوسط درجة إجابات مفردات 3( يكون متوسط درجة الموافقة )2من خلال الجدول رقم ) 
( فيدل عمى ارتفاع درجة الموافقة. أما إذا كان متوسط درجة إجابات مفردات 3العينة يزيد معنويا عن )

( فيدل عمى انخفاض درجة الموافقة، في حين إذا كان متوسط درجة إجابات 3ل معنويا عن )العينة يق
وبالتالي سوف يتم  ،درجة الموافقة متوسطة ( فيدل عمى أن3مفردات العينة لا تختمف معنويا عن )

( أم لا. وبعد الانتياء من ترميز 3اختبار ما إذا كان متوسط درجة الموافقة تختمف معنويا عن )
دخال البيانات الأولية باستخدام حزمة البرمجيات الجاىزة )  SPSS )Statisticalالإجابات وا 

Package for Social Science)) لحزمة في تحميل البيانات الأوليةتم استخدام ىذه ا. 
  Reliability and Validate اختبار الثبات والصدق -ثالثا

 Alpha" قام الباحث بحساب معامل كرو نباخ ألفا ) أداة الدراسةلمتأكد من ثبات وصدق " 
Cronbach ومعامل الصدق الذاتي عن طريق إيجاد الجذر التربيعي لمعامل كرو نباخ ألفا )

(Alpha Cronbach لكل محور من محاور استمارة الاستبيان ولجميع المحاور. فكانت النتائج )
 (.3كما بالجدول رقم )

 الثبات والصدق ( نتائج اختبار3جدول رقم )
 و

 انًحور
يؼايم أنفاء  ػذد انؼباراث

 انثباث

 يؼايم

 انصذق

 9.978 9.957 19 انؼوايم انذاخهٍت انًؤثر ػهى ربحٍت انًصارف انتجارٌت 1

 9.969 9.908 6 انؼوايم انخارجٍت انًؤثر ػهى ربحٍت انًصارف 8

 9.984 9.968 16 انؼوايم انًؤثرة ػهى ربحٍت انًصارف انتجارٌت 0
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( لكل محور من محاور  ) ( يلاحظ أن قيم معامل كرو نباخ ألفا 3من خلال الجدول رقم )
( وىي قيم كبيرة أكبر من  0.968إلى  0.938تتراوح بين )استمارة الاستبيان ولجميع المحاور 

لك فإن معاملات وكذ وىذا يدل عمى توفر درجة عالية من الثبات الداخمي في الإجابات. 0.60
الصدق  ( وىي قيم كبيرة وىذا يدل عمى توفر درجة عالية من0.984إلى  0.969الصدق تتراوح بين )

  مما يمكننا من الاعتماد عمى إجابات مفردات العينة في تحقيق أىداف الدراسة وتحميل نتائجيا.
 المتغيرات الشخصية لمفردات عينة الدراسة  -رابعا: 
 الدراسة حسب العمر توزيع مفردات عينة .1

 حسب العمر ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة4جدول رقم )
 انُسبت % انؼذد انؼًر

        سُت 22لم يٍ أ

          سُت 34إنى ألم يٍ  22يٍ 

         سُت 52إنى ألم يٍ  34يٍ 

        سُت فأكثر 52يٍ 

           انًجًوع

 45إلى أقل من  30( يلاحظ أن معظم مفردات عينة الدراسة أعمارىم من 4الجدول رقم ) من خلال
إلى  45تم يمييم ممن أعمارىم من ، %( من جميع مفردات عينة الدراسة48.3سنة ويمثمون نسبة )

تم يمييم ممن أعمارىم ، %( من جميع مفردات عينة الدراسة36.1سنة ويمثمون نسبة ) 60أقل من 
%( من جميع مفردات عينة الدراسة، والباقي ممن أعمارىم من 9.1سنة ويمثمون نسبة ) 30قل من أ

%( من جميع مفردات عينة الدراسة. وبصورة نلاحظ أن معظم  6.2سنة فأكثر ويمثمون نسبة ) 60
 مفردات العينة ممن أعمارىم كبيرة وبالتالي يكون لدييم القدرة عمى تفيم مشكمة الدراسة 

 المؤهل العمميحسب  عينة الدراسةت توزيع مفردا .2
 حسب المؤهل العممي توزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسةال( 5جدول رقم )
 النسبت % العدد المؤهل العلمي

        دبلوم متوسط

         دبلوم عالي

          بكالوريوس

       ماجستير

       دكتوراه

           المجموع
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( يلاحظ أن معظم مفردات عينة الدراسة ممن مؤىلاتيم العممية بكالوريوس 5من خلال الجدول )
 ممن مؤىلاتيم العممية دبموم عال   %( من جميع مفردات عينة الدراسة، يمييم66.9ويمثمون نسبة )
%( من جميع مفردات عينة الدراسة، تم ممن مؤىلاتيم العممية دبموم متوسط 19ويمثمون نسبة )
%( من جميع مفردات عينة الدراسة، تم ممن مؤىلاتيم العممية ماجستير 9.1ويمثمون نسبة )
 مؤىلاتيم العممية دكتوراه %( من جميع مفردات عينة الدراسة، والباقي ىم ممن3.7ويمثمون نسبة )
%( من جميع مفردات عينة الدراسة. وبصورة عامة نلاحظ أن معظم مفردات 1.2ويمثمون نسبة )

 أن مفردات العينة مؤىمة بشكل كاف  نة مؤىلاتيم العممية جامعي فما فوق مما يدل عمى العي
دراكيم  لمتفاعل مع موضوع الدراسة مما يجعل أراءىم قابمة للاعتماد عمييا لكونيا نابعة من وعييم وا 

 الناتج من مؤىلاتيم العممية.
  التخصص العممي توزيع مفردات عينة الدراسة حسب .3

 حسب التخصص العممي ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة6جدول رقم )
 النسبت % العدد انتخصص

          يحاسبت

         تًوٌم ويصارف

         إدارة إػًال

        التصاد

        تخصص أخر

           انًجًوع

 تخصصيم العممي محاسبة الدراسةعينة ( يلاحظ أن معظم مفردات 6من خلال الجدول رقم )
تخصصيم تمويل  %( من جميع مفردات عينة الدراسة، تم يميو ممن49.2ويمثمون نسبة )

تخصصيم إدارة  %( من جميع مفردات عينة الدراسة، تم يميو ممن22.3ومصارف ويمثمون نسبة )
صصيم اقتصاد تخ %( من جميع مفردات عينة الدراسة، تم يميو ممن16.5إعمال ويمثمون نسبة )

تخصصيم تخصص أخر  %( من جميع مفردات عينة الدراسة والباقي ممن7.4ويمثمون نسبة )
 %( من جميع مفردات عينة الدراسة. 4.5ويمثمون نسبة )

 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الوظيفية .4
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 حسب الوظيفية ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة7جدول رقم )
 انُسبت % انؼذد انوظٍفٍت

       يذٌر ػاو

         يذٌر إدارة

       رئٍس فرع

         رئٍس لسى

         يراجغ

          يوظف

Total           

( يلاحظ أن معظم مفردات عينة الدراسة وظيفتيم موظف ويمثمون نسبة 7من خلال الجدول رقم )
%( 24راسة، تم يميو ممن وظيفتيم رئيس قسم ويمثمون نسبة ) %( من جميع مفردات عينة الد46.7)

%( من جميع 13.2من جميع مفردات عينة الدراسة، تم يميو ممن وظيفتيم مراجع ويمثمون نسبة ) 
%( من جميع مفردات  11.2ويمثمون نسبة ) مدير إدارة مفردات عينة الدراسة، تم يميو ممن وظيفتيم

% ( من جميع مفردات عينة 3.3ظيفتيم رئيس فرع ويمثمون نسبة )عينة الدراسة، تم يميو ممن و 
 %( من جميع مفردات العينة1.7الدراسة، والباقي وظيفتيم ممن وظيفتيم مدير عام ويمثمون نسبة ) 

 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة .5
 حسب عدد سنوات الخبرةسة الدرا ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة8جدول رقم )

 انُسبت % انؼذد سُواث انخبرة

        سُواث 4ألم يٍ 

         سُواث 22إنى ألم يٍ  4يٍ 

         سُت 24غهى الم يٍ  22يٍ 

        سُت 12غهى الم يٍ  24يٍ 

         سُت فأكثر 12يٍ 

           انًجًوع

سنة  20فردات عينة الدراسة سنوات خبرتيم من ( يلاحظ أن معظم م8من خلال الجدول رقم)
من جميع مفردات عينة الدراسة، تم يميو ممن سنوات خبرتيم من  %(39.3فأكثر ويمثمون نسبة ) 

%( من جميع مفردات عينة الدراسة ، تم يميو 25.6سنة ويمثمون نسبة )  15غمى اقل من  10
%( من جميع مفردات 16.5ن نسبة ) سنوات ويمثمو  10إلى أقل من  5ممن سنوات خبرتيم من 
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سنة ويمثمون نسبة )  20غمى اقل من  15تم يميو ممن سنوات خبرتيم من  عينة الدراسة ،
سنوات ويمثمون  5%( من جميع مفردات عينة الدراسة والباقي ممن سنوات خبرتيم أقل من 9.5

عظم مفردات العينة % ( من جميع مفردات عينة الدراسة. وبصورة عامة نلاحظ أن م9.1نسبة )
ليم خبرة كبيرة مما يجعميم يدركون استمارة الاستبيان بشكل صحيح والإسيام بشكل فعال في 

  الإجابة عمى أسئمة الاستبيان.
 اختبار الفرضيات الفرعية لمدراسة  -خامسا: 

 العوامل الداخمية المؤثرة عمى ربحية المصارف التجارية .1
العوامل الداخمية النسبي المئوي لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى ( التوزيع التكراري و 9جدول رقم )

 المؤثرة عمى ربحية المصارف التجارية ودرجات الموافقة عميها حسب أسموب التوزيع النسبي
 و

 انؼبارة

غٍر  

يوافك 

 بشذة

غٍر 

 يوافك 

يوافك  يوافك  يحاٌذ

 بشذة

درجت 

 انًوافمت

 إدارة انًصرف 2
               99 التكرار

 عاليت جدا                   9.9 النسبت%

1 
                  التكرار حجى انًصرف

 عاليت                         النسبت%

2 
                التكرار هٍكم انودائغ

 عاليت                        النسبت%

 توظٍف انًوارد 3
                التكرار

 عاليت                     %النسبت

 و خسارة الأوراق انًانٍتأأرباح  4
                التكرار

 عاليت                     النسبت%

5 
                التكرار و خسارة انمروضأأرباح 

 ػانٍت                     النسبت%

6 
                  التكرار انسٍونت

 ػانٍت                         النسبت%

 ػًر انًصرف 7
                التكرار

 ػانٍت                         النسبت%

 ػذد يوظفً انًصرف 8
                 التكرار

 ػانٍت                         النسبت%

22 
                التكرار ػذد فروع انًصرف

 ػانٍت                     النسبت%
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 ( يلاحظ أن: 9من خلال الجدول رقم )
 التالي: درجة الموافقة عالية جدا عمى العامل - أ

 إدارة المصرف  .1
 التالية:  درجات الموافقة عالية عمى العوامل - ب
 حجم المصرف .1
 ىيكل الودائع .2
 توظيف الموارد .3
 و خسارة الأوراق الماليةأأرباح  .4
 أرباح أو خسارة القروض .5
 السيولة .6
 صرفعمر الم .7
 عدد موظفي المصرف .8
 عدد فروع المصرف .9

ولاختبار معنوية درجة الموافقة عمى كل عامل من العوامل الداخمية المؤثرة عمى ربحية المصارف التجارية 
 ( 10( فكانت النتائج كما في الجدول رقم )3)تبار ولكوكسون حول متوسط المقياستم استخدام اخ
حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى العوامل الداخمية ( نتائج اختبار ولكوكسون 11جدول رقم )

 المؤثرة عمى ربحية المصارف التجارية
 و

 انؼبارة
الاَحراف  انًتوسط

 انًؼٍاري

 انذلانت انًحسوبت إحصائً الاختبار

            -           إدارة انًصرف 1

           -            حجى انًصرف 8

            -           هٍكم انودائغ 0

            -           توظٍف انًوارد 4

           -           أرباح او خسارة الأوراق انًانٍت 5

            -           أرباح أو خسارة انمروض 6

           -            انسٍونت 7

           -            ػًر انًصرف 8

           -            فػذد يوظفً انًصر 9

            -           ػذد فروع انًصرف 19
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( 0.05( يلاحظ أن الدلالات المحسوبة أقل من مستوي المعنوية )10من خلال الجدول رقم )
( لجميع العوامل الداخمية 3ومتوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة تزيد عن متوسط المقياس )

 ارف التجاريةالمؤثرة عمى ربحية المص
ن متوسطات إلذلك نرفض الفرضيات الصفرية ليذه العبارات ونقبل الفرضيات البديمة ليا وحيث 

( فيذا يدل عمى 3إجابات مفردات عينة الدراسة عمى ىذه العبارات تزيد عن متوسط المقياس )
 وجود ارتفاع معنوي في درجات الموافقة عمى ىذه العوامل

 الأولى المتعمقة بالعوامل الداخمية المؤثرة عمى ربحية المصارف التجارية ولاختبار الفرضية الفرعية
، تم إيجاد متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة بيذه الفرضية

 ( 11( فكانت النتائج كما بالجدول رقم )3حول متوسط المقياس ) ( Zواستخدام اختبار )
( حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العوامل الداخمية Zاختبار )( نتائج 11الجدول رقم )

 المؤثرة عمى ربحية المصارف التجارية

 انبٍاٌ
الاَحراف  انًتوسط انؼاو

 انًؼٍاري

انذلانت  إحصائً الاختبار

 انًحسوبت

                           انؼوايم انذاخهٍت انًؤثرة ػهى ربحٍت انًصارف انتجارٌت

( بدلالة محسوبة       ( يلاحظ أن قيمة إحصائي الاختبار )11من خلال الجدول رقم )
( لذلك نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية 0.05( وىي أقل من مستوى المعنوية )0.000)

( وىو يزيد عن متوسط 3.8467ن المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة )إالبديمة، وحيث 
(، وىذا يشير إلى وجود عوامل داخمية تؤثر في ربحية المصارف التجارية وتتمثل ىذه 3قياس )الم

 -: العوامل في العوامل التالية
 (0.866( وانحراف معياري )4.38)إدارة المصرف( بمتوسط ) ىفي المرتبة الأول .1
 (0.900( وانحراف معياري )4.06في المرتبة الثانية )عدد فروع المصرف( بمتوسط ) .2
 (0.829( وانحراف معياري )4.03في المرتبة الثالثة )توظيف الموارد( بمتوسط ) .3
 (0.790( وانحراف معياري )3.95في المرتبة الرابعة )أرباح أو خسارة القروض( بمتوسط ) .4
 (0.854( وانحراف معياري )3.93في المرتبة الخامسة )ىيكل الودائع( بمتوسط ) .5
 (1.244( وانحراف معياري )3.65لمصرف( بمتوسط )في المرتبة السادسة )عدد موظفي ا .6
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 (1.087( وانحراف معياري )3.63في المرتبة السابعة )عمر المصرف( بمتوسط ) .7
 (0.842( وانحراف معياري )3.62في المرتبة الثامنة )أرباح أو خسارة الأوراق المالية( بمتوسط ) .8
 (1.115معياري )( وانحراف 3.61في المرتبة التاسعة )حجم المصرف( بمتوسط ) .9

 (1.085( وانحراف معياري )3.60في المرتبة العاشرة )السيولة( بمتوسط ) .10
 العوامل الخارجية المؤثرة عمى ربحية المصارف التجارية -1

العوامل الخارجية ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى 12جدول رقم )
 تجارية ودرجات الموافقة عميها حسب أسموب التوزيع النسبيالمؤثرة عمى ربحية المصارف ال

 و

 انؼبارة

غير  

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق 

موافق  موافق  محايد

 بشدة

درجت 

 انًوافمت

 انظروف الالتصادٌت وانسٍاسٍت 2

               99 التكرار

 ػانٍت جذا                   9.9 النسبت%

1 
ابط انتشرٌؼاث انماَوٍَت وانضو

 انًصرفٍت

                التكرار

 ػانٍت                        النسبت%

2 
               التكرار انسٍاست انُمذٌت

 ػانٍت                     النسبت%

3 
               التكرار انثمافت الاجتًاػٍت وانوػً انًصرفً

 ػانٍت                     النسبت%

4 
                التكرار ُافستانً

 ػانٍت                     النسبت%

5 
                  التكرار أسؼار انفائذة

 ػانٍت                        النسبت%

 ( يلاحظ أن: 12من خلال الجدول رقم )
 التالي: درجة الموافقة عالية جدا عمى العامل  - ت
 الظروف الاقتصادية والسياسية .1
 التالية:  درجات الموافقة عالية عمى العوامل - ث
 التشريعات القانونية والضوابط المصرفية .1
 السياسة النقدية .2
 الثقافة الاجتماعية والوعي المصرفي .3
 المنافسة .4
 أسعار الفائدة .5
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عمى كل عامل من العوامل الخارجية المؤثرة عمى ربحية  ولاختبار معنوية درجة الموافقة
( فكانت النتائج كما 3تخدام اختبار ولكوكسون حول متوسط المقياس )تم اس المصارف التجارية
 ( 13في الجدول رقم )

( نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى العوامل 13جدول رقم )
 الخارجية المؤثرة عمى ربحية المصارف التجارية

 و
 انؼبارة

الاَحراف  انًتوسط

 انًؼٍاري

انذلانت  الاختبارإحصائً 

 انًحسوبت

            -           انظروف الالتصادٌت وانسٍاسٍت 1

            -           انتشرٌؼاث انماَوٍَت وانضوابط انًصرفٍت 8

            -           انسٍاست انُمذٌت 0

            -           انثمافت الاجتًاػٍت وانوػً انًصرفً 4

            -           تانًُافس 5

           -            أسؼار انفائذة 6

( 0.05( يلاحظ أن الدلالات المحسوبة أقل من مستوي المعنوية )13من خلال الجدول رقم )
( لجميع العوامل الخارجية 3ومتوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة تزيد عن متوسط المقياس )

لذلك نرفض الفرضيات الصفرية ليذه العبارات ونقبل ؛ التجارية المؤثرة عمى ربحية المصارف
ن متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى ىذه العبارات تزيد إالفرضيات البديمة ليا وحيث 

 (، وىذا يدل عمى وجود ارتفاع معنوي في درجات الموافقة عمى ىذه العوامل3عن متوسط المقياس )
 الثانية المتعمقة بالعوامل الخارجية المؤثرة عمى ربحية المصارف التجاريةولاختبار الفرضية الفرعية 

، تم إيجاد متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة بيذه الفرضية
 ( 14( فكانت النتائج كما بالجدول رقم )3حول متوسط المقياس ) ( Zواستخدام اختبار )

( حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العوامل Zاختبار )( نتائج 14الجدول رقم )
 الخارجية المؤثرة عمى ربحية المصارف التجارية

 انبٍاٌ
الاَحراف  انًتوسط انؼاو

 انًؼٍاري

إحصائً 

 الاختبار

انذلانت 

 انًحسوبت

                           انؼوايم انخارجٍت انًؤثرة ػهى ربحٍت انًصارف انتجارٌت

( بدلالة محسوبة       ( يلاحظ أن قيمة إحصائي الاختبار )14من خلال الجدول رقم )
( لذلك نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية 0.05( وىي أقل من مستوى المعنوية )0.000)
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ط ( وىو يزيد عن متوس      ن المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة )إالبديمة، وحيث 
(، وىذا يشير إلى وجود عوامل خارجية تؤثر في ربحية المصارف التجارية وتتمثل ىذه 3المقياس )

 -: العوامل في العوامل التالية
 (0.880( وانحراف معياري )4.41)الظروف الاقتصادية والسياسية( بمتوسط ) ىفي المرتبة الأول .1
 (0.792معياري )( وانحراف 4.23في المرتبة الثانية )المنافسة( بمتوسط ) .2
 (0.787)( وانحراف معياري4.18ي( بمتوسط ))الثقافة الاجتماعية والوعي المصرففي المرتبة الثالثة .3
 (0.729( وانحراف معياري )4.17في المرتبة الرابعة )السياسة النقدية( بمتوسط ) .4
 (0.851)معياري (وانحراف4.17توسط))التشريعات القانونية والضوابط المصرفية( بمفي المرتبة الخامسة .5
 (1.078( وانحراف معياري )3.78في المرتبة السادسة )أسعار الفائدة( بمتوسط ) .6

 اختبار الفرضيات الرئيسية لمدراسة -سادسا: 
 العوامل المؤثرة عمى ربحية المصارف التجارية بالصورة عامة-1

صارف التجارية تم إيجاد لاختبار الفرضية الرئيسية الأولى المتعمقة بالعوامل المؤثرة عمى ربحية الم
متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة بيذه الفرضية والمتمثمة في 

 ( Zواستخدام اختبار ) )العوامل الداخمية والعوامل الخارجية المؤثرة عمى ربحية المصارف التجارية(
 (.15)( فكانت النتائج كما بالجدول رقم 3حول متوسط المقياس )

( حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العوامل المؤثرة Z( نتائج اختبار )15الجدول رقم )
 عمى ربحية المصارف التجارية

 انبٍاٌ
الاَحراف  انًتوسط انؼاو

 انًؼٍاري

إحصائً 

 الاختبار

درجاث 

 انحرٌت

انذلانت 

 انًحسوبت

                               ارٌتانؼوايم انًؤثرة ػهى ربحٍت انًصارف انتج

( 0.000( بدلالة محسوبة )      ( يلاحظ أن قيمة إحصائي الاختبار )15من خلال الجدول رقم )
( لذلك نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة، وحيث 0.05وىي أقل من مستوى المعنوية )

(، وىذا 3( وىو يزيد عن متوسط المقياس )      ن المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة )إ
 -: يشير إلى وجود عوامل تؤثر في ربحية المصارف التجارية وتتمثل ىذه العوامل في العوامل التالية

)العوامل الخارجية المؤثرة عمى ربحية المصارف التجارية( بمتوسط  ىفي المرتبة الأول .1
 (0.75183( وانحراف معياري )4.1563)
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ة الثانية )العوامل الداخمية المؤثرة عمى ربحية المصارف التجارية( بمتوسط في المرتب .2
 (0.82553( وانحراف معياري )3.8467)

 أثر المتغيرات الشخصية عمى العوامل المؤثرة عمى ربحية المصارف التجارية  -2
ة عمى ربحية المتعمقة بأثر العوامل الشخصية عمى العوامل المؤثر  لاختبار الفرضية الرئيسية الثانية

المصارف التجارية تم استخدام تحميل التباين في اتجاه واحد عمى متوسطات إجابات مفردات العينة 
الشخصية كمتغيرات  عمى العوامل المؤثرة عمى ربحية المصارف التجارية كمتغير تابع والمتغيرات

 (. 16مستقمة فكانت النتائج كما في الجدول رقم )
يوجد أثر ذو دلالة معنوية لممتغير الشخصي عمى العوامل المؤثرة عمى لا  -الفرضية الصفرية: 

 ربحية المصارف التجارية 
العوامل المؤثرة عمى  يوجد أثر ذو دلالة معنوية لممتغير الشخصي عمى -مقابل الفرضية البديمة: 
 ربحية المصارف التجارية 

ات الشخصية عمى العوامل المؤثرة عمى ربحية ( نتائج تحميل التباين المتعمقة لأثر المتغير 16جدول رقم )
 المصارف التجارية

 

 

انًتغٍر 
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 ( يلاحظ أن 16من خلال الجدول رقم )
. قيمة إحصائي الاختبار لأثر العمر عمى العوامل المؤثرة عمى ربحية المصارف التجارية 1
( لذلك 0.05وىي أقل من مستوى المعنوي ) ( 0.000( بدلالة معنوية محسوبة ) 342.02)

دلالة إحصائية لمعمر  يوجود أثر ذنرفض الفرية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة وىذا يدل عمى 
( LSDعمى العوامل المؤثرة عمى ربحية المصارف التجارية وباستخدام اختبار المقارنات المتعدد ) 

 لاف بين جميع الفئات العمرية.تخاوجد ىناك 
. قيمة إحصائي الاختبار لأثر المؤىل العممي عمى العوامل المؤثرة عمى ربحية المصارف 2

( 0.05وىي أقل من مستوى المعنوي ) ( 0.000( بدلالة معنوية محسوبة ) 283.66التجارية )
دلالة إحصائية  يلذلك نرفض الفرية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة وىذا يدل عمى وجود أثر ذ

لممؤىل العممي عمى العوامل المؤثرة عمى ربحية المصارف التجارية وباستخدام اختبار المقارنات 
لاف بين جميع المؤىلات العممية عدا بين المؤىل العممي ماجستير تخاوجد ىناك  (LSDالمتعدد ) 

 ودكتوراه فلا يوجد اختلاف بينيما
. قيمة إحصائي الاختبار لأثر التخصص العممي عمى العوامل المؤثرة عمى ربحية المصارف 3

( 0.05عنوي )وىي أقل من مستوى الم ( 0.000( بدلالة معنوية محسوبة ) 599.434التجارية )
دلالة إحصائية  يلذلك نرفض الفرية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة وىذا يدل عمى وجود أثر ذ

لمتخصص العممي عمى العوامل المؤثرة عمى ربحية المصارف التجارية. وباستخدام اختبار 
 لاف بين جميع التخصصات العممية. تخا( وجد ىناك LSDالمقارنات المتعدد )

ائي الاختبار لأثر الوظيفة عمى العوامل المؤثرة عمى ربحية المصارف التجارية . قيمة إحص4
( لذلك 0.05وىي أقل من مستوى المعنوي ) ( 0.000( بدلالة معنوية محسوبة ) 283.761)

دلالة إحصائية لموظيفة  ينرفض الفرية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة وىذا يدل عمى وجود أثر ذ
( LSDثرة عمى ربحية المصارف التجارية . وباستخدام اختبار المقارنات المتعدد )عمى العوامل المؤ 

لاف بين جميع الوظائف عدا بين مدير إدارة ورئيس الفرع وبين موظف ورئيس قسم تخاوجد ىناك 
 فميس ىناك اختلاف بينيما 

لمصارف التجارية . قيمة إحصائي الاختبار لأثر سنوات الخبرة عمى العوامل المؤثرة عمى ربحية ا5
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( لذلك 0.05وىي أقل من مستوى المعنوي ) ( 0.000( بدلالة معنوية محسوبة ) 211.22)
دلالة إحصائية لسنوات  ينرفض الفرية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة وىذا يدل عمى وجود أثر ذ

ارنات المتعدد ) الخبرة عمى العوامل المؤثرة عمى ربحية المصارف التجارية وباستخدام اختبار المق
LSD لاف بين كل فئات سنوات الخبرة.تخا( وجد ىناك 

 نتائج البحث -سابعا: 
من خلال النتائج التي توصل إلييا الباحث ووفقا لاستجابة مفردات عينة البحث يمكننا عرض 

 النتائج العامة لمبحث في المحاور التالية:
سنة ويمثمون  45إلى أقل من  30أعمارىم من  . أثبتت نتائج البحث أن معظم مفردات عينة الدراسة1

 %(36.1سنة ويمثمون نسبة ) 60إلى أقل من  45تم يمييم ممن أعمارىم من  %(،48.3نسبة )
. بينت نتائج البحث معظم مفردات عينة الدراسة ممن مؤىلاتيم العممية بكالوريوس ويمثمون نسبة 2
  %(19ويمثمون نسبة ) مؤىلاتيم العممية دبموم عال  من جميع مفردات عينة الدراسة، يمييم ممن %(66.9)
%( تم يميو تمويل ومصارف 49.2)التخصص العممي عند محاسب ونسبتو . أما أعمى نسبة لمتغير3

 %(22.3)بنسبة
 %(.24%( تم يميو رئيس قسم بنسبة )46.7. أما أعمى نسبة لمتغير الوظيفة عند موظف ونسبتو )4
%( تم الفئة )من  39.3سنة فأكثر( بنسبة ) 20عند الفئة )من  الخبرة سنوات. وأعمى نسبة لمتغير 5

 %(.25.6سنة( بنسبة ) 15غمى اقل من  10
. تتأثر ربحية المصارف التجارية حسب وجية العاممين بيا بمجموعة من العوامل، يمكن تصنيفيا 6

 ضم فئتين: عوامل داخمية وعوامل خارجية.
حية المصارف التجارية في أىميتيا، وقد جاءت ىذه العوامل وفق . تختمف العوامل المؤثرة في رب7

الترتيب التالي: الظروف الاقتصادية والسياسية، إدارة المصرف، المنافسة، الثقافة الاجتماعية، الوعي 
المصرفي، السياسة النقدية، التشريعات القانونية والضوابط المصرفية، عدد فروع المصرف، توظيف 

الفائدة، أرباح وخسائر القروض، ىيكل الودائع، عدد موظفين المصرف، عمر الموارد، أسعار 
 المصرف، أرباح وخسائر الأوراق المالية، حجم المصرف والسيولة.

. يوجد أثر لممتغيرات الشخصية المتمثمة في )العمر، المؤىل العممي، التخصص العممي، الوظيفة 8
 ية المصارف التجارية.العوامل المؤثرة عمى ربح وسنوات الخبرة( عمى
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. تؤثر الأوضاع السياسية والاقتصادية الغير المستقرة التي تمر بيا ليبيا حاليا في انخفاض 9
ربحية المصارف التجارية، حيث تم استيداف اعمال المصارف، فتعطمت تقديم الخدمات 

ذلك توقف لى إ المصرفية، وتوقف نقل الأموال السائمة بين المدن بسبب الحالة الأمنية، يضاف
 عمميات التحويل المصرفي، وتقمبات أسعار الصرف الناتج عن تلاعب تجار العممة.

. يوظف المصارف التجارية أموالو في أوجو استثمارية معينة، وبموجب لوائح قانونية تحد من 10
ىذه التوظيفات، وتتمثل في اسناد القروض وشراء اذونات الخزينة ومنح القروض والسمفيات 

تاجرة بالعملات الأجنبية وتقديم بعض الخدمات المصرفية، إلا ان ىذه الميام تبقى محدودة والم
 بالمقارنة بالميام التجارية والمالية لممصارف التجارية العالمية، مما يؤثر سمبا في ربحيتيا.

رف . تمعب السياسة النقدية لممصرف المركزي دورا بالغ الأىمية في التأثير في سياسات لممصا11
التجارية فيما يتعمق بإدارة موجوداتيا ومطموباتيا، وتختمف ىذه الإجراءات من حيث انيا اجراءات 
 تقييدية او تتسم بطابع من التخفيف وذلك تماشا مع الظروف والأوضاع التي تمر بيا البلاد حاليا.

لدييم نوايا . إن جيل المتعاممين بأىمية العمل المصرفي، وخصوصا في ظل الأوضاع الحالية 12
و يمتنعون من سداد ما أسيئة فيما يتعمق بالتعامل السمبي مع المصارف التجارية حيث يتأخرون 

 عمييم من قروض وتسييلات، مما يؤثر في ربحية المصارف التجارية.
  التوصيات

 بد من الاستقرار السياسي والاقتصادية، وبالتالي تخفيف القيود عمى المصارف التجارية في . لا1
 تقديميا لمخدمات المصرفية لمعملاء، وذلك من اجل زيادة ربحيتيا. 

جل أبد من اختيار الرجل المناسب في المكان المناسب في إدارة المصارف التجارية، من  . لا2
 استقرار المصارف واستمرارييا في العمل.

المودعين قبال إ. تطوير الخدمات المصرفية في المصارف التجارية بما يسيم في تشجيع 3
 .والمقترضين لمتعامل

. إعادة منح القروض كونيا المصدر الأساسي لتحقيق الأرباح في المصارف التجارية، عن طريق 4
غرائيم بتنوع الخدمات المالية المصرفية المقدمة لمجميور لمجذب الزبائن، كتخفيض ا  زيادة ثقة العملاء و 

 فوائد الإقراض وزيادة الإيداع.
 الوفاء بالتزاماتيم وضاع المتعاممين الراغبين بالاقتراض لمتأكد من قدرتيم عمى. التركيز عمى أ5
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 خد الضمانات الكافية لمنع تعثر ىؤلاء العملاء وفقد المصرف كجزء من تسييلاتو كديون متعثرة.أو  
 جل رفع الجدارة الائتمانية لمجياز المصرفي.أير بيئة مصرفية مستقرة وآمنة من . توف6
ام المصارف التجارية بتنويع استثماراتيا من اجل زيادة الإيرادات وتقميل المخاطر، . ضرورة قي7

 من ضمنيا توظيف الأموال في محفظة الأوراق المالية؟
ن توسع نشاطيا من خلال زيادة انتشارىا أصارف التجارية العاممة في ليبيا بد عمى الم . لا8

ن زيادة عدد فروع المصرف يزيد من إ، حيث الجغرافي، لما لذلك من أثر إيجابي عمى ربحيتيا
قدرتو عمى جذب الودائع ومنح القروض لمعملاء، ويضمن تقديم المصرف الخدمات المصرفية 

 المتنوعة لأكبر عدد من العملاء، وبالتالي زيادة ربحية المصارف التجارية.
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